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. HECHOS Y OPORTUNIDADES
N eces I d a d d e u n a n u eva fo rm a d e O p e ra r y v/ Las redes y el loT aumentan el nimero de "cosas” conectadas

m a n te n e r a CtIVOS v/ .y generan una gran cantidad de datos sin procesar

v/ Los usuarios son cada vez mas moviles

La adopcion masiva de dispositivos moviles inteligentes en el mundo profesional y dentro de esta _ _ _ _

] . v/ Necesidad de soluciones que filtren datos sin procesar y
esfera cada vez mas conectada al Internet de las Cosas (IoT) o Internet de las Cosas Industrial brinden informacion relevante de una manera que se adapte a los
(lloT) plantea nuevas oportunidades y también nuevos desafios. pequerios dispositivos moviles

La multiplicidad de sensores v la enorme cantidad de datos brutos generados por los sistemas V' Las operaciones se pueden mejorar drasticamente

plantea el problema de su presentacion a los seres humanos, que son cada vez mas moviles, para
ayudarlos en la toma de decisiones.

Los datos deben filtrarse parallevarinformacion relevante en dispositivos moviles inteligentes
con sus pantallas de tamario limitado.

Soluciones para cualguier operacion remota

, .
Se deben reconsiderar los enfoques historicos para monitorear, diagnosticar, mantener y O N |O\/||

controlar los activos industriales y de edificios.

Hay muchas formas de operar y mantener las instalaciones de forma remota dependiendo del
contexto: El usuario puede necesitar acceder de forma remota al sistema de supervision para
monitorear y controlar las operaciones, ser notificado en caso de un evento importante y poder
reaccionar rapidamente u obtener informacion y control de un equipo cercano mientras se mueve...

Las necesidades son mdultiples y la respuesta no puede ser unica. Es por eso que PcVue
Solutions diseAd un conjunto de productos que brindan al usuario una extension virtual
para ayudarlo a tomar la decision correcta en cualquier contexto.

Utilizado de forma independiente 0 combinada, este conjunto de productos ofrece soluciones

moviles y remotas que son intuitivas, interactivas, inteligentes e interoperables sin comprometer
la seguridad.

- Soluciones Remotas / Es 3



Y ., 77

rSeorIY:,loctig?risé\c/:ﬁmo extension natural del usuario SO'UCiOﬂ@S Remotas de PC\/U@

Asistencia virtual al usuario para el control y mantenimiento remoto de ¢é

sus activos Como proporcionar iInformacion relevante a usuarios

moviles y remotos de manera intuitiva, interactiva y

Extension natural del usuario movil De los datos a la informacion ;
o 5 | S 5 , sequra en cualquier contexto 99
El usuario recibe informacion relevante sin Proporciona informacion relevante segun la
necesidad de solicitarla ubicacion vy el rol del usuario
Facil de usar/amigable Funciones vy servicios de asistencia al usuario y

El usuario movil se basa en el sistema como soporte para la toma de decisiones

una extension natural Notificacion y procesamiento de eventos

a

lind e iy s
interactuva

e
\._/\

Inteligente Interoperable
Interaccion mutua entre el usuario y el sistema Adaptado para varios sistemas
El usuario tiene preguntas, el sistema brinda Recopila datos facilmente de cualquier fuente

respuestas para tomar la decision correcta

El sistema asiste de manera discreta pero
eficiente al usuario que mantiene el control
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Se obtienen muchos beneficios con la

Implementacion de una Infraestructura de

Movilidad. Estos incluyen beneficios para

todos los usuarios dependiendo desus roles . Aumenta la comodidad y 0s
Y para toda la organizacion en sequridad,
proteccion, comodidad y eficiencia

» Solucion facil de usar que permite
una rapida adopcidon de cualquier
tipo de equipo

servicios para ayudar a los usuarios
remotos

e Soluciodn lista para usar pero
personalizable para ajustarse a
diversas necesidades

,’ e Crea un entorno interactivo como
extension de la accion humana

e Permite una mejor capacidad de
respuesta y toma de decisiones de
los equipos operativos

Mejora la Reduce costos
eficiencia de personal y
operativa capacitacion

Disefado Mejorar la
para la toma de
seguridad decisiones

e Monitoreo y control de procesos
industriales

e Soporte integrado para las
funciones de seguridad necesarias
e Listo para arquitecturas y * Puesta en marcha
comunicaciones seguras y
escalables * Diagndstico y mantenimiento

e Envio de personal y equipos de
seguridad
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Suite Remota de PcVue Solutions Tecnologia

Un conjunto de productos para supervisar y controlar sus activos de _
forma remota EasyMobileTechnology

Nuestras soluciones moviles se basan en la tecnologia EasyMobile que
garantiza una configuracion e implementacion rapida, facil y segura.

v/ Sin puerta de enlace, sin complemento adicional
v HTML5
v/ Sin instalacion de cliente

v/ Una consola de implementacion para una configuracion sencilla - sin scripts - Asistente solamente

v/ Abierto a aplicaciones de terceros

Web & Mobile

v/ Adaptado a cualquier usuario: usuario final, S, IT

NAVEGACION
Interfaz gréfica completa v/ Arquitecturas escalables y comunicaciones seguras
para monitoreo y control o e
remoto desde un navegador v Fé&cil diagndstico
web o un escritorio remoto WV Asequible
Cliente Web
NOTIFICACION Segu ridad Clientes remotos
Aplicacién de servicio que y mdviles
proporciona informacién y ; = ;
) Dot fionaiones pars una Disenado para la seguridad [:]
GEOLOCALIZACION accion inmediata _l D
Supervisién y control de

instalaciones cercanas segun la
ubicacién y el rol del usuaﬂo TOUChvue v/ Arquitecturas y comunicaciones seguras
mediante DMZ, HTTPS :
Aplicacién de notificacion Red del usuario
v/ Autenticaciones seguras con la tecnologia HTTPS

Single-Sign-On (SSO) y Oauth 2.0

Aplicacié -contextual i i i
plicacton geo-contextua v/ Soporte para Microsoft Windows Active

Directory

Servidor web
y moviles

B ==
oOR=06

Zona segura (DMZ)

v/ Soporte para certificados de seguridad

© 00 60 0O

Intuitiva Interactiva Inteligente Interoperable Segura

Red industrial
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Navegacion

Supervise y controle sus activos de forma

remota

Interfaces graficas completas para monitoreo y control remoto desde

un navegador web o un escritorio remoto

WebVue - Cliente web HTML5

v/ Supervise y controle su proceso PcVue
desde un navegador web con cualquier
dispositivo

v/ Sin desarrollo especifico

v/ Pantallas, listas de alarmas y reconocimiento,
registros de eventos, tendencias histdéricas y en
tiempo real

v Kit de herramientas de servicios web
disponible para crear su propia interfaz web
personalizada

Acceso Remoto a Escritorio de PcVue - Cliente ligero HTML5

v/ Supervise y controle su proceso PcVue desde un cliente remoto PcVue con cualgquier
dispositivo

v/ Sin desarrollo especifico

v/ Las instancias del cliente se ejecutan en un solo servidor central

v/ Las mismas caracteristicas que una estacion cliente sin necesidad de instalacion
v Utiliza las funciones de Microsoft Remote Desktop

v/ Seguro: no se transmiten datos, sdlo pulsaciones de teclado y movimientos del mouse

Soluciones Remotas / Es

Notificacion

Reciba notificaciones para reaccionar
rapidamente

Aplicacion de servicio que proporciona informacion mediante
notificaciones para una accion inmediata

TouchVue - Aplicacion Movil basada en Notificaciones

v Aplicacion maovil de guardia, lista para usar en PcVue
v/ Sin desarrollo adicional
v/ Acceso a los datos desde varios sitios

v/ Informacion y notificaciones en tiempo real (alarmas, valores,
tendencias) para accion inmediata (reconocimientos o valores de control)

v/ Datos archivados (registros de eventos, tendencias historicas)
v/ Despliegue contextual de la pantalla
v/ Filtro de datos segun perfil de usuario

v  Lista de seguimiento de las variables favoritas para observar

[ ooneFon ko i
= Alarm list = v,
——— O
©  Browsing Lo
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Geolocalizacion

Controle mientras se mueve

Informacion y control intuitivo de equipos cercanos y de recursos de

instalaciones

SnapVue - Aplicacion Movil basada en la Ubicacion

acuerdo con:

* rol y derechos del usuario movil

En los dispositivos de aplicaciones moéviles
Supervisa y controla dispositivos cercanos

Informacion en tiempo real: valores, lista de
alarmas, tendencias

Control de valor

Lista de registros

Acceso a recursos (documentos, paginas web,...)
Vista animada contextual

Alarmas y notificaciones de eventos

Sistema incorporado de mensajeria instantdnea

» Textos, notas de voz, imagenes, videos
» Entre usuarios moviles y/o con el control central

v/ Convierte datos brutos en informacion
v/ Envia automaticamente informacion relevante a cualquier dispositivo movil de

» geolocalizacion del dispositivo interior/exterior

En el control central
Informacién en tiempo real

Actualiza los valores en tiempo real (reales,
control, reconocimiento de alarmas)

Geolocalizacion de dispositivos méviles
Registro de acciones y ubicacion

Seguimiento en tiempo real

La Infraestructura de Movilidad de PcVue Solutions

Lainfraestructura de movilidad de PcVue Solutions consta de geoetiguetas desplegadas en zonas de control, la aplicacion
SnapVue en los dispositivos moviles y un Servidor responsable de evaluar los requisitos contextuales adecuados.

El servidor puede ser independiente o estar conectado a un sistema de control central que maneja las comunicaciones
necesarias para monitorear y controlar equipos y otros activos.

Los dispositivos moviles se comunican con el Servidor de Movilidad mediante conexiones de red inaldmbrica estandar.

Remote asset Geo-tags Server Central control
MEgem]
|# . N 9

COMO FUNCIONA PASO A PASO

Un trabajador movil inicia la aplicacion maovil e inicia sesion. El trabajador
ingresa en una zona v la aplicacion detecta las etiguetas Bluetooth LE Beacon

cercanasy los puntos de acceso WiFi, o escanea una etiqueta NFC o un codigo
QR. La aplicacion envia al Servidor el contexto del entorno vy las credenciales
del trabajador movil.

El Servidor mantiene una base de datos que asocia ubicaciones vy roles de
usuario con acciones y eventos. Al usar la informacion transmitida por la
aplicacion, el Servidor puede determinar la ubicacion actual del dispositivo
movil y la funcion del usuario.

El Servidor envia automaticamente la informacion relevante del dispositivo

movil en funcion de la ubicacion y el rol del trabajador movil. El Servidor

proporciona al sistema SCADA o BMS con:

- todos los datos en tiempo real necesarios para el control de supervision.

- Ubicacion en tiempo real de los dispositivos y activos a medida que se

mueven.
El servidor puede reproducir secuencias automaticas dependiendo de los
eventos contextuales. Por ejemplo, en el caso de un evento importante en una
Zona, se emitird automaticamente una alarma a cualquier trabajador movil en
la zona. El Servidor también mantiene el estado/ contadores para cada zona y
envia acciones al Servidor Scada cuando cambian estos estados. Por ejemplo,
cuando la Ultima persona sale de una zona, la luz se apaga.




CASOS DE USO

Diferentes usos, un sinfin de posibilidades
Operaciones de mantenimiento

ESCENARIO

* Un personal de mantenimiento esta realizando una tarea en un equipo

+ Seenfrentan a una maquina o equipo gue no tiene HMI o interfaz de operador.

+ Escanean el codigo QR o tocan la etigueta NFC para visualizar el estado v los parametros

« Luego configuran el equipo en el modo de mantenimiento enmascarando alarmas, luego ingresan
sus acciones e informes de mantenimiento.

+  Pueden consultar los manuales o las hojas de datos del equipo segun sea necesario.

BENEFICIOS

« Proporciona una interfaz movil para verificar el estado en tiempo real del equipo conectado.

+ Mejoralaseguridad ya que el personal de mantenimiento tiene acceso a hojas de datos e informacion
completa en tiempo real.

*  Se pueden ajustar los parametros de acuerdo con el sistema general v la realidad visual en el acto.

+ Resumen de intervencion hecho en el lugar e inmediatamente registrado en el sistema central.

* Proporciona automaticamente la informacion correcta segun donde esté el personal de
mantenimiento.

+ Todas las industrias, infraestructuras vy aplicaciones BMS..

Monitoreo de activos

ESCENARIO
« Un activo critico tiene sensores a bordo conectados a traves de WiFi, GPRS, GPS, ANT + BTLE,
RFID, LORA.

+ La ubicacion del activo se transmite al servidor de movilidad.

* La ubicacion del activo se supervisa desde el servidor y se rastrea en un mapa actualizado en
tiempo real.

+ Escanee el codigo QR o toque la etiqueta NFC para visualizar el estado y eventualmente controlar
algunos parametros si algo necesita hacerse

BENEFICIOS

+  Monitorea el movimiento de activos maoviles en interiores y exteriores

« Verifica los movimientos de activos

«  Optimiza la utilizacion de activos

+ Activacion de alarmas o Geo-Fencing (barrera virtual) en area restringida
« Almacena el historial de ubicaciones

Seguridad

ESCENARIO

» El guardia de seguridad esta patrullando un area a intervalos regulares

« Los guardias tienen dispositivos moviles que ejecutan la aplicacion.

* Sus movimientos durante las rondas son detectados por los sensores o la ubicacion del GPS,
tocando tags NFC en puntos de verificacion obligatoria.

BENEFICIOS

+  Optimiza la distribucion del personal

+ Proporciona asistencia adecuada de acuerdo con el puesto v las calificaciones

« Desencadena alarmas segun la ubicacion del personal en caso de peligro/emergencia.
+ Monitorea y archiva movimientos.

Visualizacion y control de equipos

ESCENARIO

» El usuario registrado con dispositivo movil se mueve alrededor de un edificio o instalacion al cual
ingresa a diferentes habitaciones o zonas.

« Bluetooth LE Beacons se encuentran estratégicamente ubicados en las instalaciones para ofrecer
al usuario interaccion con su entorno mientras se mueve

+ Los dispositivos especificos estan equipados con etiguetas NFC o codigos QR para que el usuario
pueda acceder a comandos o parametros particulares

1 4 Soluciones Remotas / Es
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BENEFICIOS

+ Proporciona una interfaz grafica inmediata para dispositivos cercanos

+ Elimina la navegacion a través de pantallas no relevantes.

« Accion asegurada segun los permisos del usuario.

+ Reduce el costo del hardware de interfaz grafica de usuario (GUI) en la instalacion

« Todas las aplicaciones de automatizacion de Industrias, Infraestructuras, BMS v el hogar.

Grabacion de datos para dispositivos no conectados

ESCENARIO

+ Una aplicacion SCADA monitorea la cantidad de equipos conectados, pero algunos equipos de
generaciones anteriores, como los medidores, no se pueden conectar al sistema.

+ Un operador con un dispositivo movil escanea una etiqueta NFC o un coddigo QR.

+ Luego ingresan manualmente la lectura usando su dispositivo movil.

BENEFICIOS

«  Habilita la administracion de dispositivos no conectados.

+ Elimina la doble entrada, los datos se recopilan directamente desde el dispositivo de campo
* Proceso sin papeles

* Registra automéaticamente el operador que hizo la entrada.

Control de acceso

ESCENARIO

+ A una persona se le concede acceso con etiquetas geograficas

« Colocan sus teléfonos inteligentes cerca de la etiqueta geografica (GEO). Su perfil se compara con
la lista de perfiles de usuario del servidor de movilidad.

+ Elacceso se otorga o se niega de acuerdo con sus credenciales.

+ Elservidor de movilidad registra todas las entradas/salidas.

BENEFICIOS

+ Integra el control de acceso en el sistema BMS facilmente. Reduce la cantidad de subsistemas.

*  Solucion de software rentable de asistencia de tiempo

+ Posibilidad de segregar faciimente diferentes zonas con diferentes credenciales de nivel de acceso.
+ Sistema de gestion de instalaciones, BMS, aplicaciones de hoteles principalmente

Puesta en marcha

ESCENARIO

+ El proyecto se encuentra en la etapa de puesta en marcha vy el ingeniero de automatizacion esta
probando el sistema SCADA.

« Elingeniero ingresa a un area Bluetooth LE Beacon o toca una NFC o escanea un codigo QR.

+ Elingeniero accede inmediatamente a la pantalla del SCADA relacionada con el area de accion vy
puede probar el sistema solo forzando los parametros del equipo en su dispositivo. De este modo,
puede verificar la lectura en el equipo fisico vy la lectura del SCADA al mismo tiempo.

BENEFICIOS

+ Acelera las tareas de puesta en marcha

« Uningeniero puede realizar la tarea de puesta en marcha de forma autonoma.

+ Puesta en marcha al mismo tiempo de dispositivos v del sistema SCADA.

+ Todas las aplicaciones de Industrias, Infraestructuras v BMS donde se instala el sistema de
automatizacion.

Visualizacion y control de espacios cercanos

ESCENARIO

« Los operadores se estan moviendo dentro de una planta o una instalacion industrial

«  Estan frente a una maquina o equipo que no tiene HMI o interfaz de operador.

+ Escanean el codigo QR o la etiqueta NFC para visualizar el estado vy eventualmente controlar los
parametros si es necesario

BENEFICIOS

+ Proporciona una interfaz grafica inmediata para el activo.

« Evita la navegacion a través de graficos SCADA grandes

* Reduce los costos de instalacion, evita el uso de HMI de propodsito uUnico.

+ Accion asegurada segun los derechos del usuario. Sin manipulacion no autorizada
« Permite el control cuando esta fuera de la sala de control.

« Todas las industrias, infraestructuras v aplicaciones BMS.

Soluciones Remotas / Es

15



_ bv qRC Informatiaue

Mastering interfaces between
#HuUmMans

HSystems

#Connected things

PcVue Lat SpA

Eliodoro Yafez 2876 Oficina 302
Providencia
Santiago de Chile

tel + 56 2 22986562
mov. +56 9 66959603

archews@arcinfo.com
www.pcvuesolutions.com/lat

N Microsoft
v <, Certificado ISO 9001 e ISO 14001 CERTIFIED

Partner

©Derechos de Autor 2020. Todos los derechos reservados.Todos los nombres y marcas registradas son propiedad de sus respectivos duefos.. Publication number: ES-21-01-22 v.2



