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Lideres en Aceleracion Digital

Con mas de 10 anos de experiencia en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas
innovadoras, Option entrega al mercado los siguientes servicios:

e Plan de aceleracion digital® para tu organizacién cuando no sabes con certeza
lo que necesitas o si estas buscando generar algo disruptivo.

e Células Agiles utilizando el Plan de Aceleracidn Digital u otros requerimientos.
Podemos aportar células agiles con experiencia en diferentes especialidades.

e  Experiencia de usuario (UX)
e Desarrollo de Software e infraestructura (DEV)
e Analitica Avanzada (AA)

e Soporte, mantencion e infraestructura servicio que brinda soporte y
continuidad operativa al proyecto desarrollado, permite asegurar la calidad de la
solucién.
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Lideres en Aceleracién Digital

Plan de
Aceleracidon
Digital

Falta definicion del
proyecto

¢Donde esta tu empresa hoy?

Desarrollo de
Software

Analitica
Avanzada

Experiencia
de Usuario

Proyecto definido,
requiere agilidad

Soporte
Mantencién
| Infraestructura l

Soporte y continuidad al
proyecto desarrollado
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Plan de El camino para enfrentar los
Aceleraciéon Digital desafios de la Transformacion

(PAD®) Digital
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Un problema bien
planteado, es un
problema medio
resuelto



Plan de Aceleracion Digital

Metodologia Option - PAD®

Abordamos la Transformacion Digital como un proceso
integral dividido en etapas, que genera cambios de manera
incremental e iterativa en el corto plazo.

A través de diferentes etapas de investigacion llevamos a cabo
la identificacion, priorizacion y jerarquizacion de
dolores/oportunidades segun el nivel de frecuencia 'y
latencia de dolores en la empresa.

Como resultado, se genera un roadmap, que describe como se
abordara la solucion a los dolores detectados, a través de un
conjunto de Minimos Productos Viables(MVPs) progresivos.

Esto es lo que nos hace diferentes, ya que tener pequenos
proyectos unidos en un Plan (PAD) y con clara vision,
permite evaluar los resultados en cada etapas por
separado.

Dolores
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Plan de Aceleracion Digital

PAD® Plan de Aceleracion Digital

PAD Célula Agil
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Plan de Aceleracion Digital

Célula Agil en el MVP

Una vez definido el PAD , el plan se ejecuta El primer MVP es la versién fundamental mas basica de
en etapas (MVPs) .
un producto que podemos probar, generando impacto en

la organizacion.

€ MVP1 )

I

Aceptacién Aceptacién Aceptacién

Se requieren al menos 3

sprints ejecutados por

SPRINT 01 Prueba SPRINT 02 Prueba SPRINT 03 Prueba nuestro Aglle Team para
- N lograr el primer MVP.
aGE» o 9 L ) % o000 | ——
Historias Historias Historias
de Usuario Cédigo de Usuario Cédigo de Usuario Cédigo
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Plan de Aceleracion Digital

Metodologia Option - PAD®

MVBT, o L WRREER e miesmimaemismsmmima e . awmeEimSsEEmSimEtiEE.

5 5 . S . .
. 3 . . . .
' ' I [y : )
DA RESULTADO ! DA ResULTADO IREREIY ' DA RESULTADO IFIEIVI] ' DA RESULTADO IRVl
' ' ' '
% “ % ,' . % . . % .
R # N A N .

Es finalmente a través de la sumatoria de MVPs, que se genera
una aceleracion digital efectiva, minimizando los riesgos y costos

de inversién del proceso de desarrollo y diseno.

CA  Célula Agil

SMI Soporte, Mantencidn e Infraestructura
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Plan de Aceleracion Digital

Beneficios del PAD®

O Reduce el riesgo y costo de tu proyecto utilizando
MVPs, PoC o prototipo al entender bien y analizar tus
dolores y/o oportunidades. & ‘

O Permite desarrollar soluciones personalizadas . 2@
centradas en el usuario. ® , @

O Profundiza a través de la investigacion de los o ) | @
usuarios en aspectos como los flujos de trabajo, la ‘ — Es
cultura y la tecnologia.

O Genera valor incremental a lo largo del tiempo,

agilizando la planificacién del desarrollo de soluciones
rapidas y especificas.
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® Experiencia de Usuario

Células Agiles

e Desarrollo de Software e Infraestructura

® Analitica Avanzada
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Células Agiles

Equipos expertos en Aceleracion
Digital

Unimos esos dolores fundamentales con
soluciones disruptivas capaces de conectar con
los usuarios, utilizando estrategias incrementales
que entregan herramientas efectivas y faciles de
adoptar que se benefician de los datos generados y
permiten anticipar diferentes escenarios con

innovacidén constante. Industrias
Por qué Desarrollo Agil? e Mineria, Energia e Industriales
Consumo

Nuestro negocio principal estd dirigido por

equipos capaces de crear soluciones Tecnologia, Medios y

transformadoras, con mas de 10 anos de Telecomunicaciones
experiencia trabajando en diferentes industrias e Sector Publico
conectamos conocimientos y experiencias con RS- reTa-Ph hncicr of

nuestras metodologias para lograr una
aceleracion digital efectiva.

Salud
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Células Agiles

Experiencia de Usuario

Preguntamos muchas veces por qué, empatizando con los
usuarios con el objetivo de identificar cdmo se sienten, cudles son
sus debilidades y cdmo interactian con el producto o servicio.

De esta manera entregamos una solucidn escalable y duradera.

ROLES ESPECIALISTAS

Ul AND VISUAL CONTENT

UX RESEARCH DESIGNER STRATEGIST

UX DESIGNER
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Células Agiles

Desarrollo de Software e Infraestructura

Trabajamos con base en una estrategia incremental

elaborada bajo diferentes metodologias de
desarrollo agil, dependiendo de la naturaleza de

cada proyecto.

Nos encargamos del control de calidad de los
productos de Software desarrollados antes de que
el Software entre en produccién y llegue a los

usuarios finales.

ROLES ESPECIALISTAS

( N ( )
FRONTEND BACKEND FULLSTACK
\_ \_ \_ J
( N ( )
CLOUD DEVOPS ASQSliJPI;I:LYCE CYBERSECURITY
ENGINEER ENGINEER ENGINEER
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Células Agiles

Analitica Avanzada

Trabajamos con base en una estrategia
incremental elaborada bajo diferentes
metodologias de desarrollo 4gil, dependiendo de
la naturaleza de cada proyecto.

Nos encargamos del control de calidad de los
productos de Software desarrollados antes de
que el Software entre en produccién vy llegue a los
usuarios finales

ROLES ESPECIALISTAS
( ) ( ) ( )
DATA DATA
ENGINEER DATA SCIENTIST ARCHITECT
L
DATA
DATA ANALYST DATA QUALITY GOVERNANCE
\_ J G J G J
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Soporte, Mantencion e
) Infraestructura
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SMI

Soporte

El servicio de soporte, esta orientado a disponibilizar
una mesa de soporte a los diferentes proyectos
desarrollados por Option.

Option entrega para una comunicacion directa un
correo de contacto para la generacion de un ticket de
soporte.
La modalidad del servicio puede ser:

o 8x5

o 24x7

SMI}

Support - Maintenance and Infrastructure

©
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SMI?

L 4 3
M a nte n c I o n Support - Maintenance and Infrastructure
El servicio de mantencién puede ser: La mantencioén evolutiva contempla las siguientes actividades:
- Correctiva (garantia extendida) e Realizar cambios a funcionalidades existentes
- Evolutiva

° Desarrollar nuevas funcionalidades
Mantencidn correctiva funciona como una

garantia extendida. Luego de 3 mese de garantia e  Realizar actualizaciones de componentes y/o
del desarrollo viene el servicio de mantencion dependencias

correctiva, el equipo de Option se encarga de

corregir bugs. ° Realizar actualizaciones de la aplicacién
Mantencién evolutiva se refiere a una célula aqil gatilladas por cambios en las tecnologias o

de trabajo por determinado tiempo (1-2 meses)
para que el desarrollo pueda seguir evolucionando
con nuevas funcionalidades, mejoras, etc.

dispositivos
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SMI

Infraestructura

Los desarrollos de Option son alojados en las
diferentes nubes, segiin necesidades del
proyecto.

Trabajamos con:
e  Google Cloud Platform (GCP)
e  AWS (Amazon)
e  Microsoft Azure

SMI?

Support - Maintenance and Infrastructure

Option proporciona continuidad operativa del

desarrollo:
° Monitoreo de los servicios
e  Aseguramiento del uptime
° Escalabilidad ante variacién de demanda
e  Reportes que reflejan cumplimiento de los SLAs

establecidos

El servicio puede ser 8X5 0 24x7.
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‘ Sobre Nosotros

Tenemos presencia
en diferentes paises,
con mas de 100
proyectos exitosos
en diferentes
industrias y
mercados.

Brazil
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Sobre Nosotros

Creemos en un mundo donde las soluciones tecnolégicas no tienen limites,
donde triunfan los que se atreven, los que innovan, los que no tienen miedo a
equivocarse y aprender de sus errores.

Creamos metodologias Unicas para impulsar una Aceleracion Digital exitosa,
convirtiendo los problemas en oportunidades, solucionando de manera agil y
dinamica el proceso de transformacion.

Generamos un impacto positivo en las organizaciones, transformando su
nucleo con soluciones tecnolégicas sostenibles y transversales a su
ecosistema.

Trabajamos en equipo, nos encontramos en constante perfeccionamiento y

evolucién, adoptando las ultimas tendencias en tecnologia y persiguiendo las
oportunidades para ser cada dia mejores.
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Sobre Nosotros

Clientes
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‘ Sobre Nosotros

Partners

adWS partner ’ Google
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OPTION

www.option.cl

LIMA / MIAMI / SANTIAGO / STOCKHOLM

4 2
ESTE DOCUMENTO TIENE FONDO OSCURO PARA EVITAR SU IMPRESION
Y AHORRAR ENERGIA EN LOS DISTINTOS DISPOSITIVOS DIGITALES.




