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Criterios de éxito para el proyecto

e involucrados

e Empresa Frontera Capital Partners S.A.S

e Definir cuales son los intereses de cada uno de los involucrados

e Frontera Capital incrementar el valor del negocio por medio de implementacién de
mejoras operativas

e Inversidnista 1 : obtener ganancias de capital por medio de incremento de valor del
negocio

e |Inversidnista 2 : Obtener rendimientos mensuales

e Determinar qué peso tiene cada uno de los involucrados en las
decisiones

e Frontera 100%

e Identificar cuales son los requisitos de negocio

o Negocio con mas de 3 afios operativos
o Operando

o Personal Capacitado

Reporte técnico
e Definicion y delimitacion del problema (titulo)

El negocio se encontraba con carencias de eficiencia operativa

e Antecedentes



e Objetivo del proyecto

Mejorar la operatividad y el valor del mismo

e Acta (o carta) constitutiva del proyecto

Objetivo del proyecto

Realizar una mejora en la operatividad de la isla ubicada en gran patio zaragoza, optimizar

costos, cambiar imagen, realizar manuales operativos e incrementar el valor del negocio.

Descripcién del producto a entregar.

Se entregara isla con los siguientes manuales (Recursos humanos, Operativos, Recetarios

actualizados para chef, planos arquitecténicos para realizar modelo de franquicia,

renders,re-disefio de logo, registro/cambio de marca/nombre del establecimiento.

Nombre del proyecto

La Crepa Gran Patio Zaragoza
Objetivo del proyecto

Implementar mejoras operativas y administrativas
Nombre de administrador y responsables

Eder Camarenay Jose Luis Pérez

Descripcion del alcance del proyecto el cual debe de ser elaborado de manera progresiva

Estandarizacion de manuales de operacion, generacion de formatos de
auditoria,evaluacién de desempefio incluyendo las areas (RH,

Operaciones,Finanzas)

Criterios de aceptacion



Entregables del proyecto

estrategias de ventas y analiticas de datos.

Obtener un incremento en la mejora de operaciones y control de inventarios

Documentos impresos de manuales operativos, de recursos humanos, finanzas,
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< Costo real Costo de linea base Costo restante Variacién de costo
q
&l $1,320.00  $0.00 $100.00 $1,420.00
w $1,000.00 $1,600.00 | | Elgrifico muestra el costo acumulado del proyecto y el costo por trimestre. |
i Para ver los costos de un periodo de tiempo diferente, selecciona la opcion Editar en la
Q $900.00 5140000 | lista de campos. |
5$800.00
$700.00 51,200.!!0 La siguiente tabla muestra informacion sobre los costos para todas las tareas de nivel
O ) $1,000.00 i superior.
$600.00 o i Para ver estadisticas del costo de todas |as tareas, establece el nivel de esquemaenla |
—_— $500.00 $500.00 | lista de campos
: $400.00 560000
300.00
= $ o000
L. 5200.00
$100.00 $200.00
50.00 50,00
1 2
. Costo  =—=Costo acumulado
Nombre Costo restante Costo real Costo CRTR CPTR CPTP
Direccidn de operaciénes $0.00 $220.00 $220.00 $220.00 $0.00 $0.00
Gerencia $0.00 $60.00 $60.00 $60.00 $0.00 50,00
Recursos humanos 50.00 $260.00 $260.00 $260.00 $0.00 $0.00
Administracion general $60.00 $280.00 $340.00 $80.00 $0.00 50.00
Operaciones 540.00 $120.00 $160.00 $0.00 $0.00 50.00
Audio visual $0.00 $20.00 $20.00 $0.00 $0.00 $0.00
Marketing $0.00 $360.00 $360.00 $0.00 $0.00 $0.00
- ot ] '
Estadisticas del proyecto ‘Proyecto La crepa X
Comienzo Fin

Actual

mié 19/01/22

vie 27/05/22

Previsto NOD NOD
Real mié 19/01/22 NOD
Variacion od od

Duracion

Trabajo

Costo

Actual

93d? 728h

$1,420.00

Previsto

od Oh

$0.00

Real 47.51d 368h $760.00
Restante 45.49d? 360h $660.00
Porcentaje completado:

Duracion: 51% Trabajo: 51%




FLUJO DE CAJA

Costo real Costo de linea base Costo restante Variacidn de costo

$1,320.00 $0.00 $100.00 $1,420.00

51,000.00 5160000 | E grifio muestra el costo acumulado del proyedto y el costo por trimestre
| Para ver los costos de un periodo de tiempo diferente, selscciona la opcion Editar enla |
$900.00 5140000 | jista de campos.
S800.00 i
$700.00 SLI00.00 | |4 siguiente tabla muestra informacién sobre los costos para todas las Tareas de nivel
sL00000 | eTer
$600.00 ' | Para ver estadisticas del costo de todas las taress, establece e nivel de esquema en k
S500.00 SR00.00 | lista de campos,
5400.00 600,00
5400.00
S200.00
$100.00 520000
50000 0000
i F

—CoRe  ——C0R0 S e

Nombae Costo restante Costo real Costa

Direccién de operaciénes $0.00 $220.00 $220.00 $220.00 $0.00 40.00
Gerencia $0.00 $60.00 $60.00 $60.00 $0.00 $0.00
Recursos humanos 50,00 $260.00 5260.00 5£260.00 50,00 50,00
Administracion general £60.00 $280,00 £340.00 £80.00 $0.00 50,00
Operaciones 540,00 £120.00 $160.00 £0.00 0,00 $0.00
Audio visual $0.00 $20.00 $20.00 $0.00 $0.00 $0.00



VISION GENERAL DE LOS RECURSOS

ESTADISTICAS DE RECURSOS ESTADO DEL TRABAJO
Estado de trabajo de todos los recursos de trabajo. % trabajo realizado por todos los recursos de trabajo.
450 horas 120%
400 horas
100%
350 horas
300 horas a0
250 horas
B0%
200 horas
150 horas 40
100 horas
20%
P N
0 horas . - %
Chef Gerente  Director de  Awndliar de  Disefiador  Director de (hefejecutivo Gerente  Directorde  Auxiliarde  Disefador  Director de
ejecutive FECUTSOS  TECUrs0s grafico  fusionesy recurses TECUrS0S grafico fusionesy
humanos humanos adquisiciones humanos himanas adqusiciones
mmm Trabajo real  mmmm Trabajo restante  e—ge=Trabajo previsto m % trabajo completado

ESTADO DE LOS RECURSOS
Resta trabajo para todos los recursos de trabajo

Nombre Comienzo Fin Trabajo restante
Chef ejecutive lun 04/04/22 mié 13/04/22 16 horas
Gerente mié 19/01/22 vie 27/05/22 0 horas

Director de recursos humanos lun 21/02/22 mié 05/03/22 0 horas

Auxiliar de recursos humanos mar 22/02/22 mar 08/03/22 0 horas
Disefiador grafico NOD NOD 0 horas

Director de fusiones y adquisiciénes jue 10/03/22 vie 01/04/22 24 horas

Antecedentes

El negocio la crepa es un negocio que data del afio 2018, sus operaciones comenzaron a
partir de febrero/marzo de ese mismo aflo. Como parte del area de negocio de frontera
capital el Corporate Venture y volture Capital se realizd la adquisicion del negocio .Se
menciona la importancia ya que es una fuente de flujo de efectivo constante

Analisis de mercado/Entorno

Isla de crepas en gran patio Zaragoza que tiene un mercado ya fijo. Se cuenta con todos los
insumos y personal capacitado para la operacion

Fortalezas



Buena ubicacion

Posicionamiento de mercado

Alto Flujo Peatonal

Incrementan las ventas en estrenos del Cine

Oportunidades

Inclusién de café y bebidas frias
libertad creativa

Mejoras
e Producto
e Servicio
e Rendimientos
e Reinstauracion de servicios como Ubery Rapi

Amenazas

Cierre de la plaza
Ciclos de mercado

Debilidades

Tiempos de entrega
Produccion limitada

Dias de ventas fuertes Sabado y domingo

Cuenta actualmente con venta de Crepas

dulces y saladas ambas en un costo de $58 M.N
Ingredientes Extra $10

Crepas especiales $68

Crepa mas vendida Nutella con platano
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Listado de negocios con giros de comida localizados en la plaza

Comida china
Dairy Q
Comida China
Alitas

Alitas
Gorditas
Comida Mexicana
Pizza

Cafe
Michoacana
Donas

Hot dogs
Trevy
Churros

Marca

El nombre La CrepA no es marca registrada ya que el nombre se encuentra como en
“Similitud en grado de confusion” conforme a lo dispuesto en la ley Federal de la propiedad
industrial.

La marca actualmente en sus redes sociales cuenta con los siguientes datos
Likes en Facebook : 4,800

Opiniones y calificaciones en Fb : 4.3 Estrellas de 5

Logo

La tipografia es suave y grande lo que nos da una ilusion de algo mas para toda la familia
bordes redondeados.



Eskimos, Café y Mds

e Una composicion alargada y muy agradable a la vista.
e Laforma ovalada hace que centres la vista en el nombre.

La linea de abajo y la de los bordes hacen alusion al pais francia de donde son originarias las
crepas.

La ilustracion de la crepa arriba del nombre para armonizar el espacio entre la tipografia y el
Gvalo.



Eskimos, Café y Mds

La parte de abajo solo especifica lo que se vende, tiene un grosor distinto y un tipo distinto para
mejorar la compresién y poner toda la importancia en el nombre.

Tipografia
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CrepA

Courgette Regular

ABCDEFGHIJKMNOPQRSTWXY Zabcdefghijkmnopqrstwxyz
1325468790 _:;[N*]} ™ ?2=)(/&%S$#1°|

Mercado



e Actualmente la sucursal del gran patio zaragoza se encuentra rodeada de 124
locales comerciales

e Flujo anual de personas 6,000,000

e 500,000 Mensuales

Nivel socio econdmico del lugar

e 58% C Medio
e 42% D Bajo

Productos
e Crepas
e Frappes

e Sodas/productos coca cola
Se cuenta con los siguientes ingredientes y rellenos
Ingredientes

Nutella
Platano
Fresa
Nuez
Queso
Durazno
Pifia
Pepperoni
Nieve

Rellenos

Lechera
Philadelphia
Hershey
Cajeta

Oreo

Frappes

e Frapuccino
e Frapuccino Oreo

Recursos Humanos

14
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Dentro del departamento de recursos humanos de la isla podemos destacar los siguientes
puntos.

Base de datos para posibles colaboradores en sucursal (Listado de colaboradores)
Personal Capacitado

Reloj Checador en computadora de punto de venta.

Formularios para llenado de solicitud de empleo Online

Cartas de Decision , Rescision y compromiso laboral

Formato de pago de némina

Horarios de venta Lun-Vier 12:30 PM- 7:30 PM — Sab y dom 12:00 pm 8:00 Pm
Pagos por horarios Lun-Vier $ 1,178 M.N Sab dom $ 700 x 2 dias

Operaciones

1. Inicio de turno

A la entrada de turno el empleado debera rellenar los contenedores de agua y jabén, y el
de agua con cloro, como es correspondido. Limpiar las areas de trabajo con el trapo de
aguay cloro.

1.2 mise en place

Mise en place significa todo en su lugar, acomodar todas las palas para untar la lechera,
nutella y cajeta, llenar con agua para la pala de la crepa para enjuagar. Encender la crepera
a la temperatura de 200 grados como marca la perilla, embarrar de margarina y hacer una
crepa de “sacrificio” para curar la crepera y empezar el trabajo.

En caso de no tener mezcla para crepa se debera de hacer una nueva receta.
1.3 Mitad de turno

Durante el turno de trabajo se debera tener atencién a los insumos en caso de que falte
produccion (cortar fruta, rallar queso etc.) y limpieza sobre su areay la del equipo utilizado.
Se deben de lavar con agua y jabdn todo equipo y superficie utilizada asi como los envases
que se hayan dejado de utilizar.

En caso de que los contenedores de agua con jabon y cloro se vean turbios se deberan
cambiar por uno nuevo siguiendo las especificaciones dadas en el manual de uso de
quimicos.
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Mantener orden y limpieza, cada vez que haya oportunidad, la presentacion del local es
importante.

1.4 Fin de turno

A la hora de cierre se hara una ultima limpieza de todo el equipo que se utilizé en el
horario laboral, junto con las areas de trabajo como lo marca el manual de limpieza*

Apagar la creperay pasarle un trapo hiumedo con cuidado de no quemarse.

Todo el equipo utilizado limpio se guardara incluyendo los contenedores con insumos en el
refrigerador. En caso de hacer falta de produccién se tendra que trabajar mas y guardar en
contenedores nuevos para el dia siguiente.

Medidas de higiene y manejo de insumos

1.Uso de quimicos

1.1.Cloro

El cloro es un quimico utilizado para blanqueo y desinfeccion de las areas de trabajo. Se
debera de rebajar 10 ml de cloro por cada litro de agua. Este no debe de ser mezclado con
jabdn u otro quimico limpiador, elimina sus propiedades desinfectantes, creando gases
peligrosos y dafiinos para la salud.

Esta mezcla de agua y cloro, sera solo utilizada después de haber lavado el area con aguay
jabdn usando un trapo especifico, el trapo debera de quedarse en el contenedor en el
momento que no esté siendo usado. Cada mitad de turno o en el caso de que el agua se
encuentre turbia se cambiara el agua.

1.2.Jabon

Se debe mantener un contenedor con agua y jabdn lo suficientemente espumoso para
lavar platos, insertos superficies y herramientas. Aparte del contenedor con aguay jabdn,
se tendra un contenedor con agua limpia para enjuagar y quitar el jabon de la superficie.
Cuando el agua del jabdn y/o el agua se encuentren muy turbios se desechara el agua y se
rellenaran de nuevo.

2. Sistema “PEPS” (Primeras Entradas Primeras Salidas)

El sistema “PEPS” se refiere a la administracion de insumos a la hora de su llegada y de su
salida. Todo insumo nuevo, debera ser utilizado hasta el final y que el insumo anterior haya
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sido agotado. Se llevara a cabo un itinerario de entradas y salidas de insumos, junto con
fecha escrita en el contenedor del dia que se haya manejado.

2.1 CHATTO (Almacén)

Comida

Las bacterias requieren de alimento para crecer, buscan sobre todo aquellos ricos en
nutrientes como las proteinas, por ello el manejo debe ser con mayor cuidado. Se puede
prolongar la vida en el anaquel de carbohidratos, grasas y proteinas al diferenciar qué tipo
de bacterias estan presentes en ellos.

Humedad

Si podemos controlar este factor, también se puede extender la vida de un producto, por
ejemplo, deshidratando la fruta y secando otros alimentos como métodos de conservacion.
La leyenda después de abrirse manténgase en un lugar fresco y seco, es una advertencia
precisamente que llama la atencion para evitar que un producto absorba humedad en el
ambiente.

Acidez

Todos los alimentos por su naturaleza tienen un grado de PH, la mayoria de los que
consumimos a diario se encuentran en el lado acido. Si consideramos que alrededor de un
PH7 las bacterias pueden reproducirse, modificar el PH de los alimentos es otra forma de
reducir su descomposicidn. Las fermentaciones que disminuyen la acidez son un ejemplo.

Tiempo

Sencillamente tener presente la fecha de caducidad. Todos los productos traen una fecha,
identificarla y poner atencién en productos de importacién para ubicar dia, mes y afio
correctos es la Unica forma de evitar que bacterias comienzan a desarrollarse en el
producto.

Temperatura

Este es uno de los factores mas dificiles de controlar, debido a que involucra el factor
humano. Una vez se recibe un producto del proveedor, es necesario lograr que pase lo
mas rapido posible a refrigeracién o congelacién. Aunque las bacterias no dejan de existir,
entran en un proceso de letargo que prolonga la vida del producto. Algunas bacterias aun
en congelacién contindan la descomposicion, por ello se recomienda calentar ciertos
alimentos arriba de los 63°Cy utilizar el enfriamiento potente de los 4°C- 2°C.
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Oxigeno

Cortando el contacto con el aire evitamos la proliferacion de bacterias u hongos que
requieren oxigeno para reproducirse, esto requiere el uso de tecnologia para eliminar la
mayor cantidad de oxigeno como los empaques al alto vacio.

3. Contaminacion cruzada

3.1 Uso de tablas de corte y cuchillo

Es importante separar por cédigos de color, para mantener salubridad y microorganismos
separados. Los colores son los siguientes:

Blanco. El cuchillo y la tabla blanca son utilizadas para bolleria (panes) y quesos.
Rojo. El cuchillo y la tabla roja son utilizados para carnes rojas crudas.

Amarillo. El cuchillo y la tabla amarilla son utilizadas para carnes blancas crudas, polloy
pavo.

Verde. El cuchillo y la tabla verde son utilizadas para vegetales y frutas.
Azul. El cuchilloy la tabla azul son utilizadas para carnes de pescado y mariscos.

Café. El cuchillo y tabla café son utilizadas para carnes cocidas y embutidos (carnes frias,
jamon, salchichas, etc.).

Todos estos deben ser especificamente separadas para evitar contaminacién cruzada, en
dado caso de que no se tengas las tablas o cuchillos suficientes. Se debera lavar con aguay
abundante jabon las tablas para utilizar otro insumo nuevo.

3.2 Almacenamiento

La contaminacion cruzada no solo se aplica con diferentes insumos, también se aplica para
insumos que tengan diferente fecha de manejo o expiracién. Ejemplo, si se corta jamén se
debera usar un recipiente nuevo. Para evitar contaminacion del nuevo producto con el
viejo.

4. Limpieza General
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El local debe de ser limpiado con aguay jabon, usando una esponja o fibra. Después se
usara un trapo limpio y seco para enjuagar el exceso de jabdn y secar el area. Esto incluye
refrigeradores, congeladores, cajones, etc.

4.1 Limpieza de area

El area de limpieza siempre debe de mantenerse limpia y ordenada. De igual manera se
debera limpiar el area después de ser usada con aguay jabdn y un trapo limpio seco.

5. Equipo de limpieza
Equipo de limpieza utilizado para el horario de trabajo y limpieza de cada area.

1 Trapo con cloro

2 Trapo seco

2 Fibra verde

1 Jabdén

1 Cloro

1 contenedor Agua limpia

1 contenedor Agua con jabdn

1 contenedor Agua con microdyn
1 Windex

1 Trapo para vidrios

Insumos, proveedores e inventario

Los insumos ademas de su versatilidad, cuentan en su mayoria con ingredientes de larga
vida en anaquel, por secos que se pueden mantener un ambiente controlado. Enlatados y
conservas que su vida de anaquel son mucho mas largos y duraderos. Otorgando la
oportunidad de compras en masa, asi como se muestra en las siguientes tablas. Los
insumos menos duraderos son minimos, reduciendo la merma y compras innecesarias.

Durazno en almibar | el centro

Crema de avellana sams




Pifia en almibar el centro

Mango en almibar el centro

Mantequilla walmart

Harina el globo

Nuez el centro

Pepperoni jardines del
aeropuerto
Queso jardines del
aeropuerto

huevos walmart

Fresa fresero

Platano walmart

Puntos de vista desde la gastronomia.



Facil preparacidén y poco entrenamiento para personal.

Por la facilidad de procesos para hacer una crepa, el entrenamiento y capacitacion de
personal se reduce.

Versatilidad

Existe un gran rango de ingredientes, con la oportunidad de afiadir mas al menu.

Bajo riesgo de personal

Se reducen los riesgos de dafio a personal, por el bajo uso de cuchillos y de fuego,
entonces el personal puede estar seguro a la hora de trabajo y su entrenamiento.

Oportunidad de eleccidén al cliente

El cliente tiene libre eleccion sobre qué es lo que quiere en su crepa.

Tablas de compras

Dia de compra

Lunes

Dia de compra

Martes

Provesdor

Articula comprado

COSTCO

24 LITROS DE LECHE

Prowvesdar

Articulo comprado

CREMA DE AVELLANAS

EL CEMTRO

MANGD
GALLETAS ORED
HOT K&KES
DURAZND
LECHER.A
FAFEL EMCERADO
MERMELADA DE ZARZAMORS
MIEL DE MAFLE
LECHERA,

LECHE CLAVEL

Fac-man.com [ciber Gran Patio]

Gopias

WALMART

FLATANOS
CHEETOS
HARINA,
SOBRE
FIEFa FARA LIMPIAR

AZUCAR

CLORO
CREMA OE AYELLAMAS
FRESA
DESPACHADOR:
JAEOM AXION
COSTERA
FAFEL EMCERADD
PLATAND
BOLSA BASURA
WAIMILLA
PABFGEAFINA
JBEOR SUAYEL
PLATAND

EL CEMTRO

CHAROLAS de huewo [4)

BOLSAS ECOLOGICAS
CHAROLA,
SERWILLETAS
QUESD MEMORITS
HUEYD
WAINILLA
CLORO
CLEAMER
AXION
PURE DE TOMATE

OURAZRO

CREMA DE CACAHUATE

MERMELADA ZARZAMORS Y FRESA

FIBRA UMD

REMTA

GORZALES

MUTRILECHE
LALAERMTERS
QUESOCREMA

GORDITASEL ATOROM

HUEWD

GRUPOESPING

BOLEA DE BASURA

AZUCAR

Fac-man.com [ciber Gran Patio)

copias

impresiones

FAFELERIA "FAYELA"

ELOCE DE RECIED

ROEBERTO GOMZALES

FRESA

WALMART

mantequilla
OREOQ
FaFEL EMCERADD

21



Dia de compra

fiercoles

22

Froweedor

Articulo comprado

COCA COLA

TE

AGUAS
FAMTAFRESA

AGUA

Fuze tea

FUZE TEA YERDE
COCA COLA SIN AZUCAR
CIEL
FUZE TEA MEGRO FUZE TEA YERDER
FAMTA,
AGUA PURIFICADA LY ¥ 600 FANTA MARARNJA COCA COLA E00 ML

COCA

Oia de compra

Jueyes

Proveedor Articulo comprado

YWALMART

GEL ANTIBACTERLAL
CUCHARAS
FANCY
TEMEDORES
QUESO
AZUCER
CUCHILLOS
DRED
CREMA,
HUEW0
EOMBONES
HAFIMS

MAMTEGUILLA
ELATAMNO

LECHE

AZUCAR
DULCES
CREMA DE AVELLAMNA,
HaRINA,
walLMarT | MIERDDYR Y MICRODYM

EOMEOMES
MAMTEQUILLA

QUESO

LECHE
QUESO CREMA




Dia de compra

Wiernes
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Frowvesdor

Articulo comprado

BLACK COFFE GALERY

SALADE JUNTAS

Dia de compra

COCA COLA

AGUA
COCA COLA
TES Y FAMNTAS

EL CENTRD

bolza cafess
plato carton#e
MUEZ 2 KILOS
FAFPEL EMICERADO
HARINMA
FMARMGO

MERLELADA,
FUTAS Y DURAZMO
EM ALMIEAR

FRESEROD

FRESAS
4 KILOS DE FRESAS

FRUTERIA GUMA

SERVILLETAS
HUEWD
MAYOMESA
FLATAMD
LECHERA

FLATAMNO

HARINA EL GLOBOD

20K de harina

JARDINES DEL AEROFPUERTO

QUESO
FEFEROMI

SMART

LECHE

WALMART

WAIMILLA
TEMEDORES
FAFPEL EMNCERADO
MIEVE ¥ BOLSAS
AVELLAMA
BOMEOR
PHILADELFHIA,
andinetas
HARIMA
DURAZMNOS
LECHERA
CUCHILLOS
CAJETA

Sabado
Proveedor Articule comprado
Distmar envases de plastico "delis”
FRESERO 4 KILOS DE FRESAS
SOUNDS UsB
dulces
QUESD PHIL
WVAINILLA
FLATANC
HARIMA
TEMEDORES
PLATANC
Toalla para limpiar
WALMART

PAPEL ENCERADO

LECHE

CREMA DE AVELLANA

WAIMILLA

QUESD CREMA

PAPEL ENCERADO

CREMA AVELLANA

REYMOL




Dia de compra

Domingo
Proveedor Articulo comprado
FRESERD 4 RILOS DE FRESAS
MUTELLA
PHILADELFHIA
HARINA

CREMA DE AVELLANA
HUEVO
QUESD
JAMON

ORED

WALMART
PINA

CAIETA

LECHE
PLATAND

FAMNCY
CHIPOTLE

AVELLANA
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Dentro del inventario de adquisicion se contempla la siguiente lista de Activos

Isla de madera de 6 m2

Refrigerador de coca cola

Crepera Krampouz

Insumos existentes para operacion
Congelador

Personal Capacitado

Computadora

Software de ventas

2 Licuadoras

1 batidora

Utensilios de preparacion para Crepas
Contenedores Deli Litro y medio litro con tapa
Letreros

Pizarrén

Materiales de limpieza

Comandera

Pico para notas

Cambro de 4 Lts tapa roja

Scoop para nieve

Caja registradora

Impresora de tickets

Rollos para impresion de tickets

Block de recibos para gastos
Formatos de registros de compra
Inventario actualizado en software para registro de ventas
Clip punto de venta

Celular

25



26

Gastronomia la crepa

La crepa de origen francés, es un alimento de preparacion simple y rapida, versatil en sus
formas y sabores. Desde el punto de vista de la gastronomia “menos es mas”. Un producto
simple que da puerta a diferentes opciones y oportunidades de creatividad.

Receta

La receta de una crepa tiene que mantenerse en un sabor neutro con un toque de sal, para
poder potencializar los sabores de los ingredientes dulces y/o salados, anteriormente se
usaba una receta dulce con azucar y excesiva vainilla la cual contrastaba de forma negativa
con las opciones saladas eclipsando ciertos ingredientes extra. Se redujeron los precios y el
tiempo de produccién gracias al cambio de la receta neutra, siendo mas liquida haciendo
mas delgada la crepa.

Receta actual

nueva unidad de precio unidad por precio
receta compra precio unitario receta p/receta
huevo 1.833333333 14.66666667
leche 2000 36 0.018 720 ML 12.96
harina 5000 92.5 0.0185 480 Gr 8.88
mantequilla 1000 210 0.21 170.4 Gr 35.784
agua 0 0 0 472 ML 0
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Receta anterior

unidad de precio unidad por precio

insumo compra precio unitario receta p/receta

harina . 0.0185

leche 2000 36 0.018 1200 21.6
mantequilla Gloria 1000 210 0.21 113.5 23.835
1.83333333 9.16666666
huevo 90 165 3 5 7
vainilla 250 135 0.54 104 56.16

Analisis de datos

Se incluiran los siguientes puntos en el siguiente apartado

Objetivo

Finalidad

Historico anual de ventas 2021
Analisis de ventas de productos
Reportes de gastos

Historicos de venta por productos
Comparativo de ventas historicas
Horas pico de ventas

Objetivo
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Dar a conocer el comportamiento de los datos
fecha desde 18-Enero 2022 al 6-Febrero-2022
Finalidad Toma de decisiones en materia de mejora continua

Histdrico Anual de ventas 2021

Descripcion Precio Usado R4 Precio Costo R4 Departamento % de ventajhg
Crepa Dulce 4 Ing 53.12%
R | Coca Cola Regular . 183 $20.00 | $11.50 $36,72000 Sodas/productos Coca cola  12.07%
AB Agua 600 750 $10.00 $6.20 $7,500.00 Aguas 493%
Al Agua 1 Litro 693 $20.00 $8.00 $13,860.00 Aguas 4 5696
PW Power Ade 454 $25.00 $17.00 $10,425.00 Sodas/productos Coca cola
cp Crepizza 447 $48.00 $25.00 $21,456.00 _I
FUZE Fuze Te 393 $20.00 $11.25 $7,860.00 Sodas/productos Coca cola 258%
FF Fanta Fresa 320 $20.00 $13.00 $6,400.00 Sodas/productos Coca cola 2.10%
HW Hawaiana 238 $48.00 $25.00 $11,424.00 156%
FOR Frappe De Oreo 232 $48.00 $48.00 $11,136.00 1.53%
NV Nieve 225 $15.00 $5.00 $3,375.00 1.48%
CSA Coca Cola Sin Azucar 190 $20.00 $11.80 $3,800.00 Sodas/productos Coca cola 1.25%
FRAP Frapuccino 181 $48.00 $48.00 $8,688.00 119%
UN Unicornio 139 $68.00 $25.00 $9,452.00 0.91%
CE Crepa Empleado 124 0.82%
FN Fanta Naranja 600m| 122 520.00 520.00 $2,440.00 Sodaslproductos Coca cola 0.80%
IE Ing. Extra 112 $10.00 $5.00 $1,120.00 0.74%
V355 JUGO VALLE 355 ML 91 $15.00 $6.50 $1,365.00 Sodaslprocluctos Coca cola 0.60%
cc Chococrepa 81 $58.00 $25.00 $4,698.00 053%
CH Chipotle 75 $48.00 5$25.00 $3,600.00 0.49%
FMO Frappe De Mocha 68 $48.00 $48.00 $3,264.00 0.45%
SC Santa Clara 51 515.00 $8.00 $765.00 Sodas/productos Coca cola 0.34%
SRE Soda Regular Empleado 44 0.29%
MM MaM 41 558.00 $25.00 52,378.00 0.27%
PWE Power Ade 37 517.00 517.00 $629.00 Sodas/productos Coca cola 0.24%
TEE Te Empleado 35 0.23%
MP Mazapan 3 $58.00 $25.00 $1,972.00  022%
SM Smore 30 $58.00 $25.00 $1,740.00 0.2696
SCE Santa Clara 29 $8.00 $8.00 $232.00 Sodas/productosCocacola  0.19% |
AE Agua Empleado 25
WF4 Watfle 4 Ingredientes 11 $548.00 $5.00 $528.00 0 cms
TC Topo Chico 600m| 8 $20.00 $20.00 $160.00 Sodas/productos Coca cola
re Frape De Empleada s D o
FFE Fanta De Fresa Empleado 4 Sodas/productos Coca cola 0.03%
CLSA Coca Cola Lata Sin Azucar 235ml 3 $15.00 §7.00 $4500 Sodas/productos Coca cola 0.02%
CWF ChocoWaffle 2 $58.00 §5.00 $116.00 0.01% |
uc Untable Cajeta 1 $7.00 $5.00 §7.00 0.01%
15210 $1,019.00 $539.25 $564,995.00 d



Departamentos

M % de venta Bad Total de productos vendidos

Puntos destacables

e (repas dulces nuestro principal producto con un 55.42% de las ventas

Crepa Dulce 55.42%

Sodas/productos Coca cola 23.26% 3538
Aguas 5.49% 1443
Frapes 3.16% 481
Crepas saladas 2.94% 447
Ing. Extras 2.72% 413
Productos Empleados 1.53% 232
Crepa especialidad 141% 214
Wafles _ 00% 13
Total 100%

e Sodas/ productos coca cola sequndo producto con un 23.26%
e Ambos suman un total de 78.68% de las ventas

NUTELLA 299 19.62%
PLATANO 218 14.30%
FRESA 166 10.89%
LECHERA 120 787N
PHILADELPHIA 108 £.56%
HERSHEY a9 5.84%
CAJETA 78 5.12%
OREOQ 70 459%
NUEZ &9 453%
QUESO 47 308%
DURAZNO 38 249%
PINA £ 243%
JAMON % 1.50%
PEPERONI 2 1.43%
MERMELADA DE FRESA b3 138%
MERMELADA DE ZARZAMORA n 138%
SALSA DE TOMATE n 138%
NIEVE 14 0.52%
0.00%

Total 1524 2




Puntos destacables
Se dejaran de comprar los siguientes productos

Crema de cacahuate
Salsa de chipotle
Bombones

Mazapan

m&m’s

Chispas de colores
Conos

Mango

| / MERMELABK APERERESGN 6565

OREO, 4.59%

NUTELLA, 19.62%
CAJETA, 5.12%

HERSHEY, 5.84%

PHILADELPHIA, 6.96%

PLATANO, 14.30%

P b
CACAHUATE 1,05%
PEPERONI, 1. FRESA, 10.89%
JAMON, 1.90%
PIRA 2 4388
DURAZNG) 2:48% pudZ, 4.53%

Grafico representativo de productos mas y menos vendidos

30



tipo de crepa o Cantidad vendida %

-]
Crepas de 1ing 40 7%
Crepas de 4 ing 135 24%
Crepas de 3 ing 173 31%
Crepas de 2 ing 213 38%
Total 561 1

Tabla representativa de tipos de crepas vendidas por ingrediente

Crepasde 1ling
7%

Crepasde 2ing Crepas de 4 ing
38% pLY

Crepas de 3 ing
31%

Grafico representativo de proporcion de ventas por cantidad de ingrediente



Reportes de Gastos

Gastos en el periodo 15-Enero-2022 - 31- Enero 2022

$13,192.31

Gastos en el periodo 2-Febrero-2022 - 8-Febrero-2022

S 3,964.76
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*Nota EL cambio en el precio de la renta puede deberse a las siguientes condiciones presentadas

acorde a la administracion actual de la plaza

e (ontrato mensual costo de renta 20,744 + incremento de un 15%
e (ontrato anual de renta, se mantiene el precio de 20,744 pero se debe de dejar un
depdsito en garantia por un valor de 3 meses de renta.

Historico de ventas por producto a partir del ano 2018

Producto
Crepa Dulce
Untable Nutela
Coca Cola Lata
Relleno Platano
Relleno Fresa
Relleno Philadelphia
Agua 1Litro
Untable Lechera
Agua 600
Untable Cajeta
Untable Merme Zarz
Extra Nuez
Untable Hershey
Crepa Promocion 2 Untables ¥ 1 Relleno
Crepatlata
Oreo
Untable Merm Fram
Relleno Bombon
Relleno Mango
RELLENO JAMON
Jugo Del valle
Unt Crema De Cacah
Fuze Tea
Leche Santa Clara
Extra Nieve
CHILES
PROMO PERSONAL
Te Lipton
Malteada Chica

6186
2655
2388
2312
2201
1834
1751
1462
1016
663
616
596
592
492
an
a15
415
373
349
315
217
207
203
139
116
74
53
51

920

4853 8300 1379

17
916 1839 175
17
225 693 19
650 750 66
112 £ I
240 393 61
65 8 I
141 225 30
a0



Combo Crepa Con Nieve
Promo Crepa Con Nieve
Coca Cola Sin Azucar
Ing. Extra
Power Ade
Crepa Empleado
Fanta Fresa
Agua Empleado
Untable Merm Fresa
&M
Te Empleado
Smore
Soda Regular Empleado
Helados Exoticos
Untable Aderezo
Cuchara
Soda Sin Azucar Empleado
Crepas Chicas 2 Ing
Crepa Chica 1ing
Crepa Chica 3 Ingredientes
COMBOC FRIDA
Crepa Arcoiris 2 Ing
Waffle
Fanta De Fresa Empleado
Fanta Naranja 600ml
Frape De Empleado
Frappe De Mocha
Frappe De Oreo
Frapuccino
Jugo Naranja De Leche
Peperoni
Salsa De Tomate
Topo Chico 600ml




limite inferior

0 02:05 03:50
1 03:30 05:36
2 05:36 07:22
3 07:22 09:08
4 09:08 10:53
5 10:53 12:33
] 12:39 14:25
7 14:25 16:11
] 16:11 17:56
9 17:36 19:42
10 19:42 21:28

Frecuencia

Tabla de frecuencia de ventas en funcion a horarios (Horas pico de ventas)

| Ventashd 2018Rd  2010Rd 20084 202184 2022 Renta g

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
lunio
Julic
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

S48 £03.00
538,470.00
545,054.00
554,577.00
551,537.00
S60,086.00
562,000.00
S71,477.00
5098,141.00

Tabla historica de ventas

564,505.00
553,192.00
564,625.00
554,133.00
§55,780.00
547 802 .00
541,666.00
543,809.00
545,157.00
$38,507.00
§74,337.00
502,449 00

559,984.00
551,521.00
539,008.00
5 0.10
5 0.10
% 126.00
5 9,479.00
518,461.00
529,966.00
519,530.00
S 2,455.00
561,206.00

539,445.00
526,037.00
546,127.00
$31,015.00
526,626.00
543,410.00
560,000.00
556,992.00
541,453.00
555,189.00
§55,189.00
571,837.00

541,744.00
541,744 00
541,744.00
54174400
54174400
541 744 00
541,744.00
541,744.00
541,744 00
541,744.00
54174400
54174400
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EODOO

50000 /’——/

apoon —

20000

Enero Febrerno Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto septiembre octubre Moviembre Diciembre

e 7011 & 209 2020 2021 2022 Renta Exponencial (2021)

Comparativo historico de ventas en relacion a la tabla anterior de ventas desde el ano 2018

Titulo di prifico

Historico de ventas acumuladas desde el ano 2018
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Rentabilidad productos Coca cola

Precio unitario

naranja

Fuze tea negro

Fuze tea verde
coca 600
Agua 600

Agua 1 litro

Tabla de venta de productos coca cola.



