
RESUMEN EJECUTIVO



SOBRE 
NOSOTROS
Dolarmax es una startup que busca 
financiamiento para innovar en el mercado de 
cambio de divisas en México. La idea es 
simplificar el proceso de cambio de divisas 
utilizando una máquina automática que 
cambia los dólares por pesos mexicanos (y 
viceversa) creando un servicio más rápido y 
conveniente para el usuario.
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Las tasas de cambio pueden ser 
menos competitivas que otras 
entidades debido a la falta de 

volumen que los proveedores de 
servicios reciben, que puede 

impactar el costo de los servicios.

C
A medida que la tecnología avanza 
rápidamente, es cada vez más 
común que las agencias de cambio 
de divisas sean consideradas 
antiguas y obsoletas. El modelo 
tradicional no siempre ofrece los 
tipos de cambio más actualizados

D

Las agencias de cambio de divisas 
han sido lentas en adoptar nuevas 

tecnologías. Esto crea una barrera a 
la hora de mejorar los procesos de 

cambio de divisas, así como también 
una limitación en las opciones de 

cambio.

A

La confianza disminuye, ya que 
algunas agencias de intercambio no 
están reguladas por ninguna 
autoridad de supervisión. Esto 
puede llevar a una inseguridad en 
los fondos transferidos y una falta 
de confianza de parte del usuario.

B

PROBLEMA(S)



SOLUCIÓN
La solución propuesta es un cajero de 
cambio de divisas automatizada que 
permitirá a los usuarios mexicanos y 
extranjeros cambiar sus pesos por 
dólares (y viceversa) de manera rápida, 
fácil y segura.



La administración de flujos de efectivo en línea para 
proporcionar una solución segura y precisa.

1

1

2

3

Reducción de errores humanos al cambiar divisas.

2

Intercambio de divisas a una tasa de cambio 
actualizada en tiempo real.

3
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SERVICIO

El servicio de un cajero cambiario de 
divisas consiste en la compraventa de 

monedas extranjeras a tasas de cambio 
según el mercado. Esta actividad de cambio 

de divisas se encuentra regulada por la 
CNBV y juega un papel importante para el 

sector financiero mexicano. El servicio 
ofrece a usuarios la posibilidad de 

convertir una moneda extranjera en 
efectivo a tarifas competitivas con una 

gran transparencia y rapidez.



LOS CAJEROS
Están diseñados para aceptar cualquier cantidad 
de moneda local de un usuario y emitir la misma 
cantidad de moneda de un país extranjero a un 
precio determinado por la entidad en ese 
momento. El usuario solo necesita ingresar su 
identificación oficial y el importe que desea y el 
tipo de cambio actual en el mercado se aplicará 
automáticamente. Los cajeros cambiarios de 
divisas proporcionan una conveniencia moderna 
al cliente.
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Total Available Market

Serviceable Available Market

Serviceable Obtainable Market

El mercado de intercambio de divisas en México está en una situación de crecimiento. Según datos 

facilitados por el Banco de México, el volumen de operaciones de compraventa de divisas en el país se ha 

más que duplicado en los últimos cinco años, alcanzando un total de $ 2.6 billones (USD) en 2021. Este 

aumento se ha debido en gran parte al creciente número de mexicanos que viajan al exterior, así como a la 

mayor cantidad de inversión extranjera que se está dirigiendo a México. 

Según la información financiera publicada por la CNBV, las Casas de Cambios y Centros Cambiarios, tienen 

ingresos anuales promedio por sucursal de alrededor de $1 millón de pesos.

El porcentaje que es posible atender del TAM
sin incluir grandes corporaciones, 

organizaciones o instituciones 

gubernamentales que realizan cambios de 

divisas a grandes cantidades es del 69% que 

representa un volumen de $1.8 billones 
(USD) anuales. Incluye a los usuarios 

minoristas: turistas, remesas, público en 

general, etc.  

Según Banxico, la demanda de mercado

total del sector cambiario en 2021 fue de 

$2.6 billones (USD).

Se pretende capturar el 0.0027% del 

volumen del SAM, con la intención de 

generar ingresos de $1 millón de pesos 
(MXN) anuales POR CAJERO.

TAM

SAM

SOM
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La competencia para este emprendimiento son 
los servicios de cambio de divisas 

tradicionales, como los centros cambiarios y 
las casas de cambio. La ventaja competitiva 

de la máquina de cambio de divisas es su 
simplicidad y eficiencia. La máquina será más 
innovadora, novedosa, rápida y fácil de usar 

que los servicios de cambio de divisas 

tradicionales. Asimismo, se planea 
reducir gastos alrededor del 60% 

sobre el modelo tradicional.



COMPETENCIA:

Renta y depósitos de arrendamiento, seguros, 

acondicionamiento del local, instalación de video vigilancia, 

protocolos de seguridad, ventanillas y puertas blindadas, 

servicios de alarmas, equipo de cómputo, mobiliario, efectivo 

para comercializar, etc.

INVERSIÓN INICIAL: $550,000.00

74%

13%

8%
5%

Inversión Inicial

Ingresos
Mensuales

Gastos Mensuales

Beneficio Neto
Mensual

Ingresos por compraventa de divisas.

INGRESOS MENSUALES: $95,000.00

Agua, luz, internet, servicio telefónico, renta, mantenimiento 

del local, limpieza, servicio panamericano de traslado de 

valores, nóminas de 4 cajeros ,1 auxiliar y 1 administrador, 

servicios de alarmas, seguros contra siniestros, beneficios al 

empleado, licencias de software, permisos municipales, 

comisiones y tarifas pagadas, etc.

GASTOS MENSUALES: $60,000.00

Utilidad neta descontando impuestos.

BENEFICIO NETO MENSUAL: $40,000.00



DOLARMAX:

Fabricación del cajero (software y hardware), arrendamiento y 

depósito del espacio, efectivo para comercializar.

INVERSIÓN INICIAL: $300,000.00

39%

12%3%9%

32%

5%

Inversión Inicial

Ingresos
Mensuales

Gastos Mensuales

Beneficio Neto
Mensual

Diferencia de
Inversión Inicial

Diferencia de
Beneficio Mensual

Ingresos por compraventa de divisas.

INGRESOS MENSUALES: $95,000.00

Luz, internet, renta, mantenimiento del cajero, servicio 

panamericano de traslado de valores, etc.

GASTOS MENSUALES: $22,000.00

Utilidad neta descontando impuestos.

BENEFICIO NETO MENSUAL: $73,000.00

DIFERENCIA DE INVERSIÓN INICIAL: - $200,000.00

DIFERENCIA DE BENEFICIO NETO MENSUAL: + $33,000.00



Las máquinas ofrecen una precisión de cambio 
mucho mayor, que normalmente está basada 

en el último valor de intercambio en el 
mercado. Esto asegura que el usuario reciba el 

valor correcto por su moneda cada vez sin 
enfrentarse a variaciones desconocidas o 

injustificadas.

VENTAJA COMPETITIVA

THEM

Los máquinas ofrecen una transacción 
mucho más rápida que el servicio de 

cambio tradicional, lo que se traduce en 
una mayor satisfacción para el usuario y 

en la eliminación de largas colas y 
esperas.
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ETAPA Y TRACCIÓN

CONCEPTO

El proyecto se encuentra estructurado y requiere capital 
para comenzar, ya que se necesita construir una versión 

mínima viable del producto (MVP) para probar la solución 
del problema.

Se tiene un prototipo digital 3D del cajero y del Software.

Etapa del Proyecto:

1. Acuerdo comercial de exclusividad con 
UniversoDiverso, S.A., para la fabricación de los 

cajeros, así como su software.
2. Acuerdos con Organización Soriana, S.A., y Grupo 

Aeroportuario del Valle de México, S.A. de C.V., para 
la instalación de cajeros en sus sucursales.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fFsb09rmceAIxnbrfo1ZFtWNS9UrNxEEND7KVh_7hwM/copy
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fFsb09rmceAIxnbrfo1ZFtWNS9UrNxEEND7KVh_7hwM/copy
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MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio detrás de una máquina cambiaria de divisas está orientado a 
ofrecer a los usuarios la posibilidad de cambiar moneda extranjera en efectivo a 

una tasa de cambio establecida. Esta tasa es generalmente el tipo de cambio oficial 
establecido por el Banco de México, lo que significa que los usuarios siempre 

estarán al tanto de la cantidad exacta de moneda que recibirán en el efectivo, en 
vez de tener que calcularlo.

Las máquinas obtienen ganancias de cada intercambio de moneda. Además de la 
posibilidad de ajustar ligeramente el tipo de cambio ofrecido para conseguir 

mayores ganancias, dependiendo del mercado. Es posible también cobrar una 
tarifa por servicio por cada transacción cometida. Esto podría ser una cantidad 

fija, pero también puede constar de un pequeño porcentaje de lo intercambiado.



PASOS A SEGUIR

21 43

DESARROLLO INSTALACIÓN RESULTADOS SOLUCIONES
Se fabrica y desarrolla 
la máquina de cambio 

de divisas.
Así como llevar a cabo 
los preparativos pre-

instalación e 
instalación.

Se firma el contrato 
de arrendamiento y 

se instala la máquina 
en el espacio 

asignado. Se inician 
operaciones.

La máquina opera 
aplicando nuestras 

ventajas 
competitivas, 

haciendo crecer 
nuestro grupo de 

clientes.

Se continúa 
operando 

continuamente, 
generando valor, y 

haciendo crecer 
una solución con 
gran prestigio y 

confianza.



DESTINO DE LOS RECURSOS

Costo de marketing y 
publicidad del servicio.

MERCADOTECNIA
Arrendamientos, permisos 
y licencias, otros gastos de 

administración.

GASTOS

Billetes y monedas 
nacionales y extranjeras 

para comercializar y 
realizar las operaciones

EFECTIVO

10%

10%

60%40%

10%40%Hardware y software de 
los Cajeros automáticos;

MÁQUINAS



¿CÓMO SE DEFINIRÍA EL BENEFICIO MONETARIO 
DE DOLARMAX?

INGRESOS
Digamos que Dolarmax establece 

estos precios en los cajeros:

COMPRA
$19.50

VENTA
$20.50

Si una persona cambia $10.00 
dólares, el cajero obtiene un 

ingreso de $10.00 MXN.

La tasa de cambio es de $1.00 MXN de diferencia

RESULTADO POR COMPRAVENTA DE 
DIVISAS

Existe la posibilidad de cobrar comisión a una tarifa 
establecida o un pequeño porcentaje de la 

transacción.

OTROS INGRESOS

RESULTADO DE LA OPERACIÓN

TARIFAS Y COMISIONES COBRADAS

TARIFAS Y COMISIONES PAGADAS

+

-

=
+

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y 
PROMOCIÓN

-

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTOS A LA UTILIDAD

BENEFICIO NETO

=
-

=

Según datos de la CNBV, el porcentaje de utilidad 
promedio de una sucursal de una Casa de Cambio o un 

Centro Cambiario va del 15% al 64%. (2022)
¡Los cajeros pueden disminuir gastos hasta en un 60%!
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NUESTRO EQUIPO

Maximiliano García
DIRECTOR GENERAL

Como estudiante mexicano y futuro profesional 
de finanzas, estoy motivado a usar mi 

preparación y experiencia para ayudar a 
modernizar el sistema financiero mexicano. Estoy 

enfocado en encontrar soluciones innovadoras 
que ayuden a los miembros de mi comunidad a 
economizar y agilizar, administrar sus asuntos 

monetarios de forma responsable y gestionar sus 
finanzas de manera más inteligente. Quiero 
contribuir para que el acceso a los servicios 

financieros sea asequible a todos los ciudadanos 
mexicanos e intentar resolver los desafíos 

financieros que enfrentamos dentro de nuestra 
economía. Estoy convencido de que con ideas 

innovadoras podemos lograr un panorama 
financiero más fuerte y sostenible para México.
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25/10/2022
Acuerdo comercial con 
la empresa mexicana 
UniversoDiverso, S.A. 
para la fabricación del 
Hardware de los 
cajeros, así como el 
desarrollo del Software 
de los mismos.

25/11/2022
Se inicia el proceso de 
tramitación para obtener  
el registro y autorización 
ante la CNBV para operar 
como Centro Cambiario.

1. Se llega a un acuerdo 
con Organización 
Soriana, S.A., para 
instalar los cajeros en 
sus instalaciones.

2. Se llega a un acuerdo 
con Grupo 
Aeroportuario del Valle 
de México, S.A. de C.V., 
para la instalación de 
cajeros en sus 
aeropuertos.

ACUERDO 
COMERCIAL AUTORIZACIÓN ACUERDO DE 

ARRENDAMIENTO



¡GRACIAS!
Pitch Deck desarrollado por: 
Maximiliano García Marcial
Cel. +52 492 123 1357
Tel. +52 (492) 6908599
dolarmaxcc@gmail.com
maxgmarcial@gmail.com

mailto:dolarmaxcc@Gmail.com
mailto:maxgmarcial@gmail.com
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