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DIPLOMADE ESPECIALIZACIÓN EN:

EN CONVENIO CON:

Aprende con nuestros
docentes especializados:

Gestión de Servicios
Médicos Hospitalarios
de Emergencia



Objetivo del Diploma

Perfil del participante Duración

Cer tificación

El Programa está dirigido a profesionales de Salud
responsables de la gestión de las áreas médico-
administrativas en IAFAS e IPRESS, médicos, enfermeras,
personal administrativo del sector público y privado
interesados en contribuir a la mejora de los Servicios
Hospitalarios de Emergencia en nuestro país y que necesiten
adquirir herramientas prácticas para el desarrollo de sus
actividades.

Este diploma tiene como objetivo que los participantes
adquieran o mejoren sus competencias en gestión de los
servicios hospitalarios de emergencia, para que puedan
desempeñar posiciones o tareas relacionados y consigan los
mejores resultados en su labor, enfocados en el paciente.

La apertura está sujeta a un mínimo de participantes.

- Transmisión en vivo

El diploma tiene una duración de 100 horas lectivas

(45 min c/u)

Los participantes que cumplan satisfactoriamente con
los requisitos de cada uno de los cursos se les otorgará:
Diploma de Especialización en Gestión de Servicios
Médicos Hospitalarios de Emergencia, expedido por la
Universidad ESAN en convenio con HELSE.

.

Modalidad

DIPLOMA DE ESPECIALIZACIÓN EN:

Gestión de Servicios Médicos
Hospitalarios de Emergencia

Las clases virtuales se llevarán a cabo a través de nuestra
plataforma educativa.



Estructura Curricular
El orden del temario no concuerda necesariamente con la programación de los
cursos. Esta es entregada al inicio del programa por el área de coordinación
académica.

Procesos de Atención del Servicio de Emergencia.
Ruta del Paciente y Flujos.
Sistemas de Triaje Hospitalarios en el Servicio de 
Emergencia.
Los servicios de apoyo al diagnóstico en el Servicio de 
Emergencia.
La Sala de Observación.
Las Unidades Especiales en el Servicio de Emergencia: 
Unidad de Shock Trauma. Cuidados Especiales. Dolor 
Torácico y Cuidado Respiratorio.
Gestión de Hospitalización, Referencias y Contra 
referencia.
Taller del Mapa de Procesos de Emergencia.

Presentación del Curso. Taller de Socialización.
Conceptos Fundamentales. Los Servicios Hospitalarios 
de Emergencia. Visión del estado situacional a nivel 
nacional.
Modelo de Servicios Hospitalarios de Emergencia.
Afrontando el Problema: “La Teoría del Jacuzzi”
Propuestas para mejorar el Modelo del Servicio de 
Emergencia.

Factores de Éxito en la Gestión de los Servicios de
Emergencia.
Gestión del Talento Humano. Perfiles de Puesto Laboral.
Gestión del Conocimiento.
Infraestructura y Diseño del Servicio.
Equipamiento, Gestión del Mantenimiento e Innovación
Tecnológica.
Normativas, Guías y Procedimientos.
Categorización y Acreditación de UPSS de Emergencia.
Ejercicio de Planeamiento de Implementación de la UPSS 
Emergencia.

Excelencia Operacional. Liderazgo. Manejo de la Ruta y
Flujo del Paciente. Gestión enfocada en el Paciente.
Gestión del Riesgo. Manejo del financiamiento de las
prestaciones.
Optimización del Servicio. Los factores de éxito. La 
experiencia del paciente. La experiencia del staff.
Reconversión de la Emergencia ante situaciones 
complejas. La reconversión en COVID.
Redes de Servicios Críticos y de Emergencia. El enlace 
prehospitalario.
Propuestas de Rediseño de Servicios Hospitalarios de 
Emergencia.

Principios de Gestión por Procesos. Identificación de los
Procesos. Mapa de Procesos.
Modelo para la Gerencia de Procesos. Control de 
Procesos. Mejoramiento de Procesos y Ciclo de 
Mejoramiento PEEA. Calidad individual para el trabajo 
diario.
Sistema de Monitorización Estratégica de la Atención. 
Indicadores. Tipos de Indicadores.
Taller de Construcción de Indicadores.
Administración de la Información. Retroalimentación del 
equipo de trabajo. Informes.
Los Sistemas de Inteligencia de Negocio como 
innovación en la gestión de Servicios.
Taller de Sistemas de Monitoreo y gestión de la 
Información.

Ética en la Atención de Emergencia.
Responsabilidades Médico Legales. Atención de Casos y 
poblaciones especiales.
La Historia Clínica y otros documentos relacionados con 
la atención.
Problemas Médico Legales. Gestión del Riesgo de 
Problemas Médico Legales.
El Certificado de Defunción.
Taller de Casos Médico Legales.

La ruta del paciente

Bases de la Gestión del Servicio de
Emergencia

Gestión Operativa del Servicio de Emergencia 

Gestión Enfocada en Procesos

Ética, Aspectos Medico Legales

Gestión Integrada del Servicio de Emergencia 

(12 horas lectivas)
Juan Arce / Tomás Ponce

(20 horas lectivas)
Einer Arévalo / Tomás Ponce 

(20 horas lectivas)
Diego Montenegro / Marco Villafuerte 

(16 horas lectivas)
Gianmarco Mello 

(16 horas lectivas)
Juan Arce / Tomás Ponce

(16 horas lectivas)
Saul Takuda / Juan Apaza 



Médico Cirujano y especialidad en Medicina de Emergencias
y desastres de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Maestría en Gerencia de Servicios de Salud y
postgrado en Administración de Servicios de Emergencia en
tiempos de Desastre Natural (Jica/Kobe - Japón). Egresado
del Centro de Altos Estudios Nacionales (CAEN). PEE en
Administración de la Universidad ESAN. Ha sido Jefe de
Emergencia en la Clínica Sanna El Golf; Director Médico en
UNISTAR. Tripulante Aeromédico Certificado e Instructor de
evacuación aeromédica. Actualmente es Médico Asistente
del Servicio de Emergencia de Adultos en el HNERM.

Especialista en Medicina de Emergencias y Desastres,
Médico Cirujano de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Egresado de la Maestría de Gerencia en Servicios
de Salud de la Universidad de San Martín de Porres. Six
Sigma Yellow Belt. Ha sido Director Ejecutivo del SAMU;
Subgerente del STAE - ESSALUD; Gerente de Operaciones
Territoriales - ESSALUD; Coordinador de Servicios Médicos
de Emergencia del Proyecto Especial para la Organización
de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima
2019; Asesor del Despacho Ministerial de Salud.
Actualmente es Consultor Externo de Servicios Médicos del
Proyecto Especial Legado de los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019. Director Médico de Air
Majoro – Ambulancia Aérea. Gerente General de
COMMISSUM.

Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Católica del
Perú. Estudios en Gerencia de Proyectos, bajo el enfoque
PMI; Análisis de Negocios (Business Analysis), bajo el
enfoque del IIBA. Experiencia en gestión de proyectos,
consultoría en optimización de procesos de negocio y
gestión comercial en el sector público y privado. Ha sido
Supervisor de Proyectos y Jefe Comercial de Servicios
Logísticos en Neptunia S.A.C; Asesor en la Gerencia de
Operaciones de ESSALUD; Coordinador de Proyecto en la
Dirección de Operaciones de los Juegos Panamericanos
Lima 2019; Asesor en CENARES; Coordinador de la Prioridad
Salud en la PCM.

*FRI ESAN se reserva el derecho de modificar la plana docente, por disponibilidad (previo aviso)
* La apertura está sujeta a un mínimo de participantes.

*Se emitirá certificado digital expedido por la Universidad ESAN en convenio con HELSE.

Médico Cirujano y egresado de la Maestría en
Docencia en Investigación en Salud de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Especialidad en
Medicina Legal por la Universidad San Martín de
Porres. Estudios en Gerencia de Servicio de Salud; La
criminalística del nuevo Proceso Penal; Auditoría
Médica; Medicina Ocupacional. Ha sido médico
asimilado del Servicio de Salvamento en la Marina de
Guerra del Perú; Gerente de la Oficina de
Criminalística del Ministerio Público. Actualmente es
Director de Sanidad del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perú.

Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Católica
del Perú. Maestría en Gestión de la Energía por la
Universidad ESAN – Universidad Pontificia Comillas
(España). Experiencia en elaboración, evaluación y gestión
de proyectos. Ha sido Trainee en el proyecto Academy of
Perspectives en AIESEC Polonia – Sir Thomas More
Foundation; Coordinador de Operaciones y Coordinador
en Proyectos de Ingeniería en Talma Servicios
Aeroportuarios S.A; Subgerente de Operaciones en
Servicios Aeroportuarios Andinos S.A; Gerente de
Planificación y Evaluación de Inversiones en ESSALUD.
Actualmente es Asesor / Coordinador UF Defensoría del
Asegurado en la ONP.

Magister en Gerencia en Servicios de Salud y Médico
Cirujano con especialidad en Medicina de Emergencias y
Desastres por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
. Ex - Jefe del Dpto de Emergencia y actualmente es Médico
Asistente del Servicio de Emergencia del Hospital "Guillermo
Almenara Irigoyen".

Maestro en Medicina con mención en formación Médica.
Médico especializado en Medicina Legal.

Plana Docente

Juan Arce

Einer Arévalo

Diego Montenegro 

Juan Apaza

Saul Takuda 

Tomás Ponce

Gianmarco Mello 

EN CONVENIO CON:

Magíster en Project Management de ESAN Graduate School
of Business. Licenciado en Administración de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Estudios en Black Belt en
Lean Six Sigma, Scrum Master en la Universidad del Pacífico.
Ha sido Jefe de Proyectos - Presidencia Ejecutiva en
ESSALUD; Consultor en Proyecto Juegos Panamericanos
Lima 2019; Coordinador de Procesos & PMO en Tecnológica
de Alimentos S.A; Actualmente es Jefe de Procesos y Mejora
Continua- en la Clínica San Felipe.

Marco Villafuerte



Inversión

Métodos de pago

Depósitos

Moneda

Moneda

Descuentos especiales

Inversión

(Al Contado)

fri.com.pe/esan-capacitaciones

Número de Cuenta

Inversión con Financiamiento

8 cuotas de Total

Código Interbancario CCI

BCP

BCP

BBVA

BBVA

Soles

Dólares

(+51) 935 574 704 | 912 941 134

www.fri.com.pe

S/.

S/.

US $

US $

Pago a través de la tienda virtual: 

S/ 4,750

US $1,330

193-1764415-0-72

193-1415182-1-77

0011-0686-0100011574

0011-0686-0100011647

ventas1@fri.com.pe

S/ 625

US $175

S/ 5,000

US $1,400

FRI ESAN otorga descuentos corporativos y grupales, los descuentos no son retroactivos ni acumulativos.
Consulte por este programa en la modalidad Inhouse a: ventasfri@esan.edu.pe

002-193-001764415072-18

002-193-001415182177-15

011-686-000100011574-39

011-686-000100011647-33

Una vez realizado el abono, entregar la boleta de depósito a nuestros ejecutivos de ventas, indicando nombres y
apellidos completos. 

Depósitos

Inscripciones

Informes e Inscripciones

Pago en línea Transferencia Bancaria

Paga seguro en línea usando tu tarjeta de
crédito o débito Visa, MasterCard, American
Express o Diners Club. Si pagas con tarjeta de
crédito podrás colocar la compra en cuotas.

Realiza el pago en la comodidad de tu casa,
con las transferencias bancarias a cualquiera
de nuestras cuentas en BCP y BBVA.


