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=== D|PLOMA DE ESPECIALIZACION EN:

Regulacion y Gestion de
Servicios de Agua 'y
Saneamiento

Aprende con nuestros
docentes especializados:

> Roy Bravo

> Oscar Pastor

> Gustavo Maldonado

> Ricardo Salazar

> Antonio Attias

> Jackeline Castaneda

> Juan Cérdova

> Maria del Pilar Caballero
> José Kobashikawa

> Jaime Luy



— DIPLOMA DE ESPECIALIZACION EN:

Regulacion y Gestion de Servicios
de Agua y Saneamiento

L Perfil del participante

El diploma esta dirigido a directores y gerentes de las
diversas Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y
Saneamiento (EPS) del PerU, los cuales estan encargados de
regular, hacer cumplir las normas legales y fiscalizar el
cumplimiento estratégico de los objetivos de la empresa a
la que prestan servicios.

v Objetivo del Diploma

Conocer las principales herramientas y técnicas para
fortalecer de manera integral la gestion directiva, contando
con una vision holistica y articuladora de todas las areas
relacionadas a los servicios de agua y saneamiento,
realizando un adecuado andlisis de gestién y evaluacién de
proyectos de inversion y perspectivas del sector agua y
saneamiento en PerU y Latinoamérica.

La apertura esta sujeta a un minimo de participantes.

X Duracion

El diploma tiene una duracion de 100 horas lectivas
(45 min c/u)

Modalidad

-Transmisién en vivo

Las clases virtuales se llevaran a cabo a través de nuestra
plataforma educativa.

@ ProEducative
Aprendizaje sin limites

£ Certificacion

Los participantes que cumplan satisfactoriamente con
los requisitos del programa recibiran el Diploma de
Especializacion en Regulacién y Gestién de Servicios de
Agua y Saneamiento expedido por la Universidad ESAN
en convenio con Anepssa y la Escuela de Formacion en
Servicios de Agua y Saneamiento.

Diploma en Diploma en #
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F

Saneamiento
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*Este Diploma pertenece al PAE en Saneamiento
Especializacién en Gestion de Proyectos en Servicios de Agua
y Saneamiento.

*La nota minima para obtener al PAE es 14 en todos los
Diplomas requeridos.




Estructura Curricular

El orden del temario no concuerda necesariamente con la programaciéon de los
cursos. Esta es entregada al inicio del programa por el area de coordinacién

académica.

Reforma y Modernizacion del
Sector Saneamiento

(10 horas lectivas)

Juan Cérdova

> Inicios de la Reforma en el sector Saneamiento.
> Decreto Legislativo N° 1280.

> Marco General del Sector Saneamiento.

> El Rol del OTASS.

> Régimen de Apoyo Transitorio.

> Proceso de Integracion.

Gestion Operacional de Agua 'y
Saneamiento

(10 horas lectivas)
Jaime Luy

> Gestion de los servicios de agua y saneamiento en el
Peru.

> Servicio de abastecimiento de Agua Potable.

> Servicio de alcantarillado Sanitario.

> Servicio de tratamiento de Aguas Residuales.

Organizacion y Funciones de las
Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento

(10 horas lectivas)

Roy Bravo

> Marco Legal.

> Prestadores de Servicios de Saneamiento.

> El régimen legal especial societario de las EPS.

> Empresa privada y empresa publica.

> Contrato de Explotacién y Funciones de las EPS.

Planeamiento Estratégico y Relaciones
Institucionales

(10 horas lectivas)

Oscar Pastor

> Visién global del sector Saneamiento.
> Analisis interno.

> Analisis externo.

> Modelo de los Suefios.

Gestion del PMO

(10 horas lectivas)

s Fundamentos tedricos de la regulacion tarifaria.
> Marco normativo de la regulacion tarifaria.
» Procedimiento de revision periddica.

> Contenido del plan maestro optimizado y estudio
tarifario.
> Temas complementarios (incorporacion de nuevas

inversiones, cambios al programa de inversiones, uso
excepcional del fondo de inversiones y reservas, entre
otros).

Gestion Comercial e Indicadores
de Cumplimiento

(10 horas lectivas)
Gustavo Maldonado

» Ciclo Comercial.

> Medicidon de consumos.

> Principales Indicadores Comerciales.
> Eficiencia de los Servicios de Terceros.
> Servicios al cliente.

Proyectos de Inversion y APPs en

Saneamiento
(10 horas lectivas)
José Kobashikawa / Maria del Pilar Caballero

> Elementos Conceptuales.

> Formulacién y evaluacién de proyectos de inversion en el
marco del Invierte.pe.

> Introduccion a las Asociaciones Publico Privada en
Saneamiento.

> Gestién de riesgos, disefio de contratos y modalidades de

pago en Proyecto de Asociaciones Publico Privada en
Saneamiento

Planeamiento y Presupuesto por Resultados

(10 horas lectivas)
Jackeline Castaieda

> Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.
- SINAPLAN.
- Definiciones.
- Planeamiento Estratégico - Estrategia Empresarial
- Sistemas Administrativos y Funcionales.
- Gestion por Resultados.
- Cadena de Resultados.

> Planeamiento Institucional.
- Plan Estratégico Institucional - PEI.
- Plan Operativo Institucional - POI

> Presupuesto por Resultados.

- Planes y presupuesto de Entidades Prestadoras
de Servicios de Saneamiento (EPS).

Contrataciones y Adquisiciones: Marco OSCE

(10 horas lectivas)
Ricardo Salazar

> Visién Peru 2050.

> Ubicaciéon y presencia del Contrato Publico.

> El Nucleo de la Contratacién Publica.

> El Sistema Nacional de Abastecimiento.

> Régimen juridico.

> La via de formacion del Contrato Publico: El
Procedi- miento Licitario.

> Solucién de Controversias.

> El Gobierno Digital, el SNA 'y la Contratacién Publica
Electrénica.

> Los Controles, la Formacién de Capacidades, la
Dimensién Internacional.



Liderazgo y Coaching en el Sector Publico
(10 horas lectivas)
Antonio Attias

> Gobernabilidad y Gobernanza
- Gobernabilidad
- Gobernanza

-Gobernabilidad y Gobernanza del Agua
-Su importancia y la necesidad de liderazgo
> Sesién Liderazgo
-Liderazgo en el Siglo XXI
- Definiciones
-El lider nace o se hace?
-Tipos de lideres
-Teorias del Liderazgo
-Diferencias entre Lideres y Gerentes
-Liderazgo en el Sector Agua y Saneamiento
-El Lider transformacional
-El Lider en la Organizacion Moderna
-Nuestro Rol como Lideres
-El Lider dentro de cada uno
-El Profesional como Lider
> Sesién Coaching
-¢Qué es coaching?
-El lider y su rol de coach
-Desarrollo de competencias a través del coaching
-Comunicacién Efectiva y coaching

-El Mensaje, el objetivo del mensajey la
retroalimentacion

-Coaching y la busqueda de la verdad dentro de
nosotros

-Liderazgo y Coaching: efectividad en prevencion
de accidentes



Plana Docente

i1 | RoyBravo

Ex Jefe de la Unidad de Asesoria Legal del
Programa Nacional de Saneamiento Rural -
Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento

Doctorado en Derecho. Magister Internacional en
Derecho Empresarial por la Universidad de Lima.
Magister en Gestién Publica por la Universidad San
Martin de Porres. Abogado Titulado y Colegiado.
M4as de 15 afios de experiencia en Gestién Publica,
Contrataciones Publicas, Derecho Administrativo e
Inversiones Publicas. Actualmente es Jefe de la
Unidad de Asesoria Legal del Programa Nacional de
Saneamiento Rural del Ministerio de Vivienda.

I B Gustavo Maldonado
Presidente C.D.T.- EMAPACOP S.A.

Magister en Administracion de Empresas por la
Universidad ESAN. Ingeniero Industrial de la
Universidad de  Piura. Especializacion en
operaciones, proyectos, servicios al cliente y
finanzas. Experiencia en elaboraciéon de proyectos
financieros, planeamiento estratégico, planes de
negocio; estudios de mercado, manejo comercial e
implementacion de servicios masivos y proyectos
CRM. Ex presidente del directorio de EPS Moquegua
S.A. Presidente de Directorio de las empresas de
agua: EPS ILO SA., SEDA HUANUCO SA,
EMAPACOP S.A. y SEDALORETO S.A. y como
miembro de directorio de EPSEL S.A.

I 1 Juan Cérdova

Coordinador General de Programa de
Modernizacion de los Servicios de Agua Potable
y Saneamiento de EPSS

Magister en Gerencia Social (PUCP). Ingeniero Civil
(UNSA). Mas de 20 afios de experiencia profesional
y Catedratico universitario, expositor nacional e
internacional, panelista y columnista sobre temas
de gestion, ingenieria, agua y alcantarillado.
Considerado Lider Mundial del Agua 2018 y 2019,
invitado y participante en las reuniones Global
Water Leaders Summit en Paris (2018) y Londres
(2019). Consultor y Asesor de empresas nacionales
e internacionales. Actualmente es Coordinador
Nacional en el Programa de Modernizacién de la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento de las EPS.

I 1 Ricardo Salazar

Asesor - PERU COMPRAS / Ex Presidente de la
Red Interamericana de Compras
Gubernamentales

Master en Contratacién Publica por la Universidad
Castilla (Espafia). Estudios concluidos de la
Maestria en Derecho Constitucional por la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Abogado.
Ha sido Presidente del OSCE; Presidente de |la Red
Interamericana de Compras Gubernamentales.
Actualmente es Asesor en PERU COMPRAS.

B | Jackeline Castaieda

Asesora en el Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento

Master en Gestion de Politicas Publicas en la
Universidad Auténoma de Barcelona (Espafia).
Master en Alta Direccién Publica. Contadora.
Estudios concluidos en Maestria en Gerencia Social
en la Pontificia Universidad Catélica del Peru.
Gestora Publica con 20 afios de trayectoria en
cargos de Alta Direccién Gubernamental, en
sectores como Vivienda y Construccién, Educacion,
Ministerio del Interior, SUNAT y equipo organizador
de Juegos Panamericanos - Lima 2019.

B B Oscar Pastor

Ex Coordinador del Plan de Inversiones en
Saneamiento en el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento

Doctor en Ciencias Sociales en la UNMSM. Maestria
en Gerencia Social en la PUCP. MBA de Ia
Universidad ESAN. Ingeniero de minas por la
Universidad  Nacional del Altiplano. Amplia
experiencia en cargos de direccién y gerencia en el
sector publico y privado. Ha sido gerente general de
las EPS SEDACUSCO vy SEDAPAR, gerente de
investigacion y desarrollo en SEDAPAL; director de la
direccion de saneamiento en el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, director
ejecutivo del OTASS. Actualmente es Jefe de la
Oficina de Gestion de Proyectos de la ANIN.

*FRI ESAN se reserva el derecho de modificar la plana docente, por disponibilidad (previo aviso)
*La apertura esta sujeta a un minimo de participantes.
*Se emitira certificado digital expedido por la Universidad ESAN en convenio con Anepssa y la
Escuela de Formacion en Servicios de Agua y Saneamiento.
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Plana Docente

i 1 Jaime Luy

Ex Gerente de Servicios Centro en SEDAPAL

Doctor en Administracién por la UNFV. Magister en
Finanzas y Magister en Administracién Universidad
ESAN. Estudios en la Maestria en Gestién Eficiente
del Agua Urbana por la Universidad Politécnica de
Valencia y en la Maestria en Gestidon Ambiental por
la  UNFV. Ingeniero sanitario (UNI). Amplia
experiencia en el sector saneamiento, experto en
operacion y mantenimiento de redes y regulacién
en el sector saneamiento. En SEDAPAL ha
desempefiado los cargos de gerente de servicios
centro, gerente de desarrollo e investigacion,
gerente general alterno y jefe de equipo de
operaciéon y mantenimiento de redes.

I | Maria del Pilar Caballero

Directora de Proyectos en Saneamiento en
Prolnversién Peru

Economista de la Universidad de Lima. Master en
Finanzas de la Universidad ESAN. Especializacién en
Gestién de Proyectos Publicos de la Universidad del
Pacifico. Especializacion en Gerencia de Proyectos
de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
Especialista en disefio y supervision de contratos de
concesion de proyectos de Asociacion Publico-
Privadas (APP), principalmente en el sector agua y
saneamiento y proyectos de irrigacion. Ex -
Miembro del Comité de Inversion (CEPRI) del
Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento. Actualmente es Directora de
Proyectos en Saneamiento en Prolnversién Peru.

mm Antonio Attias

Consultor internacional en Liderazgo y Sistemas
de Gestion

Maestro en Ciencias en Ingenieria y Planificacion de
Recursos Hidraulicos de la Universidad Simoén
Bolivar (Venezuela). Master en Ingenieria Ambiental
de Texas A&M University. Ingeniero civil
especializado en hidrologia, meteorologia e
hidraulica de la Universidad Central de Venezuela.
Ha sido director del Instituto Nacional de Obras
Sanitarias y asesor corporativo de salud, seguridad
e higiene industrial de Petrolera Ameriven, S.A.
Actualmente es consultor independiente en materia
de seguridad, salud, ambiente, desarrollo
organizacional de empresas petroleras, mineras,
pesqueras y siderurgicas.

I | José Kobashikawa

Ex Jefe de Equipo de Gestion de Proyectos en
SEDAPAL

Magister en Administracién con Especializaciéon en
Finanzas por la Universidad ESAN. Estudios de
postgrado en Evaluacién y Administracién de
Proyectos y Gerencia de Proyectos. Ingeniero
Sanitario de la Universidad Nacional de Ingenieria.
Mas de 14 afios de experiencia en la formulacién,
ejecucién y gestion de proyectos de inversion en
saneamiento. Ha sido Director Ejecutivo del
Programa Nacional de Saneamiento Urbano y del
Programa Nacional de Saneamiento Rural en el
Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento; Jefe de Equipo de Gestién de
Proyectos en SEDAPAL y Consultor en Proyectos en
Proinversién.

*FRI ESAN se reserva el derecho de modificar la plana docente, por disponibilidad (previo aviso)
*La apertura esta sujeta a un minimo de participantes.
*Se emitira certificado digital expedido por la Universidad ESAN en convenio con Anepssa y la
Escuela de Formacion en Servicios de Agua y Saneamiento.
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Inversion

Inversion Inversion con Financiamiento
Moneda (Al Contado) 8 cuotas de
Soles S/ 4,750 S/ 625 S/ 5,000
Délares US $1330 US $175 US $1400

Descuentos especiales

FRI ESAN otorga descuentos corporativos y grupales, los descuentos no son retroactivos ni
acumulativos. Consulte por este programa en la modalidad Inhouse a: ventasfri@esan.edu.pe

Métodos de pago
Depésitos
Depdsitos Moneda Numero de Cuenta Codigo Interbancario CCI
BCP S/. 193-1764415-0-72 002-193-001764415072-18
BCP uUss 193-1415182-1-77 002-193-001415182177-15
BBVA S/. 0011-0686-01000111574 011-686-000100011574-39
BBVA Uss$ 0011-0686-0100011647 011-686-000100011647-33

a Una vez realizado el abono, entregar la boleta de depdsito a nuestros ejecutivos de ventas, indicando
nombres y apellidos completos.

Inscripciones

Pago a través de la tienda virtual: fri.com.pe/esan-capacitaciones

; | Transferencia

D .
VISA Q WF)| &= Boncorio
Pago en linea Transferencia Bancaria
Paga seguro en linea usando tu tarjeta de Realiza el pago en la comodidad de tu casa,
crédito o débito Visa, MasterCard, American con las transferencias bancarias a cualquiera
Express o Diners Club. Si pagas con tarjeta de de nuestras cuentas en BCP y BBVA.
crédito podras colocar la compra en cuotas.

Informes e Inscripciones

ce & Regulation Institute

[ (+51)935574 704 | 912941 134 <} ventasl1@fri.com.pe

& www.fri.com.pe




