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DESCRIPCION GENERAL E

La certificacion y auditoria del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) representa una

herramienta crucial para las organizaciones comprometidas con la sostenibilidad y el
’ cumplimiento de las normativas ambientales. Como experto en gestion ambiental, es
fundamental destacar la relevancia y los beneficios de estos procesos, no solo desde
una perspectiva de cumplimiento legal, sino también como una estrategia integral para

: mejorar el desempefio corporativo y fortalecer las relaciones con los stakeholders.

En primer lugar, la implementacion de un SGA conforme a la norma ISO 14001
proporciona un marco estructurado que permite a las organizaciones identificar,
gestionar y mitigar sus impactos ambientales. Este estandar internacionalmente
reconocido no solo establece los requisitos para un SGA eficaz, sino que también
promueve la mejora continua a través del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar). Al adoptar este enfoque, las empresas pueden integrar las preocupaciones
ambientales en su estrategia corporativa, asegurando que las politicas y

procedimientos ambientales sean una parte central de sus operaciones diarias.

La certificacion 1ISO 14001 actia como una credencial inmediata que valida el
compromiso de una organizacion con la sostenibilidad. Mas alla de la reduccion de
impactos negativos, la certificacion ofrece beneficios tangibles como el control de
costos y la mejora de la eficiencia operativa. Por ejemplo, empresas certificadas como
A Edinburgh Zoo y Veolia Water han experimentado una optimizacion significativa en el
uso de recursos y la gestion de residuos, lo que se traduce en ahorros financieros

considerables y una mejor percepcion publica.

En un entorno empresarial en constante cambio, las necesidades de los stakeholders

también evolucionan. La version mas reciente de 1SO 14001, introducida en 2015,
refleja estos cambios al incorporar nuevos requisitos que responden a la creciente
demanda de responsabilidad ambiental por parte de inversores, clientes y

reguladores. Este estandar revisado enfatiza la importancia de la gestion ambiental
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de la alta direccion y promoviendo iniciativas proactivas para mejorar el desempefiio

ambiental.

Las auditorias del SGA, tanto internas como externas, son esenciales para asegurar
el cumplimiento continuo con ISO 14001 y otros requisitos legales. Una auditoria
ambiental no solo verifica la conformidad con los estandares establecidos, sino que
también identifica oportunidades de mejora y areas de riesgo potencial. Un sistema
de auditoria robusto garantiza una revision exhaustiva del SGA, proporcionando
hallazgos claros y practicos que ayudan a las empresas a mejorar sus politicas
ambientales, ahorrar costos y reducir riesgos regulatorios.

Los beneficios de una auditoria ambiental van mas alla del cumplimiento normativo.
Una auditoria eficaz puede ayudar a las empresas a lograr una gestion mas predecible
y consistente de sus obligaciones ambientales, utilizando préacticas de control de la
contaminacion para alcanzar los objetivos del SGA. Ademas, fomenta una mayor
eficiencia en el uso de recursos escasos y promueve habitos de consumo mas
sostenibles, lo que puede generar ahorros significativos en costos de regulacion,

seguros y financiamiento.

Desde una perspectiva corporativa, un SGA certificado y auditado fortalece la imagen
de la empresa, aumentando la confianza de los stakeholders y mejorando las
relaciones con la comunidad. Una gestion ambiental efectiva puede ser la piedra
angular de una campafa de marketing, destacando el compromiso de la empresa con
la sostenibilidad y abriendo nuevos mercados. Asimismo, en caso de surgir problemas
ambientales, las empresas con un historial probado de gestion ambiental suelen

recibir un trato mas favorable de los reguladores.

La participacion de los empleados también se ve beneficiada por una auditoria
ambiental rigurosa. Al involucrar al personal en el proceso del SGA, se mejora la salud
y seguridad laboral y se fomenta un sentido de responsabilidad y orgullo en el trabajo.
Esto no solo mejora el ambiente laboral, sino que también contribuye a una cultura

organizacional centrada en la sostenibilidad.
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esenciales para cualquier organizacion que busque mejorar su desempefio ambiental
y cumplir con las expectativas crecientes de sus stakeholders. A través de la
implementacion de ISO 14001 y la realizacién de auditorias rigurosas, las empresas
pueden no solo cumplir con las normativas ambientales, sino también obtener
’ beneficios significativos en términos de costos, eficiencia operativa y reputacion
corporativa. Estos procesos, cuando se integran adecuadamente en la estrategia
empresarial, no solo contribuyen a la sostenibilidad del entorno, sino que también
posicionan a la empresa como lider en responsabilidad ambiental y eficiencia.
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OBJETIVOS GENERALES |

El curso tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes una comprension profunda

A

y practica de los principios, implementacion, auditoria y certificacion de los Sistemas
’ de Gestion Ambiental (SGA) conforme a las normas internacionales, particularmente
la ISO 14001. Los estudiantes desarrollaran competencias para disefiar, implementar
y evaluar SGA efectivos, promoviendo la mejora continua y el cumplimiento legal en

Sus organizaciones.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS |

e Comprender los fundamentos de los Sistemas de Gestibn Ambiental (SGA) y la

norma ISO 14001: Los estudiantes seran capaces de definir y explicar los principios
basicos de los SGA, la historia y evolucién de la ISO 14001, y la estructura y
componentes de un SGA segun esta norma.

¢ Identificar y evaluar los aspectos ambientales y las partes interesadas en una
organizacion: Los estudiantes aprenderan a identificar los aspectos ambientales
significativos y las expectativas de las partes interesadas, integrandolos en la gestion
ambiental de la organizacion.

e Desarrollar y comunicar una politica ambiental eficaz y planificar acciones
ambientales: Los estudiantes seran competentes en la elaboracién de una politica
ambiental alineada con los requisitos de la ISO 14001, y en la planificacion de
objetivos y metas ambientales especificos, medibles y alcanzables.

¢ Implementar un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO 14001:
Los estudiantes adquirirAn habilidades para asignar roles y responsabilidades,
establecer controles operacionales y preparar respuestas ante emergencias
ambientales, asegurando el cumplimiento de los requisitos normativos.

e Realizar auditorias ambientales internas y externas: Los estudiantes podran
planificar, ejecutar y documentar auditorias ambientales, evaluando el cumplimiento
de los requisitos legales y normativos, y comunicando de manera efectiva los
hallazgos de auditoria a las partes interesadas pertinentes.

e Gestionar los riesgos y oportunidades en la auditoria ambiental: Los estudiantes
aprenderan a identificar, evaluar y gestionar los riesgos ambientales, desarrollando
estrategias para mitigar impactos negativos y aprovechar oportunidades para la
mejora del desempefio ambiental.

e Obtener y mantener la certificacion ISO 14001: Los estudiantes seran capaces de
guiar a sus organizaciones a través del proceso de certificacion, comprendiendo los
requisitos y preparativos necesarios para obtener la certificacion ISO 14001 y

beneficiarse de sus ventajas.
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A e Promover la mejora continua en la gestion ambiental: Los estudiantes aplicaran el

ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) para evaluar y mejorar continuamente
el desempeiio ambiental de sus organizaciones, utilizando indicadores y herramientas

de seguimiento efectivas.
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'A PLAN DE ESTUDIO |

Q Introduccion a los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) y Normas IS0 14001

¢ Introduccion a los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).
' — Definicion y principios basicos de los SGA.
— Importancia de la gestion ambiental en organizaciones.
e Historia y evolucion de la ISO 14001.
— Antecedentes y desarrollo de la ISO 14001.
— Diferencias clave entre las versiones 2004 y 2015.
e Estructura'y componentes de un SGA segun ISO 14001.
— Elementos y estructura del SGA.
— Comprension de la organizacion y su contexto.
— Determinacion del alcance del SGA.
¢ Partes interesadas y su papel en la gestion ambiental.
'

— ldentificacion de partes interesadas.

— Requisitos y expectativas de las partes interesadas.

& Implementacién de Sistemas de Gestién Ambiental

¢ Requisitos generales de la norma ISO 14001.
— Vision general de los requisitos de ISO 14001.
— Estructura de Alto Nivel (HLS) y su aplicacion.
A ¢ Politica ambiental y planificacion de acciones.
— Desarrollo y comunicacion de la politica ambiental.
— ldentificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

— Planificacion de objetivos y metas ambientales.

e Liderazgo y compromiso en la implementaciéon del SGA.
— Roles y responsabilidades de la alta direccién.

— Compromiso y liderazgo en la gestion ambiental.
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— Control de operaciones y actividades significativas.

— Preparacion y respuesta ante emergencias ambientales.

' @ Auditoria de Sistemas de Gestién Ambiental

¢ Principios y tipos de auditorias ambientales.
— Definicion y principios de auditoria ambiental.
A — Tipos de auditorias: internas, externas y de certificacion.
e Proceso de auditoria: preparacion, realizacion y post-auditoria.
— Planificacion y preparacion de la auditoria.
— Realizacién de auditorias: métodos y técnicas.
— Comunicacion de hallazgos y elaboracion del informe de auditoria.
’ e Evaluacion del cumplimiento legal y revision por la direccion.
— ldentificacion y evaluacion de requisitos legales.
— Proceso de revision por la direccion y mejora continua.
e Gestidn de riesgos y oportunidades en la auditoria ambiental.
'

— ldentificacion y evaluacion de riesgos ambientales.

— Planificacién y gestion de acciones para mitigar riesgos.

& certificacion y Mejora Continua

A e Proceso de certificacion de un SGA.
— Pasos para obtener la certificacion 1ISO 14001.
— Requisitos y preparacion para la auditoria de certificacion.
¢ Beneficios de la certificacion ISO 14001.

— Ventajas competitivas y operativas de la certificacion.

— Mejora del desempefio ambiental y cumplimiento legal.

e Estrategias de mejora continua en la gestion ambiental.

— Implementacion del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).

— Evaluacién del desempefio y mejora continua del SGA.
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A e Uso de indicadores y herramientas para la mejora continua.
— Establecimiento de indicadores de desempefio ambiental.

— Herramientas de seguimiento y evaluacién de la mejora.
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HABILIDADES Y COMPETENCIAS POR DESARROLLAR |

norma ISO 14001 y otros estandares relacionados con los Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA).
’ ¢ Diagnéstico Ambiental: Habilidad para identificar y evaluar aspectos ambientales y
Sus impactos en una organizacion, asi como determinar los requisitos legales
aplicables.
e Planificacion Estratégica: Capacidad para desarrollar y comunicar politicas
ambientales, asi como para planificar objetivos y metas ambientales que promuevan
la sostenibilidad y el cumplimiento normativo.
e Implementacion de SGA: Competencia en la implementacion de sistemas de
gestiobn ambiental, incluyendo la asignacion de roles y responsabilidades, control
operacional y preparacion para emergencias.
e Auditoria Ambiental: Habilidad para planificar, realizar y documentar auditorias
internas y externas, identificando conformidades y no conformidades con los requisitos
de la norma ISO 14001.
e Gestidn de Riesgos y Oportunidades: Capacidad para identificar y evaluar riesgos
' ambientales, desarrollar estrategias de mitigacion y aprovechar oportunidades para
mejorar el desempefio ambiental.
e Certificacion y Cumplimiento: Conocimiento de los procesos y requisitos para
obtener y mantener la certificacion ISO 14001, asegurando el cumplimiento continuo
y la mejora del sistema de gestién ambiental.

A e Mejora Continua: Habilidad para aplicar el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar) en la gestion ambiental, utilizando indicadores y herramientas de seguimiento
para evaluar y mejorar continuamente el desempefio ambiental.

e Comunicacion Eficaz: Competencia en la elaboracion de informes y presentaciones

| claras y coherentes, utilizando graficos, tablas y otros recursos visuales para ilustrar

los puntos clave y comunicar los resultados de manera efectiva.

e FEtica y Responsabilidad: Compromiso con la ética profesional y la responsabilidad

ambiental, promoviendo précticas sostenibles y el desarrollo de habilidades en gestion

de proyectos.
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A PERFIL DEL GRADUADO |

El profesional que complete este curso sera un técnico especializado en gestion

ambiental con un entendimiento fundamental de los Sistemas de Gestibn Ambiental
(SGA) y la norma ISO 14001. Este profesional estara capacitado para contribuir en la
’ implementacion, auditoria y mejora de SGA en organizaciones, asegurando el

cumplimiento normativo basico y promoviendo practicas sostenibles.
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A VOCABULARIO ESPECIFICO DE LA MATERIA |

e Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
e [SO 14001.

e Aspectos Ambientales.
’ e Impactos Ambientales.
e Evaluacion de Riesgos.
e Auditoria Interna.
A e Auditoria Externa.
e No Conformidad.
e Accion Correctiva.

¢ Mejora Continua.

e Politica Ambiental.
’ e Objetivos Ambientales.
e Metas Ambientales.
¢ Planificacion Ambiental.
¢ Requisitos Legales.
e Partes Interesadas.
' ¢ Ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).
e Control Operacional.
e Preparacion y Respuesta ante Emergencias.
e Revisién por la Direccion.
A ¢ Indicadores de Desempefio Ambiental.
e Certificacion Ambiental.
e Gestion de Residuos.
¢ Analisis de Ciclo de Vida.
¢ Eficiencia Energética.

e Auditoria de Cumplimiento.

e Documentacion del SGA.

e Evaluacion del Desempefio.

e Sistema de Gestion Integrado.

¢ Registros Ambientales.

14

DIPLOMATU RA EN GESTION AMBIENTAL:
Cerlificacion y Auditoria de Sistemas de Gestién Ambiental



B dh W T -

‘ Dossier del Curso de Certificacion y Auditoria 'p !NSTITUCION
' ‘ De Sistemas de Gestion Ambiental JBA D RA
A ¢ Requisitos Normativos.

e Comunicacion Ambiental.

e Liderazgo Ambiental.

¢ Responsabilidad Ambiental.

e Monitoreo Ambiental.

’ ¢ |dentificacion de Aspectos.

¢ Analisis de Impacto Ambiental.

e Evaluacion Inicial.

e Compromiso Ambiental.

e Herramientas de Gestion Ambiental.
e Procesos Ambientales.

e Gestion de Procesos.

e Proceso de Certificacion.
’ e Verificacion y Validacion.

e Programa de Auditoria.

e Gestiobn Documental.

e Control de Documentos.

e Evaluacion de Conformidad.
' e Sistema de Gestion de Calidad.

e Manual del SGA.

e Formacion y Competencia.

e Evaluacion de Cumplimiento Legal.
A ¢ Revision Ambiental Inicial.

e Procedimientos Operativos Estandar.

e Andlisis de Brechas.

e Gestion de Cambio.

e Recursos y Soporte.

e Plan de Accién Ambiental.
¢ Metodologias de Auditoria.
e Estructura de Alto Nivel (HLS).
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