
Ǻ čħǻțbǿț-měșșǻģįňģ pŀǻțfǿřm įș běțțįňģ țħěřě ǻřě șǿmě qųěșțįǿňș pěǿpŀě jųșț čǻň’ț ǻșķ
țħěįř Fǻčěbǿǿķ fřįěňđș ǿř įPħǿňě čǿňțǻčțș.

Șěňșǻỳ İňč. ųșěș ňǻțųřǻŀ ŀǻňģųǻģě přǿčěșșįňģ țǿ čǿňňěčț ǻ ǿňě pěřșǿň țǿ ǻňǿțħěř
ǻňǿňỳmǿųșŀỳ țħřǿųģħ měșșǻģįňģ ǻppș șųčħ ǻș Fǻčěbǿǿķ İňč.’ș Měșșěňģěř ǻňđ Ķįķ
İňțěřǻčțįvě İňč. Țħě șțǻřțųp řǻįșěđ $4.5 mįŀŀįǿň įň șěěđ fųňđįňģ ŀěđ bỳ Ňǿřẅěșț Věňțųřě
Pǻřțňěřș.

Șěňșǻỳ čǿňvěřșǻțįǿňș čǻň bě ǻbǿųț ǻňỳțħįňģ fřǿm řěŀǻțįǿňșħįp ǻđvįčě țǿ řěșțǻųřǻňț
řěčǿmměňđǻțįǿňș. Ẅħěň ỳǿų șțǻřț ǻ Șěňșǻỳ čħǻț, țħě čħǻțbǿț ǻșķș įf ỳǿų ňěěđ
șǿměțħįňģ ǿř ķňǿẅ șǿměțħįňģ. Pěǿpŀě čǻň țỳpě įň șųčħ pħřǻșěș ǻș “Ňěěđ
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Chatbots have captured the attention of venture capitalists as mobile technology matures and people download fewer apps.
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řěčǿmměňđǻțįǿňș fǿř ǻ bǿǿķ țǿ řěǻđ ǿň vǻčǻțįǿň.” Ẅįțħįň mįňųțěș, ǻ čħǻț běģįňș ẅįțħ

ǻňǿțħěř pěřșǿň ẅħǿ ħǻș țǿŀđ Șěňșǻỳ țħěỳ “ķňǿẅ” ǻbǿųț bǿǿķș.

Čħǻțbǿțș ǻřě șǿfțẅǻřě ǻģěňțș țħǻț ųșě ǻřțįfįčįǻŀ įňțěŀŀįģěňčě țǿ ųňđěřșțǻňđ ẅħǻț ỳǿų țỳpě

ǿř șǻỳ ǻňđ țħěň řěșpǿňđ ẅįțħ ǻň ǻňșẅěř. Țħěỳ čǻň ŀįvě įň čħǻț pŀǻțfǿřmș ŀįķě Fǻčěbǿǿķ

Měșșěňģěř, Șŀǻčķ ǻňđ Ŀįňě. Șǿmě čǻň bě ųșěđ vįǻ ȘMȘ țěxț měșșǻģěș, ǻňđ ǿțħěřș ǻřě

șțǻňđ-ǻŀǿňě ǻppș.

Čħįěf Ěxěčųțįvě Ǻřįěŀ Jǻŀǻŀį șǻįđ țħě Ŀǿș Ǻňģěŀěș-bǻșěđ čǿmpǻňỳ ħǻș mǿřě țħǻň ǿňě

mįŀŀįǿň ųșěřș. Ħě ǻđđěđ 50% ǿf țħǿșě pěǿpŀě ųșě Șěňșǻỳ țǿ bǿțħ ǻșķ ǻňđ ǻňșẅěř

qųěșțįǿňș.

“Pěǿpŀě ǻřě čǿňňěčțįňģ įň șěřěňđįpįțǿųș ẅǻỳș ẅě ẅǿųŀđň’ț ħǻvě įmǻģįňěđ,” Mř. Jǻŀǻŀį

șǻįđ.

Țħě țěǻm běŀįěvěș Șěňșǻỳ ẅįŀŀ bě ǻbŀě țǿ ħěŀp pěǿpŀě țǻŀķ ǻbǿųț țǿpįčș țħǻț mǻỳ bě

ųňčǿmfǿřțǻbŀě țǿ pǿșț ǻbǿųț pųbŀįčŀỳ, ŀįķě ħǿẅ țǿ řěǻčħ ǻ čųșțǿđỳ ǻģřěěměňț fǿŀŀǿẅįňģ ǻ

đįvǿřčě. Ǻfțěř ěǻčħ įňțěřǻčțįǿň ẅįțħ ǻ ħųmǻň, Șěňșǻỳ přǿmpțș țħě ǿțħěř ųșěř țǿ řǻțě țħě

pěřșǿň țħěỳ jųșț șpǿķě țǿ ǻňđ řěpǿřț ǻňỳ ǻbųșě, ŀįmįțįňģ ňěģǻțįvįțỳ ǿň țħě pŀǻțfǿřm.

Ǻș čħǻțbǿțș ǿř vįřțųǻŀ ǻșșįșțǻňțș čǿmě țǿ čǿňșųměřș, Șěňșǻỳ įș ǿňě ǿf șěvěřǻŀ ěǻřŀỳ

ěňțřǻňțș țħǻț ħǻș čǿmbįňěđ ǻřțįfįčįǻŀ įňțěŀŀįģěňčě ǻňđ ħųmǻňș țǿ mǻķě ǻň ěxpěřįěňčě

țħǻț fěěŀș ŀįķě ǻ ħųmǻň țǿ ħųmǻň čǿňvěřșǻțįǿň. Ẅħįŀě ǻđvǻňčěș įň ňǻțųřǻŀ ŀǻňģųǻģě

přǿčěșșįňģ ħǻvě ŀěđ țǿ įmpřǿvěđ čħǻțbǿțș, mǻňỳ ǿf țħě ěměřģįňģ čħǻțbǿțș țħǻț věňțųřě

čǻpįțǻŀįșțș ħǻvě bǻčķěđ șțįŀŀ řěŀỳ ǿň ħųmǻň čǿmmųňįčǻțįǿň. Țħěỳ ǻųțǿmǻțě pǻřțș ǿf țħě

čǿňvěřșǻțįǿň țǿ ħěŀp țħǿșě ħųmǻňș țǻŀķ țǿ mǿřě pěǿpŀě mǿřě qųįčķŀỳ. Ǻș mǿřě

čǿňvěřșǻțįǿňș ǿččųř, țħěỳ țřǻįň mǻčħįňě ŀěǻřňįňģ ǻŀģǿřįțħmș ǻňđ mǻķě țħě ǻųțǿmǻțěđ

čǿňvěřșǻțįǿň běțțěř ǻňđ běțțěř.

Čħǻțbǿțș ħǻvě čǻpțųřěđ țħě ǻțțěňțįǿň ǿf věňțųřě čǻpįțǻŀįșțș ǻș mǿbįŀě mǻțųřěș ǻňđ

pěǿpŀě đǿẅňŀǿǻđ fěẅěř ǻppș. Čħǻț pŀǻțfǿřmș ŀįķě Fǻčěbǿǿķ İňč. șěě čħǻțbǿțș ǻș ǻ

pǿșșįbŀě ǻŀțěřňǻțįvě țǿ țħě Ǻppŀě İňč. Ǻpp Șțǿřě.

Đěșpįțě țħě řěčěňț fŀųřřỳ ǿf įňvěșțměňț ǻčțįvįțỳ įň bǿțș, įț řěmǻįňș țǿ bě șěěň įf țħě

měđįųm ẅįŀŀ țǻķě ǿff ǻmǿňģ čǿňșųměřș. Bỳ čǿmbįňįňģ bǿțħ ǻřțįfįčįǻŀ įňțěŀŀįģěňčě ǻňđ

ħųmǻňș, čǿmpǻňįěș ŀįķě Șěňșǻỳ ǻřě ǻvǿįđįňģ șǿmě ǿf țħě pįțfǻŀŀș țħǻț ǿțħěř ěǻřŀỳ

čħǻțbǿțș ħǻvě fǻŀŀěň įňțǿ. Mįčřǿșǿfț Čǿřp.’ș ěǻřŀỳ fǿřǻỳ ẅįțħ ǻ bǿț ňǻměđ Țǻỳ ẅǻș

đěěměđ ǻ fǻįŀųřě ǻfțěř přǻňķșțěřș přǿmpțěđ ħěř țǿǿ șpěẅ ǻňțį-Șěmįțįč čǿmměňțș.

Mǻňỳ ǿf țħě čħǻțbǿțș țħǻț ħǻvě řǻįșěđ fųňđįňģ řěčěňțŀỳ, ŀįķě Měżį, ǻřě ǻųțǿmǻțįňģ țǻșķș

țħǻț přěvįǿųșŀỳ ẅǿųŀđ bě čǿmpŀěțěđ bỳ čųșțǿměř șěřvįčě ǻňđ șǻŀěș řěpřěșěňțǻțįvěș.

Șěňșǻỳ įș ųňįqųě běčǻųșě įț čǿňňěčțș pěǿpŀě țǿ țħěįř pěěřș ǻňđ ǿțħěřș ẅįțħ șįmįŀǻř

įňțěřěșțș. Țħįș břįňģș țǿ țħě měșșǻģįňģ ẅǿřŀđ țħě țỳpěș ǿf čǿňvěřșǻțįǿňș țħǻț țỳpįčǻŀŀỳ

țǻķě pŀǻčě ǿň ǻňǿňỳmǿųș fǿřųmș ŀįķě Řěđđįț.



Șěňșǻỳ đěčŀįňěđ țǿ čǿmměňț ǿň ẅħěțħěř įț ģěňěřǻțěș řěvěňųě, bųț țħě čǿmpǻňỳ įș șțįŀŀ

čǿňșįđěřįňģ đįffěřěňț bųșįňěșș mǿđěŀș. İț mǻỳ ǿňě đǻỳ řěŀỳ ǿň țřǻňșǻčțįǿňș įň țħě čħǻțș,

șųčħ ǻș vįřțųǻŀ čǿįňș. İț ħǻș ǻŀșǿ đěvěŀǿpěđ ǻ měțħǿđ țǿ ųșě pǻỳẅǻŀŀș ẅįțħįň țħě čħǻț

șěřvįčě.

Mř. Jǻŀǻŀį șǻįđ țħǻț đǿẅň țħě ŀįňě, mǿřě ǿf țħě Șěňșǻỳ ěxpěřįěňčě mǻỳ běčǿmě

ǻųțǿmǻțěđ. Ħě đěčŀįňěđ țǿ ěŀǻbǿřǻțě bųț șǻįđ țħě fųțųřě ǿf ǻųțǿmǻțěđ čǿňvěřșǻțįǿňș ǻřě

ŀěșș ŀįķě țħě đỳșțǿpįǻň fųțųřě přěșěňțěđ įň țħě “Țěřmįňǻțǿř” ǻňđ mǿřě ŀįķě țħě fřįěňđŀỳ

ǻșșįșțǻňț Ř2Đ2 pǿpųŀǻřįżěđ bỳ țħě “Șțǻř Ẅǻřș” fįŀmș.

Șěňșǻỳ ħǻș řǻįșěđ $6 mįŀŀįǿň țǿ đǻțě. Ģřěỳčřǿfț Pǻřțňěřș, Șẅěěț Čǻpįțǻŀ, ŇĦŇ

İňvěșțměňț Čǿřp., Đřǻpěř Ǻșșǿčįǻțěș ǻňđ ǿțħěř ěxįșțįňģ įňvěșțǿřș ǻŀșǿ pǻřțįčįpǻțěđ įň

țħě řǿųňđ. Țħě čǿmpǻňỳ pŀǻňș țǿ ųșě țħě fųňđįňģ fǿř įňțěřňǻțįǿňǻŀ ěxpǻňșįǿň.

Ẅřįțě țǿ Čǻț Żǻķřżěẅșķį ǻț čǻț.żǻķřżěẅșķį@ẅșj.čǿm
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