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La industria 4.0 nos permite dedicar tiempo a las funciones

que generan verdadero valor para el negocio, potenciando

laconsecuciondetareasrepetitivas conelusodetecnologia
y aumentando la productividad

La palabra “robot” viene del checo “robota”, que significa labores forzadas. Si reflexionamos
sobre los origenes de la palabra, podemos entender la forma idealista con la que naci6 esta
tecnologfa, buscando sustituir aquellas tareas de menorvalor, incluso, las que nos deshumanizan.

Desde el ano 350 AC, Aristételes en
su obra “Politica” predijo que los robots
eventualmente sustituirian nuestras
labores manuales. No, no te equivocas al
leer “Aristoteles.” La automatizacién no es
un concepto inventado en este o el siglo
pasado. El filésofo de la antigua Grecia
plasmé en la obra mencionada que “solo
existe una condicién que permitira que los
amos no tengan esclavos: que cada uno de

los instrumentos inanimados pueda hacer

su propia labor, ya sea siguiendo una orden
0 por anticipacion inteligente.”

Hoy, las predicciones de Aristoteles son una
realidad. Es importante reconocer que no
son el futuro, sino el presente. Los robots se
suman a un elenco integrado por dispositivos
moviles, plataformas loT, big data y analitica
avanzada, realidad aumentada, inteligencia
artificial 'y machine learning, sistemas
ciberfisicos, sensores inteligentes y la nube.
Latendencia bautizada como industria4.0 ha
trastocado vy revolucionado practicamente
todas las industrias y funciones. Quien no lo
reconozca, se quedard atras. Sirvan algunos
ejemplos para mostrar el impacto de esta
nueva forma de operar:

La poblacién a nivel mundial sigue creciendo vy
el reto de alimentar a la raza humana se vuelve
cada vez mayor. Asi como en su momento las

revoluciones industriales pasadas sirvieron
para elevar la productividad en el campo,
reemplazando las herramientas rudimentarias
con recursos motorizados, nuevas técnicas
de siembra y uso de fertilizantes, hoy las
granjas inteligentes estadn elevando la calidad
del producto y productividad por hectérea
de nuevo. La pesada funcion del trabajador
agricola en el campo esta siendo reemplazada
por robots agricolas, reduciendo el error en la
recoleccion y siendo mucho mas efectivos en
la identificacion de plagas que el ojo humano.



https://www.engineering.com/DesignerEdge/DesignerEdgeArticles/ArticleID/16653/Smart-FarmingAutomated-and-Connected-Agriculture.aspx
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La tecnologia lol y el uso de GPS ya permite a los granjeros controlar tractores a distancia,
monitoreandolos desde una torre de control. Los sistemas de irrigacion ahora hacen uso de
sensores para monitorear el nivel de humedad en la siembra e irrigar de manera mucho mas
efectiva que los sistemas tradicionales.

Paises sin efectivo

La tendencia hacia eliminar el uso de moneda fisica en
nuestras transacciones del dia a dia es actualmente liderada
por Suecia. Enel 2017, tan solo el 15% de las transacciones
en el pais fueron hechas en efectivo. El uso de aplicaciones
moviles como Swish, utilizado por mas de 50% de la
poblacién en el pais nordico, facilita los intercambios entre
personas y negocios. Ademds de las implicaciones en
la transformacion de modelos de negocio de los bancos
y la eliminacion de cajeros automaticos para dispensar
efectivo, una economia paperless tiene efectos sumamente
relevantes en términos de trazabilidad y la eliminacion de
la economia informal. Este tipo de aplicaciones ya estan
penetrando el mercado latinoamericano. La aplicacion
Dapp es ejemplo de ello vy vislumbra un ritmo de adopcion
alto por la combinacién de la penetracion de smartphones
en la region, la facil vinculacion con funcionalidades nativas
de los teléfonos moviles como Wallet vy las ventajas en
términos de seguridad y resguardo de datos personales.
Estas aplicaciones nos estan librando de los riesgos e
incomodidades de cargar con dinero en efectivo, de igual
manera que las aplicaciones maviles de nuestros bancos
han hecho la visita a la sucursal bancaria una distante
memoria.

. MarketinF y
funciones comerciales

Una de las funciones mas
impactadas  por la  cuarta
revolucion industrial, es el
marketing. Consideremos por
mencionar algunos ejemplos, las
siguientes verdades:

« Touchpoints y momentos de
verdad. Anteriormente, un
brand manager enfocaba
todo su plan de MKT a
mensajes dirigidos a un tipo
de consumidor target, en

formato unidireccional y sus puntos de contacto eran limitados a las posibilidades en el mundo
ATL/BTL tradicional. Hoy los medios digitales han exponenciado los puntos de contacto
bidireccionales (didlogo) con el consumidor final y se ha abierto el abanico a experiencias online/
offline de verdadera omnicanalidad. La idea de esa gran campana Unica ha quedado atrds y ha
dado paso al desarrollo de experiencias segmentadas y personalizadas. Dicha personalizacién
incluso se retroalimenta de los comportamientos v preferencias del consumidor, a través de
datos biométricos recabados por wearables que van desde relojes y accesorios, a ropa y smart
fabrics. Bienvenido al mundo del ultimate Customer Experience.



https://www.riksbank.se/globalassets/media/rapporter/e-krona/2017/rapport_ekrona_uppdaterad_170920_eng.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.bankgirot.swish&hl=en
https://elempresario.mx/emprendedores/dapp-startup-que-vio-llegada-codigo-qr
https://www.wareable.com/smart-clothing/best-smart-clothing
https://www.wareable.com/smart-clothing/best-smart-clothing
https://sintec.com/p_innovador/customer-experience-no-cuesta-reditua/
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«  Spray and Pray versus Sniper Marketing. Si bien la inversion en ATL no va a desaparecer por completo,
la apuesta por medios mucho més efectivos para acotar su publico va al alzay esto genera cambios
relevantes en la manera en que una marca invierte en publicidad. Para el 2022, el gasto publicitario
en canales digitales superard al gasto en medios tradicionales. Si consideramos el costo unitario de
un spot de 20” en TV abierta versus un video view en cualquier red social, nos damos cuenta que
esta tendencia no sélo marca un switch entre canales, sino el hecho de que el volumen publicitario
crece de manera exponencial gracias a los canales digitales. La disponibilidad de recursos DIY
para produccion audiovisual y generacion de contenido y los bajos costos en la administracion
de canales digitales, aunados a la capacidad de segmentacién en campanas digitales a través
de sniper marketing, ha abierto el panorama publicitario a muchos més jugadores que a su vez,
pueden desarrollar campanas mucho mas robustas que en el pasado.

«  Pricing: analitica avanzada y
crowdsourcing. Enla concepcion original
de las famosas 5Ps (posteriormente
ampliadas a 7) del marketing mix,
pensar en precios significaba tener
una revision periddica de la realidad
del mercado para hacer modificaciones
estacionales, reaccionar a los cambios
de precio del competidor y desarrollar
promociones puntuales. La era de la
digitalizacion ha trastocado el concepto
de pricing completamente. A través de
soluciones como Alexandria by Sintec,
potenciados por la analitica avanzada
y crowdsourcing, las limitantes de la
visoria tradicional quedan atrés.

El precio de lista se vuelve tan sdlo una referencia y se fortalece el concepto de precios dindmicos y
promociones inteligentes. El nuevo proceso es alimentado en tiempo real e incorpora variables antes
no consideradas, tales como meteorologia, tréfico y proximidad (sensores inteligentes), correlaciones de
market basket analysis cruzadas con demograficos del shopper, etc. A su vez, la capacidad del retailer a
reaccionary ejecutar cambios en su oferta, se potencializa con el uso de anaqueles inteligentes ligados
a sistemas de suministro, asi como y sistemas de precios interconectados con torres de control. Atras
quedo esa imagen del empleado de piso reetiquetando precios en cada uno de los productos ante un
cambio de precio, reemplazada ahora por un ejecutivo coordinando el display de precio en cientos
o miles de sucursales del retail, desde la oficina matriz v desarrollando estrategias diferenciadas vy
alimentadas por analitica avanzada.

Procesos de backoffice "
automatizados w R\
-\

El uso de RPA (Robot Process Automation)
para agilizar los procesos de negocio,
como lo indica Roberto Palacios en
Robots, una inversion del presente,
reduce los costos de procesamiento
hasta 80%; los tiempos de manejo
operativo bajan en 40 por ciento, y se
logra un ahorro de 30 por ciento en
el equivalente a personas de tiempo
completo (FTEs).

r‘_\

Ademas de hacerlo para clientes, en N~ \ AN
Sintec Consulting hemos hecho uso de
esta tecnologia internamente,

Sintec

CONSULTING



https://sintec.com/soluciones-sintec/alexandria/
https://sintec.com/author/roberto/
https://sintec.com/p_innovador/robots-una-inversion-del-presente/
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incorporandola a varios de nuestros procesos de backoffice, incluyendo la gestion de pagos vy
proveedores, gastos de viaje, métricas de desempefio de servicio y dashboards comerciales. Las
tareas repetitivas dejan de ser parte de la funcion de nuestro equipo de trabajo, permitiéndole
enfocar su tiempo y esfuerzos en responsabilidades que generar mayor valor para la empresa.

Gracias a RPA, el dia de hoy los empleados son liberados de tareas repetitivas en la forma
de consultas, calculos, transacciones vy reporteo de alto volumen, como lo conceptualizaba
Artistoteles hace casi 2400 anos.

Cadenas de suministro inteligentes
y vehiculos automatizados

Son muy conocidos los ejemplos de automatizacion en los centros de distribuciéon de gigantes
como Amazon vy Alibaba, en los que practicamente todas las funciones son ejecutadas por
robots que desplazan productos de punto A a punto B, empacan, etiquetan, estiban, almacenan
y cargan a transportes. Aunque estos son los casos més avanzados, la implementacion de
soluciones de optimizacién de cadena de suministro, redes de distribucion y logistica inteligente
que utilizan analitica avanzada, hoy estd al alcance de medianas y grandes empresas vy Sintec
Consulting ha acompanado a las lideres de distintos segmentos a tomar estos pasos. Contar
con este tipo de soluciones y herramientas, tales como SAP IBP, permite a las empresas reducir
considerablemente el grado de error en los procesos de S&OP, reducir el riesgo, dar mayor
visibilidad para la toma de decisiones y las habilita para poder reaccionar de manera mas
inteligente ante disrupciones en la cadena.

En temas relacionados, el mundo del transporte estd evolucionando rapidamente con
la introduccion de vehiculos auténomos, que ya pasan de proyectos piloto a sus primeras
incursiones en el mercado. En 31 estados de Estados Unidos ya existe legislacion vigente y/o
una orden ejecutiva que permite el uso de vehiculos auténomos. Muy pronto veremos el rol
de los choferes de trailer transformarse de una funcion riesgosa y cansada, separdndolos de
su casa por semanas completas, al monitoreo de multiples unidades autdonomas a la vez, desde
un punto de control centralizado. Para aprender mas sobre esta tendencia, recomiendo leer El
futuro del transporte y su evolucién, por Alfredo Ortega y Ana Karen De La Garza.
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https://sintec.com/p_innovador/tecnologia-correcta-para-enfrentar-los-datos-crudos/
https://sintec.com/p_innovador/ivana-visibilidad-que-genera-eficiencia/
https://sintec.com/p_innovador/el-futuro-del-transporte-y-su-evolucion/
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Hasta el mundo de la moda empieza a incorporar bondades de la industria 4.0 y transformar la
razén de ser de los disefladores. Un equipo de MIT recientemente lanzé Glitch, una empresa
que utiliza la inteligencia artificial interconectada a través de una red adversarial vy alimentada
por inputs del disefador, para generar miles de propuestas de disefio de modas en funcion
a tendencias en boga. El rol de creador y la propuesta original del artista no se elimina,
simplemente es magnificada y catalizada por la tecnologia, ahorrandole tiempo operativo vy
déandole mas espacio para innovar.

Nuevos ejemplos de lo anterior estan siendo creados cada dia...

Todos estos avances nos enfrentan a una verdad y un miedo: la verdad es que cada vez mas
contaremos con mas tiempo disponible, liberados de las labores repetitivas y manuales. El
miedo es que la automatizacion generara desempleo. Ambos conceptos estan relacionados
y por ende se pueden abordar en conjunto. ;Qué vamos a poder hacer con nuestro tiempo?
Habilitados por el conocimiento y las herramientas necesarias, tendremos la capacidad de
innovar a un ritmo y volumen nunca antes vistos. Y aqui yace la clave y la manera en la que
tenemos que enfrentar el miedo previamente descrito: nuestra fuerza laboral va a tener que
aprender mas y adquirir una serie de habilidades para navegar el mundo digital con las que hoy
no cuenta. La alternativa de un ingreso basico universal, postulada por Elon Musk, hoy no
perfila como la opcidon més viable y tenemos que prepararnos para un mundo en que no sera
una realidad. Existiran desplazados; y los desplazados se tendrdn que re-ocupar vy para ello,
tendremos que re-aprender.

La buena noticia es que la educacion estd hoy mucho més accesible que en el pasado. Los
formatos online de universidades, la proliferacion de universidades de menor costo vy buena
calidad y programas hibridos online/offline abren el abanico de posibilidades para obtener titulos
profesionales. Ademas, los sistemas educativos tradicionales son retados por modelos como el
de iTunes University (y su transicion a formato podcasts), que hoy incluye contenidos didacticos
de distintas universidades entre ellas Harvard y un sinnimero de fuentes de contenido
académico curado, disponible de manera gratuita. Dicho sea de paso, hoy la mayor oportunidad
en términos de generar acceso al aprendizaje y educacién continua, especificamente en el
skillset 4.0, yace en las empresas.

Ante la inminente sequia de talento digital en el mercado laboral actual, las empresas necesitan
incorporar dentro de sus planes de capacitacién y desarrollo la formacién digital si pretenden
contar con el capital humano que los hara triunfar en la era digital. Un reciente estudio elaborado
por CODESPA, reveld que 77% de las grandes empresas hoy no proporciona actividades
formativas en competencias digitales a sus empleados.


https://glitch-ai.com/
https://www.businessinsider.com/elon-musk-universal-basic-income-2017-2
https://www.harvard.edu/itunes
https://www.empresascontralapobreza.org/publicaciones_landing/tecnologiaconproposito/docs/CODESPA_digital.pdf
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Por una parte, este dato evidencia una importante necesidad, por otra y para quienes sean tan
inteligentes como para capturarla, esto representa una poderosa oportunidad de utilizar una
oferta educativa corporativa renovada para generar engagement, motivacion y retencion de
talento, sobre todo en las nuevas generaciones. El cruce entre la digitalizacion y la gestién de
talento en una realidad multigeneracional abre nuevas e importantes conversaciones ligadas
al éxito del negocio.

Las empresas se estan dividendo en dos grupos: las que estan haciendo honor al origen de la
palabra robot, liberando a sus empleados y habilitandolos para generar mas valor, y aquellas que
se resisten a hacerlo vy limitan sus resultados. Sélo uno de los dos grupos permanecera en los
proximos anos. Si estos temas, ejemplos vy reflexiones no forman parte de las conversaciones
estratégicas en tu empresa, es momento de preocuparte y ocuparte. En la época de Aristoteles,
habria varias excusas para no reaccionar, pero casi 2,400 afios después y viendo a los demas
apresurar el paso, ;cuanto mas puedes esperar?
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