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CONDICIONES GENERALES

Con sujecién a las Condiciones de la presente poliza, COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A,, que en el
presente contrato de seguro se llamara LA ASEGURADORA, en consideracién a las declaraciones
contenidas en la solicitud de seguro presentada por EL TOMADOR O ASEGURADO, la cual se incorpora al
contrato de seguro de vida para todos sus efectos, pagara en caso de siniestro a EL TOMADOR O
ASEGURADO o su (s)Beneficiario (s) la suma asegurada que se indica en la caratula de la péliza del seguro.

En lo no previsto por esta péliza, los derechos y las obligaciones emanadas del presente contrato se rigen por
lo previsto en el Coédigo de Comercio, la regulacion financiera y la regulacion en materia de Proteccion al
Consumidor Financiero.

1. QUE CUBRIMOS

1.1. Amparo Basico—Muerte del Asegurado

De acuerdo con las condiciones de la presente poliza, LAASEGURADORA cubre durante la vigencia de
la misma, el riesgo de muerte del ASEGURADO por cualquier causa.

1.2. Amparo Adicional —Incapacidad Total y Permanente

Mediante convenio expreso entre LA ASEGURADORA y EL TOMADOR O ASEGURADO, LA
ASEGURADORA otorga el anexo de Incapacidad Total y Permanente por Enfermedad o Accidente,
segun conste en la caratula de la péliza.

‘ 2.EXCLUSIONES DELAMPARO BASICO
Este amparo no establece exclusiones.

‘ 3.VALORASEGURADO

El valor asegurado corresponde al indicado en la caratula de la péliza a la fecha de expedicién del seguro, se
establece en pesos y es constante durante toda su vigencia.

Cualquier solicitud de disminucién del valor asegurado por parte del TOMADOR O ASEGURADO estara
sujeto ala aprobacion por parte de LAASEGURADORA, previa autorizacion del beneficiario oneroso.

El valor asegurado podra ser aumentado segun el comportamiento del crédito que dio origen al presente
seguro. Esta modificacion debera cumplir con los requisitos de asegurabilidad que exige LA
ASEGURADORA y estara sujeta a su aprobacion.
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4.PRIMA DEL SEGURO

La prima se establecera teniendo en cuenta la edad de cada asegurado, su estado de salud, el monto
aseguradoy su ocupacion.

Para edades inferiores a veinte (20) afios, se aplicara la tasa que corresponde a la edad veinte (20) afios.
4.1.Pagodelaprima

El TOMADOR es el responsable del pago de la prima del seguro de vida. La prima del seguro podra
pagarse en periodos mensuales o anuales, de acuerdo a lo pactado con LA ASEGURADORA al
momento de la expedicion o renovacion del seguro, segun se establezca en la caratula de la poliza.

Cuando el periodo pactado sea mensual, se concede un plazo de gracia de un (1) mes para el pago de las
primas, excepto para el pago la primera cuota.

La falta de pago de la prima, y una vez transcurrido el periodo de gracia en caso de periodicidad mensual,
producira la terminacién automatica del contrato de seguro de viday LA ASEGURADORA quedara libre
de toda responsabilidad por siniestros ocurridos después de la expiracién de dicho plazo. Si EL
ASEGURADO fallece durante el periodo de gracia, LAASEGURADORA deducira de la indemnizacion
elvalor de la prima anual pendiente de pago.

LA ASEGURADORA se obliga a informar al beneficiario oneroso acerca de la terminacion automatica del
contrato por la mora en el pago de la prima, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al
vencimiento del plazo sefalado para el pago.

5. DECLARACION INEXACTA O RETICENTE

De conformidad con las normas legales vigentes, EL TOMADOR O ASEGURADO estan obligados a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado de riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por LAASEGURADORA.

La reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por LA ASEGURADORA, la
hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producira la nulidad
del contrato de seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o inexactitud producen
igual efecto si EL TOMADOR O ASEGURADO han encubierto, por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen la agravacion objetiva del estado del riesgo.

Sila inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable a EL TOMADOR 0 ASEGURADO, el contrato no
sera nulo, pero LA ASEGURADORA solo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la
prestacién asegurada, equivalente al que la tarifa estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
adecuada al verdadero estado del riesgo, salvo lo previsto en la Condicion Séptima en los términos del articulo
1160 del Cédigo de Comercio.

Las sanciones consagradas en esta condicion no se aplican si LA ASEGURADORA, antes de celebrarse el
contrato ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre los que versan los vicios de la
declaracion, o si, ya celebrado el contrato, conviene en subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.
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‘ 6.IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida de EL ASEGURADO desde la fecha de perfeccionamiento del contrato de
seguro de vida, la suma asegurada no podra ser reducida por causa de error inculpable en la declaracion de
asegurabilidad.

‘ 7.ERROREN LA DECLARACION DE EDAD

Sirespecto a la edad de EL ASEGURADO se comprueba inexactitud en la Solicitud del Seguro de Vida, se
aplicaran las siguientes normas:

7.1. Silaedad real estafuera de los limites autorizados por LAASEGURADORA, el contrato quedara sujeto a
la sancion prevista en la Condicién Quinta en los términos del articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

7.2. Sies mayor que ladeclarada, la suma asegurada se reducira en la proporcion necesaria para que su valor
guarde relacién matematica con la prima percibidapor LAASEGURADORA.

7.3. Sies menor, la suma asegurada se aumentara en la misma proporcion establecida en el numeral 7.2 de la
presente condicion.

8.BENEFICIARIOS

El ASEGURADO podra cambiar la designacion de beneficiarios del seguro de vida en cualquier momento
durante la vigencia de esta pdliza, pero tal cambio solo surtira efecto a partir de la fecha de notificacién por
escrito a las oficinas de LA ASEGURADORA a nivel nacional. EI cambio podra efectuarse sin el
consentimiento del beneficiario anterior, excepto cuando este tenga la calidad de oneroso, caso en el cual,
para cambiarlo o excluirlo, se requiere su consentimiento expreso o la desaparicion del interés que lo legitima,
debidamente sustentado. El documento de solicitud del cambio debe tener la fecha de recibido y constancia de
surecepcion por partede LAASEGURADORA.

La presente péliza permite que esta sea cedida o endosada en caso de una titularizaciéon de cartera, por parte
del beneficiario oneroso, silo hubiera.

9. LIMITE DE EDADES

9.1. La edad minima para la contratacién de la péliza es 18 afios.
9.2. La edad maxima de contratacion es 70 afios.

9.3. La edad limite de coberturay permanencia es 84 afios.
10. CONVERSION

En cualquier aniversario de la pdliza, siempre y cuando ésta se encuentre vigente y la edad de EL
ASEGURADO no exceda la edad limite de permanencia, este podra rescindir el seguro y tomar otro, sin
pruebas de asegurabilidad, bajo uno de los planes de seguro de vida individual de los que emite LA
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ASEGURADORA, con base en la tarifa para edad alcanzada por EL ASEGURADO establecida para el
producto al cual se solicite la conversion, y por un valor asegurado no mayor al de esta pdéliza en la fecha de
conversion.

La conversiéon esta sujeta al cumplimiento de las politicas establecidas por LA ASEGURADORA para el
producto al cual se solicite la conversion.

11.PAGO DE LA INDEMNIZACION

11.1. Plazo para el Pago de laIndemnizacion

LA ASEGURADORA pagaraa EL ASEGURADO o a los beneficiarios, segun el caso, la indemnizacién
alaque esta obligada por la presente pdlizay su anexo, silo hubiera, dentro del mes siguiente ala fecha en
que el o los beneficiarios acrediten su derecho, conforme al Articulo 1077 del Cédigo de Comercio. Dicha
obligacion esta condicionada al cumplimiento de los requisitos legales y contractuales correspondientes.

11.2. Valor aIndemnizar

En caso de fallecimiento de EL ASEGURADO, LA ASEGURADORA pagara al beneficiario oneroso el
saldo insoluto de la deuda a la fecha de siniestro y, en el evento de existir saldos adicionales, se efectuara
el pago por partes iguales a los beneficiarios designados por EL ASEGURADO. El valor aindemnizar en
ningun caso podra superar el valor asegurado de la péliza.

EI ASEGURADO o sus Beneficiarios deben suministrar lainformacién que solicite LAASEGURADORA
para efectos de acreditar la ocurrencia del siniestro, sin perjuicio de la libertar probatoria que les asiste.

El ASEGURADO autoriza a LA ASEGURADORA a que solicite, aun después de su fallecimiento, el
concepto de los médicos tratantes o de los profesionales o instituciones que posean informacion acerca de
su salud, asi como a obtener su historia clinica y demas documentos médicos.

EI ASEGURADO o Benéeficiarios, a peticion de LAASEGURADORA, deberan hacer todo lo que esté a
su alcance para permitir la investigacion del siniestro.

11.3. Pérdida del Derecho alaIndemnizacioén

ELASEGURADO o Beneficiarios quedaran privados de todo derecho procedente de este seguro, cuando
la reclamacion presentada sea de cualquier manera fraudulenta o si en apoyo de ella se hacen o utilizan
declaraciones falsas o0 se emplean otros medios o documentos engafiosos o dolosos.

12.ELCONTRATO DE SEGURO

Hacen parte integrante del contrato de seguro:

12.1. La solicitud de segurode ELASEGURADO.

12.2. Ladeclaraciéon de asegurabilidad de ELASEGURADO.

12.3. Los resultados de los exdmenes médicos de ELASEGURADO.
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12.4. Las condiciones generales y particulares del contrato, asicomo su caratula.

12.5. Los anexos que se emitan para adicionar, renovar, modificar, suspendero revocar este contrato.
13. MODIFICACIONES ALCONTRATO

Toda modificacién a las condiciones y/o valores asegurados, debera tramitarse con la firma de EL TOMADOR
o ASEGURADO en cualquier momento de la vigencia del seguro. En ausencia de éste, quien solicite la
modificacién debera contar con un poder debidamente otorgado por EL TOMADOR 0 ASEGURADO, que lo
faculte para solicitar los cambios en su nombre.

Cuando la pdliza tenga designacién de beneficiario a titulo oneroso, cualquier modificacién a las condiciones,
coberturas y/o valores asegurados solicitados por EL TOMADOR o ASEGURADO, deberan tramitarse con
el consentimiento expreso del beneficiario oneroso mientras subsista el interés que lo legitima.

14.VIGENCIA

La pdliza estara vigente por un afio a partir del momento del pago de la prima o de la primera cuota en caso de
periodicidad mensual.

15. COBERTURA ININTERRUMPIDA

Con el objetivo de garantizar la cobertura ininterrumpida de EL ASEGURADO mediante la presente péliza de
seguro, las partes acuerdan que ésta continuara vigente, bajo las siguientes condiciones:

15.1. Hastaque ELASEGURADO cumpla la edad limite de cobertura establecida en la Condicion Novena.
15.2. Mientras se pague la prima con la periodicidad pactada y dentro del plazo correspondiente.
15.3. Mientras no se presente alguna de las causales de terminacion descritas en la Condicién Décima Sexta.

15.4. Dado que esta poliza contempla beneficiario oneroso, a efectos de facilitar la continuidad de la poliza
como garantia durante toda la duracién del crédito, se establece la posibilidad de efectuar renovaciones
sucesivas, en las siguientes condiciones:

15.4.1. Larenovacion no requerira nuevas pruebas de asegurabilidad.

15.4.2. La renovaciéon se generara por un periodo igual al establecido en la caratula y asi
consecutivamente.

15.4.3. Larenovacion dara lugar a la emision de un nuevo certificado de la péliza donde se expresara el
valor aseguradoy el valor de la prima, teniendo en cuenta la variacion del valor asegurado si es el
casoylaedad del ASEGURADO.
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16. TERMINACION DEL SEGURO

La presente polizatermina porlas siguientes causas:

16.1. Por falta de pago de la prima o de cualquier cuota, conforme la periodicidad pactada, una vez vencido el
periodo de gracia estipulado.

16.2. Cuando EL TOMADOR o0 ASEGURADO soliciten por escrito la terminacién del seguro, para lo cual se
tendra en cuenta lo sefialado en la clausula Décima Séptima.

16.3. En el aniversario de la poliza mas inmediato a la fecha en la que el asegurado cumpla 84 afios.

16.4.Cuando LA ASEGURADORA pague la indemnizacion por el amparo de Incapacidad Total y
Permanente.

16.5. Porque la Entidad Financiera no otorgue el crédito dentro de los tres meses siguientes a la contratacion
de este seguro.

17.REVOCACION DEL CONTRATO

El presente contrato podra ser revocado unilateralmente por EL ASEGURADO en cualquier momento,
mediante aviso escritoa LAASEGURADORA.

En caso de existir Beneficiario Oneroso en la poliza, esta decision no se hara efectiva hasta que el Beneficiario
Oneroso manifieste a LA ASEGURADORA su autorizacién para tal terminacién, para lo cual LA
ASEGURADORA informara a éste dentro de los Treinta (30) dias calendario siguientes a la recepcion de la
solicitud de revocacion del ASEGURADO.

Cuando LA ASEGURADORA haya recibido una o mas primas por el presente contrato, después de que
hubiere sido revocado, no se obligara a conceder los beneficios aqui estipulados ni anulara tal revocacion.
Cualquier prima pagada por un periodo posterior ala revocacion sera reembolsada por LAASEGURADORA.

18.BASES DE CALCULO

Los valores de las tasas de la prima de riesgo que se involucran en el calculo de la tarifa de esta pdliza, han sido
calculados con base en la tabla colombiana de mortalidad para asegurados aprobada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

19.NOTIFICACIONES

Salvo el aviso de siniestro, que puede efectuarse por cualquier medio, cualquier declaracién que deban
hacerse las partes para la ejecucidon de las estipulaciones anteriores debera consignarse por escrito; sera
prueba suficiente de la notificacion la constancia del envio escrito por correo recomendado o certificado
dirigido a la ultima direccion registrada por las partes.
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20.DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C., en la Republica de Colombia.

COMPANIADE SEGUROS BOLIVARS.A.
Firma Representante Legal
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