Informe de Progreso
Pacto Mundial 2010

AGBAR - Sociedad General de Aguas de

Barcelona, S.A.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2010

WE SUPPORT

L%y/// :'%Z(;/ﬁ %{&/Aﬂ/yfdr

Presidente

Barcelona, 9 de Julio de 2010

Agbar ha participado de manera notable en la promocién de los compromisos del
Pacto Mundial desde su adhesion en el afio 2002. Todos esos compromisos estan

integrados en nuestra gestion diaria que desde el inicic defendemos.

Agbar forma parte de la Red Espanola del Pacto Mundial de Naciones Unidas, como
empresa fundadora, desde sus comienzos en el afio 2004. La involucracién de la
compafiia en esta asociacion es mas que conocida, como demuestra la participacion
en el Comité Ejecutivo y la adhesién de Agbar a las iniciativas “Caring for Climate: The
Business Leadership Platform” y “CEO Water Mandate”.

De acuerdo con los criterios de actuacion establecidos al efecto, Agbar elabora
anualmente el Informe de Progreso en el que refleja las actuaciones realizadas en el

marco del Pacto Mundial.

Por eso, y porque queremos seguir confirmando este compromiso, renovamos de
forma expresa nuestra adhesion a esta iniciativa con el objetivo de seguir avanzando

como hasta ahora en el cumplimiento de los diez principios del Pacto Mundial.

Angel Simon

Presidente Ejecutivo

Torre Agbar - Avenida Diagonal, 211 - 08018 BARCELONA - Tel.: 93 342 22 31 - Fax: 93 342 26 83 - presidencia@agbar.es
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Informacién general

Perfil de la entidad: AGBAR - Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A.
@ Direccion: Av. Diagonal 211, 2°

@ Direccion web: www.agbar.es

@ Alto cargo: Angel Simén Grimaldos, Presidente Ejecutivo

@ Fecha de adhesion: 25/10/2002

@ Numero de empleados: 10.684

@ Sector: Utilidades (agua, gas y electricidad)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Ciclo Integral del agua
@ Ventas/ Ingresos: 1.851,2 Millones de euros.

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 2,3 millones de euros

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Administracién publica, Medio ambiente y Comunidad local

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Siguiendo los criterios del Comité
de Desarrollo Sostenible (CDS).

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Principalmente en Espafia, Reino
Unido, Chile. Ademas también esta presente en Colombia, Argelia, Cuba, México y Peru.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Los datos incluidos en el presente informe
corresponden, principalmente, al perimetro de consolidacion global de Agbar y a las empresas mixtas
gestionadas por Agbar en Espafia a 31/12/2010.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Siguiendo los mismos criterios que en el Informe de Responsabilidad Corporativa de Agbar,
se ha valorado en funcion de dos variables: « Madurez: entendida como el nivel de atencién que las
compafiias del sector prestan a un determinado asunto. ¢ Relevancia: Atencion prestada por los
prescriptores a los asuntos de responsabilidad corporativa.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: A través del Pacto Mundial y de la pagina web de
Agbar.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ver informe de Responsabilidad
Corporativa adjunto: pag. 57-61

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
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® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Reuniones con los grupos de interés.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad an6nima. CONSEJO
DE ADMINISTRACION Presidente Ejecutivo: Angel Simén Grimaldos. Vicepresidentes: Jean-Louis
Chaussade, Isidre Fainé Casas, Gérard Mestrallet. Consejeros: Gérard Lamarche, Bernard Guirkinger,
Yves de Gaulle, Manuel Raventés Negra. Secretario: Miquel Roca Junyent. EQUIPO DIRECTIVO
Presidente Ejecutivo: Angel Simén Grimaldos Secretario General y CFO: Josep Bagué Prats Director de
Organizacion y Recursos Humanos: Arsenio Olmo Chaos Concesiones: Ciril Rozman Jurado, Director de
Concesiones. Soluciones y Tecnologia: Juan Antonio Guijarro Ferrer, Director de Soluciones y
Tecnologias — Business Development.

@ Indique si la clpula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Mediante el Plan a Medio
Plazo de Responsabilidad Corporativa (PMPRC).

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: EI Consejo
de Administracién ejerce funciones de supervision de la evolucién de los negocios y vela por la conducta
ética de la corporacion. Existe ademas un Comité de Desarrollo Sostenible (CDS) formado por
representantes de todas las &reas destacadas, que propone mejoras en este ambito a la direccion de la
empresa. La ejecucién de actuaciones que permitan alcanzar la politica de buen gobierno esta auspiciada
por el Comité de Desarrollo Sostenible y por el Comité ASCI que tiene como principales funciones la
minimizacion de los riesgos por lo que trabaja en su identificacién, control y evaluacion.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Agbar forma parte de las iniciativas CEO Water Mandate,

Caring for Climate y Women's Empowerment. Ademas apoya los Objetivos de Desarrollo del Milenio: 2015,
Un Mundo Mejor para Joana.

Mas informacion

@ Notas: Para ampliar la informacion incluida en este informe puede acceder al Informe de
Responsabilidad Corporativa: http://www.agbar.es/pdf/2010_IRC_castellano.pdf

@ Direccion web: http://www.agbar.es

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacion del Informe: viernes, 28 de octubre de 2011
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@ Responsable: Ignasi Fainé / Victor Arias

@ Tipo de informe: A+B+C+D

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "
" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En Agbar se ha hecho un diagnéstico especifico sobre el cédigo ético, el cual incluye aspectos
relacionados con los derechos fundamentales.
Durante el afio 2010 se ha continuado con el proceso de identificacién, evaluacion, control y mitigacion de los riesgos, que
tiene su reflejo en el mapa de riesgos de Agbar que se actualiza anualmente. En este contexto de transparencia y buen
gobierno, el Comité de Direccion es el encargado de la aprobacién del mapa de riesgos, que posteriormente es presentado
ante la Comisién de Auditoria y Control.

Objetivos: Continuar con la evaluacion y control de riesgos.

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado (P1C2I12)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todos los empleados de Agbar estan amparados por convenios colectivos, desarrollados segun lo
establecido en el Estatuto de los Trabajadores, y que en todos los casos superan las exigencias marcadas por este
principio. Ademas, Agbar cuenta con un Cadigo Etico que explicitamente defiende el respeto a los derechos fundamentales
y que se adjunta a continuacion.

Objetivos: Actualizacion del cadigo ético.




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Agbar ha colaborado indirectamente, a través de AquaFed, en el reconocimiento del Derecho al
agua y al saneamiento por parte de las Asamblea General de las Naciones Unidas en julio del afio 2010. Agbar particip6 en
diversas ponencias promoviendo este derecho. AquaFed es la Federacion Internacional de los Operadores Privados de
Servicios de agua. Tiene como mision la contribucién a resolver los problemas del agua aportando su conocimiento y la
experiencia del sector privado a la comunidad internacional. A través de su Federacion, los operadores privados apoyan,
desde hace varios afios, el Derecho Humano al agua y al saneamiento y piden politicas publicas de agua y saneamiento
mas ambiciosas.

Objetivos: Realizar iniciativas relacionadas

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agbar cuenta con un Comité de Desarrollo Sostenible (CDS) formado por representantes de todas
las areas destacadas, que propone mejoras en este ambito a la direccién de la empresa.

Objetivos: Continuar trabajando a través de este comité.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La responsabilidad de las operaciones se ejerce fundamentalmente mediante la practica de
exhaustivos analisis que certifican la calidad y seguridad del producto (agua potable) resultante de su gestién en el campo
de la potabilizacion. En Espafia, la salud y seguridad del cliente respecto al consumo del agua suministrada vienen
determinadas por el cumplimiento del plan de autocontrol y gestién de cada abastecimiento, segun lo establecido por el RD
140/2003 sobre la calidad de las aguas de consumo publico. Agbar pone al alcance de sus clientes un amplio abanico de
canales de contacto para atender todas sus consultas y peticiones, con la voluntad de ofrecer un servicio de maxima
calidad. Ademas, Agbar ofrece un canal de contacto preferencial y personalizado para los clientes que requieren de un trato
singular, como los hospitales y los grandes consumidores, entre otros.

Agbar mantiene una estrecha relacién con asociaciones y organizaciones de consumidores. Ademas, diversas empresas
de Agbar estan adheridas a las Juntas de Arbitraje de Consumo para que los clientes puedan, en caso de incidencias con



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/189/2010/33763_6106102011112143.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/189/2010/33763_6106102011112143.pdf
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las compafiias, negociar un arbitraje para su resolucion. Ademas a finales del afio 2010 se ha creado una nueva
herramienta, el Consumer Council, para informar y ayudar a los clientes.

Objetivos: Implantacion del Consumer Council.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Agbar cuenta con un Comité de Desarrollo Sostenible (CDS) formado por representantes de todas
las areas destacadas, que propone mejoras en este &mbito a la direccion de la empresa. Ademas, la Comision del Control
del Plan de Pensiones de los Empleados de la Sociedad General de Aguas de Barcelona solamente autoriza inversiones
en entidades que acrediten respeto por los derechos humanos.

Como mecanismo de control y seguimiento existen comités de seguridad y salud para cada sector de actividad. Estos
comités tienen caracter paritario, empresa - representantes de los trabajadores (delegados de prevencion) y en ellos se
tratan todos los temas relacionados con la prevencion de riesgos laborales en la organizacion, se fijan las acciones a
desarrollar en este &mbito y se realiza su seguimiento.

Objetivos: Realizar iniciativas relacionadas

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  En la web e intranet de Agbar se pone a disposicion de todos los empleados el Codigo Etico
Corporativo, en que se expresa el compromiso de Agbar y de sus empleados en desarrollar las actividades con respeto a
los derechos fundamentales.

En lo que se refiere a los mecanismos de informacion y consulta a los empleados, la informacion se realiza via
comunicados, circulares y la revista InfoAgbar, donde se detallan los hitos, datos y noticias mas importantes que ocurren
dentro de Agbar, en dicha revista se publica puntualmente informacién relacionada con los Derechos Humanos y el Global
Compact. Ademas a lo largo del afio 2010 se ha continuado informando a los empleados sobre el proyecto de difusion de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio en el que colabora Agbar: "2015, un mundo mejor para Joana"

Objetivos: Desarrollar formacién que incluya aspectos relativos a DDHH.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos : 0
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Implantacién: No se han recibido sanciones firmes significativas

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 8700

Implantacion:  Agbar emplea la metodologia del London Benchmarking Group (LBG)G, un referente a escala
mundial, para medir y comunicar las contribuciones en la comunidad mediante el uso de unos paradmetros comparables.
Agbar fue una de las empresas fundadoras del LBG en Espafia, en el 2007.

Objetivos: Continuar utilizando esta metodologia y ampliando su uso internamente.

Indique si la entidad hace un andlisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma (P1C5I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Agbar tiene multitud de iniciativas relacionadas ver el Informe de Responsabilidad Corporativa pag.
215-244.
Ademas Agbar colabora en proyecto de difusion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio: "2015, un mundo mejor para
Joana". Durante el 2010, Agbar ha extendido la divulgacién de la iniciativa en las oficinas de atencion al cliente de Sorea,
Aquagest, Ansa y Aguas de Alicante. Ademas, ha continuado su difusion en las oficinas de atencion al cliente de Aigiies de
Barcelona, en el espacio educativo de Sant Joan Despiy en la Fundacion Agbar, entregando més de 20.000 dipticos y 400
pésteres explicativos del proyecto a nivel nacional.

Objetivos: Continuar con la campaiia de difusion de los ODM y con el resto de iniciativas educativas.

NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su ambito de actuacion. Describalas (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  Las empresas de seguridad con las que Agbar tiene contratada la vigilancia de sus instalaciones
estan legalmente reguladas.

* Resumen de Implantacion:
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(] oagesico

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] o

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Riesgos
Otros
Otros
Otros

Politicas

Cadigo Etico
Cadigo Etico
Codigo Etico

Acciones

RSE
No tenemos accion
concreta

No tenemos accion
concreta

Seguimiento y medicion
de impactos
Buzdn de sugerencias

Comité de seguimiento y
RSE

Procedimiento de gestion
de incidencias

Servicios de atencion al
cliente

Canales de comunicacion

Comisioén interna de
control o Comité ético

Direccion de RRHH
Clausulas en contrato

Evaluacion Departamento
de compras

Sistema Clasificacion
proveedores

Evaluacion

2

Evaluacion

Y

Evaluacion

2

Evaluacion

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Objetivos
Actualizacién
Actualizacién

Actualizacion

Objetivos

Seguir colaborando con
AquaFed

Realizar iniciativas
relacionadas

Realizar iniciativas
relacionadas

Objetivos

Mejora continua

Mejora continua

Mejora continua

Mejora continua
Mejora continua
Mejora continua

Mejora continua

Mejora continua

Mejora continua

Mejora continua

a Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agbar forma parte de las empresas de utilities usuarias de la base de datos del registro de
proveedores RePro, herramienta que permite registrar a los proveedores y contratistas de forma eficaz, permanentemente
actualizada, objetiva y no discriminatoria. Este registro tiene como objetivo permitir una mayor transparencia en la
adjudicacion de contratos, y esté abierto a la participacién de todas las empresas que operan en sectores afines, en funcion
de las obras, productos y servicios que se demandan.

Ademas al contratar servicios a empresas externas, se prioriza que sean contratistas locales que estan, por tanto, sujetos a
la legislacion local, cuyo cumplimiento garantiza el respeto a los derechos humanos.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? (P2C3I12)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agbar se compromete a llevar a cabo una politica de compras que garantice que sus proveedores
respetan los valores de desarrollo sostenible y principios éticos globales, como el respeto a los derechos humanos
fundamentales, el trato justo y respetuoso hacia los equipos de trabajo y la minimizacién del impacto ambiental.
Concretamente, el 56% de los contratos de compra gestionados por los servicios de compras de Agbar incluyen clausulas
de responsabilidad corporativa (respecto al Codigo Etico, el Pacto Mundial, etc.), lo que representa el 74% del volumen de
facturacion total de los proveedores.

La politica de compras en Agbar se basa en tres compromisos: establecer relaciones basadas en los principios de
integridad y honestidad, promover la transparencia en las relaciones y mantener criterios objetivos de seleccién, y fomentar
las practicas de sostenibilidad en este colectivo.
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Objetivos: Ampliar las clausulas de responsabilidad corporativa

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agbar esta colaborando conjuntamente con Achilles (empresa global en la gestion de proveedores)
en un modelo de auditoria voluntaria a proveedores, denominado Audit. Propone un nivel superior de gestion de
proveedores al actual proceso de registro, con un proceso de validacion de la informacion clave del proveedor en sus
instalaciones junto con una revision de su documentacion y entrevistas con personal clave (Verify-Auditoria).

Partiendo de los datos aportados por el proveedor en el cuestionario de registro, la auditoria verifica sus politicas y
procedimientos. Los resultados se publican y estan al alcance del resto de proveedores registrados.

La auditoria es un elemento clave del proceso de gestion de riesgos que asegura que los proveedores alcanzan las
expectativas, los estandares y facilita a las empresas participantes una verificacién adicional de la informacién del
proveedor en el cuestionario.

Objetivos: Continuar con esta colaboracion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I2)

Respuesta: 82 %

Implantacion:  El volumen de facturacion que suponen los proveedores con un sistema de calidad certificado por
terceros ha ascendido en 2010 al 82%, un punto mas que en el registro del afio anterior, y la facturacién procedente de
proveedores con un certificado de sistema medioambiental, se ha situado en un 55%, un punto mas que en 2009

Objetivos: Continuar promoviendo la contratacién de proveedores con certificaciones.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad (P2C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0 %

Implantacion:  No aplica.
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Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 13)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se han recibido quejas significativas.

» Resumen de Implantacion:

(] oaesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

]
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Actualizar compromisos

Proveedores Cadigo ético comercial
con proveedores

‘ Actualizar compromisos

Politica de compras
P con proveedores

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Proveedores RSE ‘ Continuar con esta
colaboracion.
Q
, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

Respuesta: No

Implantacion: La préctica totalidad de los empleados se encuentran sujetos a convenios colectivos que mejoran
las condiciones establecidas en el Estatuto de los Trabajadores. Unicamente estan fuera de ellos un nimero reducido de
empleados que ocupan cargos directivos.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los mecanismos de negociacion y consulta se canalizan principalmente a través de los
representantes de los trabajadores.
En Aguas de Barcelona, por ejemplo, existen comisiones especificas que tratan, entre otros, los siguientes temas:
clasificacion profesional, vigilancia e interpretacion del convenio, formacion profesional, asuntos sociales, control del plan
de pensiones y jubilaciones parciales. Estas comisiones se suman a las que exige la legislacion vigente en todas las
empresas (seguridad y salud laboral, entre otras). Ademas de las comisiones y comités ya mencionados, dos
representantes de los trabajadores forman parte del Consejo de Administracion de Aguas de Barcelona. Otro ejemplo de
participacion de representantes sindicales en otras instituciones lo constituye la presencia de representantes de Agbar Agua
en el 6rgano denominado Instancia Europea de Didlogo (con sede en Paris), que aborda temas laborales en el ambito
europeo, en el que los representantes de Agbar Agua participan activamente. En el caso especifico de Aguas Andinas
(Chile) la gerencia de RRHH dispone del Area de Servicio a las Personas, nexo entre trabajadores y Administracion, que
canaliza toda la informacion a los trabajadores. Es la via formal para las operaciones transaccionales con los trabajadores
(emisién de certificados, bonificaciones de salud, acceso a beneficios, etc) y recoge todas sus inquietudes. La gerencia de
RRHH, directamente o a través de su Area de Compensaciones, mantiene un canal de comunicacion permanente con los
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sindicatos para agilizar negociaciones y mantener unas relaciones 6ptimas.

Objetivos: Continuar utilizando convenios colectivos.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta:  No
Implantaciéon: En el afio 2010 no se ha realizado ninguna accién en relacion a este principio.

Objetivos: .

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Consejo de Administracion de la compafiia cuenta con dos representantes de los trabajadores.
Ademas existen diferentes Comités de Igualdad y de Seguridad y Salud, estos comités son los érganos de control,
seguimiento y coordinacion en materia igualdad de sexo y seguridad entre la empresa y los trabajadores.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agbar tiene una actitud proactiva a la hora de comunicarse con su equipo de profesionales. Para
ello, dispone de multiples canales, como la intranet, la revista Infoagbar, correos electronicos, reuniones, etc.

Obijetivos: Implantacién de una linea confidencial.

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo a _
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Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio colectivo ,‘ Continuar utlllzan_do
convenios colectivos.
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion 4
Empleados concreta "
ﬂ Seguimiento
3 Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos
Empleados Buzdn de sugerencias Implantacion de una linea

confidencial.
‘ Implantacién de una linea

Reunion i i i
euniones de equipo confidencial.

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Hay riesgos potenciales pero no reales ya que la actividad de Agbar esta fundamentalmente ligada
a servicios y administracion publica con la correspondiente regulacién que esto supone.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La practica totalidad de los empleados se encuentran sujetos a convenios colectivos, Unicamente
estan fuera de ellos un nimero reducido de empleados que ocupan cargos directivos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: En el afio 2010 no se ha realizado ninguna accién en relacién a este principio.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)
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Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2010 Agbar ha seguido con la introduccion de clausulas de responsabilidad corporativa en los
contratos con proveedores. El 56% de los contratos de compra gestionados por la central de compras de Agbar incluyen
clausulas de responsabilidad corporativa (respecto al Codigo Etico, el Pacto Mundial, etc.), lo que representa el 74% del
volumen de facturacion total de los proveedores.

Objetivos: Incorporar las clausulas de responsabilidad corporativa (respecto al Cédigo Etico, el Pacto Mundial, etc.)
para el 100% del volumen de compra.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agbar esta colaborando conjuntamente con Achilles en un modelo de auditoria voluntaria a
proveedores, denominado Audit. Este modelo propone un nivel superior de gestién de proveedores al actual proceso de
registro, con un proceso de validacién de la informacion clave del proveedor en sus instalaciones junto con una revision de
su documentacion y entrevistas con personal clave (Verify-Auditoria).

Objetivos: Seguir colaborando con el programa Audit.

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
gue prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion: La actividad de Agbar esta fundamentalmente ligada a servicios y administracién publica con la
correspondiente regulacion que esto supone.

* Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
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Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Empleados Convenio colectivo .‘
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Hay riesgos potenciales pero no reales ya que la actividad de Agbar no da lugar a la explotacion
infantil al trabajar en gran medida como socio de la administracion publica y en el sector servicios.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Agbar mantiene una politica firme de rechazo al trabajo infantil. Concretamente, el procedimiento
de contratacion de empleados de Agbar asegura que todos los trabajadores contratados son mayores de dieciséis afios.
Para aquellos que todavia no han llegado a la mayoria de edad se requiere el consentimiento expreso por parte de sus
padres o tutores legales, que se materializa solicitando que éstos firmen el contrato laboral del trabajador.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En el afio 2010 no se ha realizado ninguna accion en relacion a este principio.
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Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2010 Agbar ha seguido con la introduccion de clausulas de responsabilidad corporativa en los
contratos con proveedores. El 56% de los contratos de compra gestionados por la central de compras de Agbar incluyen
clausulas de responsabilidad corporativa (respecto al Cédigo Etico, el Pacto Mundial, etc.), lo que representa el 74% del
volumen de facturacion total de los proveedores.

Objetivos: Incorporar las clausulas de responsabilidad corporativa (respecto al Cédigo Etico, el Pacto Mundial, etc.)
para el 100% del volumen de compra.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantacion: La actividad de Agbar esta fundamentalmente ligada a servicios y administracién publica con la
correspondiente regulacién que esto supone.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se han realizado este tipo de verificaciones ya que la actividad de Agbar esta
fundamentalmente ligada a servicios y administracion publica con la correspondiente regulacién que esto supone.

Numero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
numero de dichos empleados que estén asociados a programas de ayuda (P5C412)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.
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Respuesta: 0

Implantacion:  Dato no disponible. La actividad de Agbar estd fundamentalmente ligada a servicios y
administracién publica con la correspondiente regulacion que esto supone.

NUmero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C4I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacién: La actividad de Agbar esta fundamentalmente ligada a servicios y administracion publica con la
correspondiente regulacién que esto supone.

« Resumen de Implantacion:

) oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

B eotces

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio colectivo ‘ Continuar en esta linea.
o
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accién
Empleados concreta ‘

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién L .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)
Respuesta:  SlI

Implantacién:  La constitucion del comité de igualdad de Agbar logré entre otras cosas diagnosticar la situacion
real, y uno de sus objetivos principales fue analizar los riegos de discriminacion a nivel territorial. Durante el afio 2010, se ha
continuado impulsando la elaboracién y aprobacién de planes de igualdad en las empresas que conforman Agbar,
constituyendo las herramientas indispensables para vertebrar y desplegar las acciones en materia de igualdad, teniendo
como ejes claves para su configuracién el didlogo y el consenso.

Objetivos: Continuar impulsando la elaboracién y aprobacién de planes de igualdad en las empresas de Agbar.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el afio 2010, se ha continuado impulsando la elaboracion y aprobacion de planes de
igualdad en las empresas que conforman Agbar, constituyendo las herramientas indispensables para vertebrar y desplegar
las acciones en materia de igualdad, teniendo como ejes claves para su configuracién el didlogo y el consenso.

Objetivos: Continuar impulsando la elaboracién y aprobacion de planes de igualdad en las empresas de Agbar.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: Durante el afio 2010, se ha continuado impulsando la elaboracién y aprobacion de planes de
igualdad en las empresas que conforman Agbar.

Objetivos: Continuar impulsando la elaboracion y aprobacion de planes de igualdad en las empresas que forman
Agbar.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 12 %
Directivos mujeres: 31 %
Directivos hombres: 69 %

Mujeres: 23,4 %

Hombres: 76,6 %

Mayores de 45 afios: 22,8 %
Menores de 30 afios: 12,9 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 87 %

Implantacion: Ver pag. 44 del Informe de Responsabilidad Corporativa adjunto en el Informe de Progreso.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agbar publica esta informacion en la web corporativa: www.agbar.es y en el Informe de
Responsabilidad Corporativa.

Objetivos: Continuar en esta linea.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacién, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En la pagina web de Agbar existe la posibilidad de realizar la acusacion pertinente a través del
departamento de comunicacién. Ademas existen mecanismos de negociacion y consulta a través de los sindicatos.
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Objetivos: Constitucion de un canal confidencial.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se tiene constancia de incidentes de discriminacién ni de sentencias firmes contra las
empresas de Agbar. Por otra parte, tal y como prevé la legislacion vigente en la materia, dentro de sus actividades el
departamento de prevencion de riesgos laborales identifica y evalGa los riesgos psicosociales, adoptando la solucién mas
adecuada en cada caso, igual que se realiza con el resto de riesgos.

* Resumen de Implantacion:

@ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados Discriminacion de género ‘
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Continuar impulsando la
Empleados Plan de igualdad ‘ elaboracion y aprobacién
de planes de igualdad.
o
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Implantacion del Plan de Continuar elaborando y
Empleados 'mp ‘ aprobando planes de
igualdad ;
igualdad.
Q
3 Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos
Empleados Memoria sostenibilidad Continuar en esta linea.

Web ‘

Continuar en esta linea.

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Uno de los proyectos de conservacion y recuperacion mas importantes que ha llevado a cabo
Agbar (a través de Bristol Water en UK) ha sido la reintroduccion del cangrejo de rio europeo, una especie muy amenazada
en el Reino Unido sobre la cual se especula que podria extinguirse en los proximos 20 afios, si no se toman medidas para
evitarlo. El proyecto desarrollado por Bristol Water ha conllevado la cria en cautividad y la liberacion en el medio de
ejemplares adultos. Este proyecto, desarrollado conjuntamente con la Environment Agency y la organizacion The Wildlife
Trusts, le ha valido a esta filial de Agbar uno de los galardones de los Green Apple Environment Awards.

Objetivos: Continuar y ampliar la implantacion de esta actividad pedagdgica.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmoésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ver pag. 147-214 del Informe de Responsabilidad Corporativa adjunto en el Informe de Progreso.

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

] coicss

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion
No especificado Sensibilizacién en materia 4
P medio ambiental ‘

#) sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Continuar con esta
actividad pedagdgica.

Objetivos

a Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agbar realiza auditorias energéticas
en instalaciones electromecanicas de gran consumo eléctrico (EDAR, ETAP, bombeos), llegando a 217 auditorias entre
2009y 2010. La aplicacion de las actuaciones propuestas en los estudios y valoraciones resultantes supondria un ahorro
energético de 6.970 MWh.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno (P8C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Agbar realiza andlisis de impactos medioambientales sobre las localidades cercanas en las que
realiza su actividad, implicandose también con la comunidad local a través de organizaciones de consumidores y
comunidades de vecinos

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl
Implantacién: En Agbar existe una politica y un cédigo medioambiental. Ver documento adjunto.

Objetivos: Seguir aplicando la politica y el codigo medioambiental de Agbar.
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Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Una de las actividades pedagdgicas de Agbar a nivel medioambiental es Gotagotham, que acerca
a los alumnos espafioles de primaria los ciclos natural y urbano del agua, y fomenta habitos de consumo responsable de
este recurso. Desde su implantacion en el curso 2008-2009, han participado mas de 100.000 alumnos de toda Espafia.
Durante 2010, este programa se ha implantado en diversos puntos de la geografia espafiola.

Objetivos: Continuar desarrollando proyectos en esta linea estratégica.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademéas de un departamento de medio ambiente existe un Comité de Desarrollo Sostenible (CDS)
formado por representantes de todas las areas destacadas de Agbar, que tiene como uno de sus objetivos trasladar a la
direccion de la empresa los diferentes temas medioambientales.

Objetivos: Continuar en esta linea.

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compatfiia (P8C2I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacién:  El plan estratégico a medio plazo de responsabilidad corporativa incluye objetivos
medioambientales cuantificables. Ademas también hay unos objetivos anuales definidos y cuantificado su cumplimiento:
ver Informe de Responsabilidad Corporativa, paginas: 279-287.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 55 %



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/189/2010/14390_18101810201115327.zip
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/189/2010/14390_18101810201115327.zip
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Implantacion:  El volumen de facturacion que suponen los proveedores con un certificado de gestiéon
medioambiental se ha situado en un 55 %, un punto mas que en el 2009.

Objetivos: Continuar aumentando el porcentaje.

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de aplicacion
internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales
(P8C4I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0
Implantacion:  No se han recibido sanciones firmes significativas.

Objetivos: Continuar en esta linea.

Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1

Implantacion:  Ver Informe de Responsabilidad Corporativa: pagina 211, 213y 214.

Indique el consumo total de agua de su entidad (m?afio) (P8C5I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1

Implantaciéon:  Ver Informe de Responsabilidad Corporativa: pagina 211, 213y 214.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifigue material y cantidad: 1
Especifique material y cantidad: 1

Especifique material y cantidad: 1
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Implantacion: Ver Informe de Responsabilidad Corporativa: pagina 211, 213y 214.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C514)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique residuo y cantidad: 1
Especifique residuo y cantidad: 1
Especifique residuo y cantidad: 1

Implantacion: Ver Informe de Responsabilidad Corporativa: pagina 211, 213y 214.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ver Informe de Responsabilidad Corporativa: pagina 194.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agbar realiza andlisis de impactos medioambientales sobre las localidades cercanas en las que
realiza su actividad, implicandose también con la comunidad local a través de organizaciones de consumidores y
comunidades de vecinos.

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en
las fuentes. En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C712)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Superficiales: 1
Subterrdneas: 1

Red publica: 1
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Implantacién: Se proporcionan datos del porcentaje de agua depurada que es reutilizada y sus usos. Ver Informe de
Responsabilidad Corporativa: pagina 214.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1

Implantaciéon: Una de las medidas mas importantes en este ambito es la reutilizacion de aguas depuradas y de
fangos. Ver Informe de Responsabilidad Corporativa pagina 214.

¢,Cudl es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20O, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOXy otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo
sobre los COP, Convenio de Rotterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacién con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0. (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

COo2: 1
CH4: 1
N20: 1
HFC: 1
PFC: 1
SF6: 1
NOX: 1
SOX: 1

Implantacion: Ver Informe de Responsabilidad Corporativa pagina 200.

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P9C912)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se emiten sustancias destructoras de la capa de ozono de forma significativa.
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Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C1011)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  Ver Informe de Responsabilidad Corporativa: pagina 211, 213y 214.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indigue si posee iniciativas y ha llevado a
cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C1012)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Grasas. Ver Informe de Responsabilidad Corporativa: pagina 213.

Objetivos: Continuar con el tratamiento y valoracion agricola de estos residuos.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestién de residuos (P8C1013)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Uno de los compromisos medioambientales del Plan a Medio Plazo de Responsabilidad
Corporativa (PMPRC) es la optimizacion en la gestion de residuos por lo que Agbar tiene numerosas iniciativas
relacionadas. Ver Informe de Responsabilidad Corporativa: paginas 201y 202.

¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida util? % (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0 %

Implantacion:  No aplica.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracion) (miles de toneladas) (P8C1112)
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Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1

Implantaciéon:  Agbar proporciona datos del porcentaje de agua depurada que es reutilizada y sus usos. Ver
Informe de Responsabilidad Corporativa: pagina 214.

Objetivos: Continuar en esta linea.

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y
de agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento
juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de
la biosfera) (P8C1211)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Algunas de las instalaciones de Agbar Agua estan situadas en espacios de interés natural, por lo
que la organizaciéon minimiza el impacto ambiental en la practica de sus operaciones. La proteccion medioambiental de
determinadas zonas y de especies en peligro de extincion son algunas de las iniciativas llevadas a cabo por Agbar. Ver
Informe de Responsabilidad Corporativa: pagina 168-183.

» Resumen de Implantacion:

() oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
No especificado Otros ‘

F] potices
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Seguir aplicando la
Politicas Formales (ej. ‘ politica y el codigo

No especificado Politica Medioambiental) medioambiental de

Agbar.
) hooones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Continuar desarrollando
No especificado RSE ‘ proyectos en esta linea
estratégica.
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

No especificado Otros ‘ Continuar en esta linea.

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agbar, a través de Aguas de Murcia, ha recibido uno de los premios Corresponsables por su
proyecto de gestion sostenible del biogas en depuradoras. Esta iniciativa, denominada AMEB, permite el aprovechamiento
sostenible del biogas generado en las EDARG urbanas que tienen instalados procesos de eliminacion selectiva de
contaminantes.

AMEB es una solucién innovadora que minimiza el consumo de recursos naturales, reduce las emisiones de CO2, ademas
de evitar la emision de diéxido de azufre y otros productos secundarios nocivos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 1

Implantacion:  El Centro Tecnoldgico del Agua (CETaqua), un organismo creado entre Agbar, la Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC) y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), investiga y ejecuta proyectos
vinculados al ciclo integral del agua respetuosos con el medio ambiente.

Una de las lineas de investigacion esta dedicada al impacto del cambio global sobre los recursos hidricos. Se profundiza,
por un lado, en el conocimiento de la contribucién de las actividades del ciclo del agua urbano al calentamiento global y, por
el otro, en la evaluacion de los impactos del cambio global en el ciclo del agua. De este modo, se pueden establecer
medidas de mitigacién y compensacién de emisiones, asi como definir e implantar medidas de adaptacion a medio y largo
plazo.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no
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sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 3,2

Implantacién: La inversion financiera total en gastos medioambientales en el afio 2010 ha sido de 58,6 millones
de euros.Ver Informe de Responsabilidad Corporativa: pagina 149.

Objetivos: Continuar en esta linea

* Resumen de Implantacion:

(] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

oY rcoines

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Continuar desarrollando
No especificado RSE ‘ proyectos en esta linea

estratégica.
(#] Seguimierio

, Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el afio 2010 se ha continuado con el proceso de identificacion, evaluacioén, control y
mitigacion de los riesgos, que tiene su reflejo en el mapa de riesgos de Agbar que se actualiza anualmente. Este proceso se
ha impulsado desde la Direccion de Riesgos y Seguros, en colaboracion con las diferentes areas de la organizacion.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  En el &mbito de la responsabilidad corporativa, Agbar cuenta con el Comité de Desarrollo
Sostenible. Este comité, multisectorial y multifuncional, coordina la elaboracién del Informe de Responsabilidad
Corporativa, promueve la generacién de acciones que fomenten la responsabilidad corporativa en Agbar y coordina el
seguimiento del Plan a Medio Plazo de Responsabilidad Corporativa (PMPRC). La actividad del Comité es informada
debidamente a la Direccion. Agbar cuenta ademas con otras herramientas que ayudan a difundir los principios de buen
gobierno en la organizacion. Los principios de ética y transparencia se plasman, entre otros documentos, en el Cédigo Etico
Corporativo y de Conducta de los Profesionales de las Empresas del grupo Agbar y en el Codigo Medioambiental
Corporativo, todos ellos disponibles en la pagina web de Agbar y vigentes en el momento de redaccion de este documento.
Ademas se han elaborado otras normativas y politicas, como la de seguridad, viajes o movilidad, que ayudan a difundir
estos conceptos y estan disponibles en la intranet de Agbar.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos? (P10C5I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: El cédigo ético de Agbar sefiala especificamente que “es politica de Agbar no ofrecer ni recibir
regalos o compensaciones con el propoésito de persuadir o recompensar a clientes, proveedores o administraciones
publicas, que puedan tener influencia directa en el desarrollo de la relacién comercial o administrativa con dichas personas
o entidades”.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2010 Agbar ha continuado la incorporacion de clausulas de responsabilidad corporativas en el
contrato de servicios con proveedores, en la que se hace responsable al proveedor del conocimiento de los principios de la
Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas y del Cédigo Etico y de Conducta de Agbar, y se le pide que actle de
acuerdo con ambos. En 2010 el 56% de los proveedores han incluido ya la clausula de respeto al Pacto Mundial y al
Cadigo Etico y de Conducta de Agbar, lo que representa el 74% del volumen de facturacion

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 100
Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacion: El codigo ético de Agbar se aplica a la totalidad de los profesionales de las empresas que forman
parte de Agbar, cualquiera que sea su cargo o funcién y con independencia de su ubicacion geogréfica o del sector especifico.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Fundacion Agbar es la entidad encargada de estudiar y asignar gran parte de las donaciones 'y
patrocinios de Agbar. En el afio 2010 se utiliz6 el modelo LBG para medir la contribucion de Agbar a la comunidad, con la
maxima transparencia posible. Segin el modelo, el valor de las contribuciones en 2010 superaron los 8,7 millones de
euros. LBG se ha convertido en el referente a nivel mundial para medir y comunicar las actuaciones de inversién en la
comunidad y permite a las empresas que adoptan esta metodologia, comunicar sus logros de manera homogénea. Agbar
ha sido uno de los impulsores de este modelo en Espafia.
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Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  En el codigo ético se manifiesta que la politica es no ofrecer ni recibir regalos o compensaciones
con el proposito de persuadir o recompensar a clientes, proveedores o administraciones publicas, que puedan tener
influencia directa en el desarrollo de la relacion comercial o administrativa con dichas personas o entidades. Se puede
realizar cualquier tipo de queja o sugerencia en la web de Agbar pero ademés esté en vias de desarrollo un canal
confidencial para la denuncia de cualquier conducta relacionada con la actividad de Agbar.

La Direccion de Recursos Humanos y Servicios Generales no ha recibido ninguna denuncia de caso de corrupcion, de la
misma manera Agbar tampoco ha recibido ninguna denuncia contra su organizacion.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes Otros _

Empleados Otros ‘ _

Proveedores Otros _

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Clientes Cadigo Etico Continuar en esta linea.
Politica de RSE Continuar en esta linea.

Empleados Cadigo Etico Continuar en esta linea.
Politica de RSE .‘ Continuar en esta linea.

Proveedores Cadigo Etico Continuar en esta linea.
Politica de compras Continuar en esta linea.
Politica de RSE Continuar en esta linea.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
. No tenemos accion
Clientes
concreta
No tenem i6n =
Empleados O [enemos accio ‘
concreta

Proveedores Otros Continuar en esta linea.
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Clientes Buzo6n de sugerencias

Codigo Etico ]
Empleados Otros ‘
Proveedores Otros

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que estéa presente (donde la entidad tiene la mayor parte de
12 su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones, | 3.6, 3.7
si existen
15 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido If_;l materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
16
17
18
19 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo ‘ 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1849&rnd=10,5633#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1849&rnd=10,5633#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1849&rnd=10,5633#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1849&rnd=10,5633#enlace18
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21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 31
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
H Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés 4.17
= en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a
cabo los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion de la
27 RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el 41,42
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones
de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de
Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalian los

PiC2I11 factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto
¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Dimension social/Derechos
Pi1C2I2 : . : . e
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado Humanos/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P1C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C2I5 | seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 S ; LR .
———— | productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
. - . L - Dimension social/Derechos
P1C213 Indlqu;} si dispone de mlecan|§mos de segwlmlento de las politicas de Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalas seguimiento
P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad
P1C413 Indique el nimero y tipo de: PR4
P1C5I1 - | Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o
C servicios) (miles de euros)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1849&rnd=10,5633#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1849&rnd=10,5633#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1849&rnd=10,5633#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1849&rnd=10,5633#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1849&rnd=10,5633#enlace29
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Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla en la

P1C5I2 - . . . - e

~c comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo campafias de educacion
= y de otras caracteristicas de interés publico en la misma

P1C6I1 - NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la

~©c vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad

= contratadas en su ambito de actuacion. Describalas

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalGan los
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro

pP2C211 ; i
— (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto
P2C3I12 ¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con | Dimension social/Derechos

los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P2C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

. . . e Dimension social/Derechos
Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre

P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
el total o
seguimiento
Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3
P2C3I3 13)
P2C3I1 Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados,

sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

P3C3I12 o . B . HR5
— reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva
; Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion . - . i
éon los empleados sobre Iospcambios en las operaciones de){as ’ Dimension social/Practicas
P3C2I11 P P laborales y ética del

organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracién de una

empresa)? trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P3C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de

P3C2I2 . . A X :
———— | decisiones o en la gestion de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los

empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos?
En caso afirmativo, describalos

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

pacall tipo de actividad a la que se dedica HRY
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero | Dimension social/Practicas
P4C212 de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores. laborales y ética del

Describalas trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio



Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

P4C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y
P4C3I2 - . S ;
- valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a las buenas
= condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso
Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al
P4C3I1 - P . ;
—B cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus
= trabajadores
Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas
P4CA4l1 - : AR . i
—c laborales o dispone de certificacién de los estandares que prohiben el

= trabajo forzoso (ej. SA 8000)

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Evaluacion y
seguimiento

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el

Pocall tipo de actividad a la que se dedica
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15
afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente
¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P5C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
P5C3I2 - Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y
B valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a la ausencia
= de trabajo infantil
P5C411 - | Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que
Cc prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1)
P5C3I1 - | Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para
C descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores
P5C4l1 - | Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que
C prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1)
P5C4I13 - | Numero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos
C Humanos para detectar casos de trabajo infantil

HR6

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Evaluacion y
seguimiento

Indigue si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalGan los
factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion y
promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C212

P6C2I13 ¢, Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad
———— | de oportunidades por escrito? Describala

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P6C1I1

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto de
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

P6C2I1

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el

P6C214 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

LA13
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informacion

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
P6C3I1 gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto de
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

P6C3I12 NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
————— | abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio Dimension
P7C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso ambiental/Formacion y
afirmativo, describala sensibilizacién

HR4

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
P7C212 consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C4I1 - | Indigue si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los

D impactos que puede generar en el entorno
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea

independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P8C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de

pecaiz temas medioambientales
P8C213 - | Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales
D cuantificables y metas para toda la compaiiia

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,
EMAS, etc.) %

NUmero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los
P8C4I2 - | convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi como de

i - : : . EN28
D las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas
a los temas ambientales
% Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) EN3
% Indigue el consumo total de agua de su entidad (m?/afio) EN8
P8C5I3 - | Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1
D toneladas)
P8C5I4 - | Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad,
- A - ; EN22
D desglosados por tipos, peligrosidad y destino
P8CHI1 - ¢ Realiza su entidad algin otro uso indirecto de energia (desplazamientos
~ Db de la organizacion, gestion del ciclo vital de un producto, empleo de EN4 / EN29

= materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)?

P8C7I1 - | Elconsumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera significativa a

D ecosistemas o habitats cercanos? EN9
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Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje

% de la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso
= de ser nulo, indicar con 0
P8C8I1 - Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos
~ Db (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la EN2
= organizacioén informante (KG) (nimero, Toneladas)
¢,Cuél es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas
P8COI1 - indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales,
~ Db convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rotterdam sobre el EN16/EN17/EN20
= CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En
caso de ser nulo, indicar con 0.
P8C9I2 - | Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del 0zono EN19
D (protocolo Montreal)
P8C10I1 - | Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas,
D aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
P8C1012 - . I . P .
— 0D peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones
= para mejorar la gestion de residuos
P8C1013 - | Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar
D la gestion de residuos
P8C11I1 - | ¢Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser EN27

D reciclados al final de su vida Gtil? %

P8C11I2 - Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
~ Db residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de EN10
= refrigeracién) (miles de toneladas)

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades
u operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en
P8C12I1 - | aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas
D protegidas por el ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las
areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y
reservas de la biosfera)

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
POC111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

EN12

Nimero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusién de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para
POC2I2 | eldesarrolloy la divulgacién de tecnologias que no sean agresivas con el
medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de
P10C3I1 | mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension

piocziz corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢éIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
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P10C5I1 | regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y
canales de informacion de los mismos?

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio Dimension
P10C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés,
P10C2I1 | que conocen los codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

P10CAIL | 12 cen de acuerdo con las leyes pertinentes?

SO4 / Dimension
social/sociedad/Evaluacion y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las

P10C6I1 incidencias en materia de anti-corrupcion






