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Barcelona, 18 de septiembre de 2013

Agbar participa en la promocion de los compromisos del Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde su adhesién en el afio 2002. Todos esos compromisos estan integrados en
la gestion diaria de la empresa y asi lo demuestran nuestras actuaciones.

Desde sus comienzos en el afio 2004, Agbar forma parte de la Red Espafiola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas como empresa fundadora. La involucracion de la
compaiiia en esta asociacion es mas que conocida, formando parte del Comité Ejecutivo
como tesoreros y la adhesion a las iniciativas “Caring for Climate”, “CEO Water
Mandate” y “Women’s Empowerment Principles” asi como la participacion activa en el
Grupo de Trabajo de Derechos Humanos creado a finales de 2012.

De acuerdo con los criterios de actuacion establecidos al efecto, Agbar elabora
anualmente el Informe de Progreso en el que refleja las actuaciones realizadas en el
marco del pacto Mundial.

Por eso, y porque queremos seguir confirmando este compromiso, renovamos de forma
expresa nuestra adhesion a esta iniciativa con el objetivo de seguir avanzando como
hasta ahora en el cumplimiento de los diez principios del Pacto Mundial.

Torre Agbar - Avenida Diagonal, 211 - 08018 BARCELONA - Tel.: 93 342 22 31 - Fax: 93 342 26 83 - presidencia@agbar.es
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Desarrollo Sostenible

“El agua requiere un nuevo enfogue,
gue pasa por poner en el centro de
las preocupaciones a las personas,
porgue es vital para su alimentacion
y calidad de vida. Debemos poner
el conocimiento atesorado
al servicio de la humanidad:
aplicar lo que sabemos y aprender
cada vez gue aplicamos algo para
revertirlo en otros lugares”

Angel Simon
Presidente ejecutivo de Agbar y Aqualogy




UN NUEVO ENFOQUE DEL AGUA

RETOS
DEL AGUA

La vida gira en torno al agua: constituye el 70% del cuerpo humano y el
90% de nuestro cerebro E£I /0% del planeta es agua. Sin embargo, solo el
2,5% de Ias reservas del planeta son de agua dulce; el 97,5% restante se halla
en los océanos El crecimiento demografico conlleva un aumento de la demanda de
agua, energia y alimentos. La escasez de estos bienes imprescindibles plantea retos
gue deben afrontarse para garantizar el futuro de la humanidad.




UN NUEVO ENFOQUE DEL AGUA

Estamos ligados al agua: es parte esencial de nuestro cuerpo y tambien
del planeta. Sin embargo, y a pesar de ser reconocido como derecho humano
fundamental, 750 millones de personas no tienen acceso al agua Fl
riesgo de sufrir escasez de agua puede llegar a afectar a 2000 millones de personas
en el afio 2030 y convertirse en una de los principales motivos de conflictos saciales y
territoriales

Asi. mientras gue en los paises desarrollados cada persona consume un
promedio de 200 litros diarios de agua, en el planeta hay 800 millones de
personas que solo tienen acceso a 5 litros al dia Enlasregiones en vias
de desarrollo, las zonas rurales siguen en desventaja respecto a los nucleas urbanos
8 de cada 10 personas sin acceso a agua potable viven en zonas
rurales.

Mejorar la gestion es esencial
para garantizar el acceso al agua como
derecho universal.

En el afio 2000, 189 estados miembras de las Naciones Unidas se reunieron para
reflexionar acerca del destino comun de la humanidad vy elabararon los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, entre los gue figura reducir a la mitad, para el
ano 2015, el porcentaje de personas sin acceso sostenible a agua
potable y servicios de saneamiento. £l unico de los Objetivas del Desarrollo
del Milenio (ODM] que se ha conseguido es el acceso al agua, pero todavia queda
camino por recorrer. Deberan realizarse grandes esfuerzos para alcanzar el objetivo
de acceso a servicios basicos de saneamiento

AQUAE 2012#D5  MAS INFORMACION EN:
desarrollosostenible.agbares




UN SIGLO Y MEDIO

DE HISTORIA:
DE LA COMPAGNIE
DES EAUX A AQUALOGY

1867

Se constituye en Belgica la Compagnie des Eaux
de Barcelone, precedente de la Sociedad General
de Aguas de Barcelona

1963

Creacion de Aquagest, para la gestion del agua
en municipios de Espafa

1992

B | o constitucion del Grupo Agbar abre el camino
a la expansion internacional

=" 1999

B [/ Grupo entra en Chile, con la participacion
en Aguas Andinas

2007

Constitucion de Cetaqua, para transferir [+D+i
al ciclo integral del agua

2011

Nace Agualogy. la marca global de soluciones
integradas del agua




UN NUEVO ENFOQUE DEL AGUA

LINEAS DE ACTIVIDAD

Desde 2011, la actividad del Grupo se orienta en dos lineas una vinculada al
ciclo del agua, a traves de la gestion de explotaciones y la pravision de servicios de
abastecimiento, saneamiento y depuracion, y otra encarnada por la marca Agualogy,
que ofrece soluciones integrales y tecnologias innovadoras para la gestion de los
recursos hidricos

PLANTILLA MEDIA
CONSOLIDADA

PROFESIONALES

PLANTILLA

PROFESIONALES

145ANOS

DE EXPERIENCIA

) CICLO DEL AGUA

ABASTECIMIENTO
» CAPTACION
» POTABILIZACION
» DISTRBUCION
» GESTION DE LA DEMANDA

+

) ]
SANEAMIENTO
» ALCANTARILLADO
» DEPURACION
» REUTILIZACION-RETORNO AL MEDIO NATURAL

ACTIVIDADES EN
PAISES

10,2 ME

EN CONTRIBUCION
A LA COMUNIDAD

) SOLUCIONES INTEGRADAS

CONOCIMIENTO
» GESTION DE CONOCIMIENTO Y TRANFERENCIA
» DESARROLLO DE PERSONAS
P |+D+

) ]

SOLUCIONES
» CONSULTORIA DE NECOCID
» TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
» CADENAS DE SUMNISTRO
» PROCESOS DE GESTION
» INSTALACIONES

1 5 0 COMPANIAS

) ]
MEDIO AMBIENTE
» ASISTENCIA TECNICA
Y CONSULTORIA MEDIO AMBIENTAL
 LABORATORIOS
» EVALUACION DE PRODUCTOS DE DESACHO
» OPERACIONES Y MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

2
INFRAESTRUCTURAS

» CONSTRUCCION

» CONSULTORIA ESPECIALIZADA

14.1ME

E INNOVACION




UN NUEVO ENFOQUE DEL AGUA

PRESENCIA
EN EL MUNDO

La sostenibilidad es una tarea comun de corresponsabilidad vy es necesario
mantener un dialogo abierto con nuestros grupos de interés para poder conocer sus
expectativas y crear valor para todos ellos. Nuestra vacacion es la de satisfacer las
expectativas de millones de ciudadanos en todo el mundo.

» CICLO DEL AGUA  » SOLUCIONES INTEGRADAS

» MEXICO » HAITI » HOLANDA » ESTADOS UNIDOS
» COLOMBIA » REPUBLICA DOMINICANA » ALEMANIA » PANAMA

» CHILE » TRINIDAD Y TOBAGO » JAPON » PERU

®» REINO. UNIDO » MARRUECOS » CHINA » VENEZUELA

» ESPANA » ARGELIA » TAILANDIA » BRASIL

» CUBA » TURQUIA » AUSTRALIA » BARBADOS




UN NUEVO ENFOQUE DEL AGUA

BUEN
GOBIERNO

La politica de buen gobierno forma parte de la identidad corporativa de la compafia.
El Consejo de Administracion supervisa la evolucion de la actividad v vela por la
conducta etica de la corporacion. Asi, en noviembre de 2011 aprobo el Protocolo
Interno de Prevencion, Deteccion y Gestion de Riesgos Penales y una
nueva version del Codigo Etico

La Direccion de Riesgos y Seguros gestiona v lidera, en colaboracion con las
diferentes areas de la arganizacion, la identificacion, la evaluacion y el control de los
riesgos.

La Direccion de Control Interno establece las acciones de control para
garantizar el buen funcionamiento de los procesos operativos. Par su parte, la
Direccion de Auditoria Interna evalua de forma objetiva e independiente
los procesos de gestion de riesgas y control interna con el objetiva de validar su
cumplimiento y proponer acciones de mejora.
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AQUAE 2012#D5  MAS INFORMACION EN:
desarrollosostenible.agbares



RECONOCIMIENTO
A LA EXCELENCIA

Nuestra constante busgueda de la excelencia se ha visto recompensada
un afio mas, con el reconocimiento a la proyeccion global vy a la
sostenibilidad, distinciones en los ambitos de la innovacion y el medio
ambiente. Y, por encima de todo, con galardones gue han premiado la labor
de las personas que hacen posible nuestro proyecto

ROBECO - EI Grupo, “Silver Class' en el Anuario de Sostenibilidad
(. _ 2013 que realiza Robeco SAM Sustainability Services
iy Hass2ns en colaboracion con KPMG

- Seis proyectaos del Grupo, premiadas en los Trofeos de
Innovacion de Suez 2012

« Premio de Foment del Treball a a labor
medioambiental del Grupo




UN NUEVO ENFOQUE DEL AGUA

- Aqualogy, premio [VVA por su sistema Sanatub

- Aguas de Murcia, premio a la
Excelencia Empresarial

- Aquagest Region de Murcia, premio al
compromiso con el desarrollo sostenible

- Aguas Andinas, premio ICARE
a la calidad de vida

OTROS RECONOCIMIENTOS DESTACABLES SON:

- Aqualogy, premiada por la revista Cambio Financiero comao mejor proyecto
- Aquagest Region de Murcia, premio en seguridad de empresas industriales

- Dos proyectos de Cetagua, premios Project Innovation Awards

- Aguas Andinas ha recibido varias distinciones: premio a la equidad de
genero, Capital Humano para Chile 2012, premio a la empresa de mayor creacion
de valor 201y primera paosicion en el ranking de desempefio empresarial
ademas de ser seleccionada entre las empresas con mayor credibilidad
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Desarrollo Sostenible

“El desarrollo sostenible
es un elemento clave para
lograr la excelencia en todas
nuestras actuaciones. Trabajamos por
la mejora continua v la innovacion de
los procesos y Io hacemos con criterios
de responsabilidad, estableciendo
relaciones basadas en la confianza y
en la colaboracion. La responsabilidad
corporativa es consustancial a
una gestion del ciclo integral del
agua basada enla calidad y la
sostenibilidad”

Angel Simon
Presidente ejecutivo de Agbar y Agualogy







DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO

“El Grupo basa su filosofia v actividad en el desarrollo
sostenible como estrategia para afrontar la economia
actual y los retos de futuro. Este modelo tiene
como pilares fundamentales el talento,
el conocimiento y el compromiso con la
comunidad.

Los valores y principios generales que rigen nuestra
actividad —excelencia, innovacion, desarrollo sostenible,
dialogo, implicacion sacial y alianzas— abarcan todas
las empresas del Grupo y contemplan la obligacion de
promover dichos valares en las empresas proveedoras y
en aguellas de las que no somos socios mayoritarios.

De este modo, asumimas el compromiso de garantizar
la viabilidad del negocio integrando en los procesos de
decision las preocupaciones sociales, medicambientales,
eticas y laborales, mas alla de los factores estrictamente
economicos. Esta es nuestra apuesta y garantia de
perdurabilidad”

Angel Simon
Presidente ejecutivo de Agbar y Agualogy

AQUAE 2012#D5  MAS INFORMACION EN:
desarrollosostenible.agbares

15




DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO

#D5, UNA
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DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO

VISION
MISION
VALORES

V|S|ON - Ser el grupo empresarial de referencia en nuestras areas de
i actividad y una de las grandes compafiias globales de servicios.

- Gestionar el agua caon eficiencia para mejorar la calidad
de vida de las personas, en equilibrio con el medio ambiente.
-Liderar el desarrollo de soluciones y tecnologias en €
sector del agua.

- Trasladar a la sociedad la experiencia acumulada, generando
valor para nuestros grupos de interés.

- Contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

MISION

- La excelencia en la prestacion de servicias.

¢ -Lainnovacion como ventaja competitiva y fuente de valor,
VALORES :  orientada a la mejora de procesos, productos vy servicios.
i -Unmodelo de negocio sostenible basado en el desarrollo de
las personas y en criterios de responsabilidad.
- La promocion del dialogo, la cooperacion y el compromiso con |os
grupos de interes.
- La implicacion social con la comunidad alli donde opera la
compafiia.
-Las alianzas y colaboraciones para extender
y mejorar el acceso al agua.

AQUAE 2012#D5 MAS INFORMACION EN:

desarrollosostenible.agbares
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GRUPOS |
DE INTERES

Consideramos necesario mantener un dialogo abierto con nuestros
grupos de interés de cara a identificar sus expectativas

6\‘9/*7/144 i PR OVEEDOREQP\Q\'OW
VR4S - o5 pE coMIN

» GRUPOS DE INTERES ESTRATEGICOS
» GRUPOS DE INTERES CON INFLUENCIA



POLITICA
DE RC

DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO

Con una clara motivacion de satisfacer las expectativas de nuestros grupos de
interés, asumimaos unas compromisos especificos que conforman, en su conjunto,
nuestra politica de responsabilidad corporativa

)
CLIENTES
» CALIDAD
» INNOVACION |
» COMUNICACION EFECTIVA

)
EQUIPO HUMANO
» FORMACION Y DESARROLLO
» COMUNICACION
» SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
» CONCILIACION
» |GUALDAD

) ]
MEDIO AMBIENTE
» GESTION SOSTENBLE
» GESTION AMBIENTAL
» BIODIVERSIDAD
» ENERGIA SOSTENIBLE

AQUAE 2012+D5

) ]

COMUNIDAD LOCAL
» EDUCACION Y SENSIBILIZACION
» CALIDAD DE VIDA
» MEJORA INTERNA

) J
PROVEEDORES
» DIALOGO.
» SELECCION EQUITATIVA
» PRACTICAS SOSTENBLES
» DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES

3 ——
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

» TRANSPARENCIA

» ANTICIPACION A LA NORMATIVA

» SERVICIO DE CALIDAD

19

MAS INFORMACION EN:
desarrollosostenible.agbares



DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO

PLAN A MEDIO
PLAZO 2012-2016

El desarrollo sostenible es un componente estratégico de nuestra
actividad empresarial Por ello, tiene como garante un 6rgano propig,
el Comite de Desarrallo Sostenible, que promueve la generacion de
acciones para fomentar el desarrollo sostenible en el Grupo.

El Comité de Desarrolla Sostenible coordina asimismo el Plan a Medio
Plazo, cuyo objetivo es desarrollar el conocimiento, las capacidades, la
tecnologia vy el capital humana del Grupo en los diferentes mercados. En
el Plan a Medio Plazo 2012-2016 se establecen los compromisos con
cada uno de los grupos de interes estrategicos:
equipo humano, clientes, administraciones publicas,
proveedores, comunidad local y medio ambiente. Estos
Compromisas se traducen a su vez en objetivos concretos de los que
se valora su nivel de cumplimiento. (Esta informacion se detalla. en forma de

grafico, en los apartadas carrespondientes a los grupos de interés mencionados
anteriormente))

Los compromisos de desarrollo sastenible del Grupo, asi como los
objetivas vinculadaos a ellos, han sido revisados v actualizados en 2012
Para garantizar el seguimiento de las acciones previstas, se valora su
nivel de cumplimiento. Asi, para cada objetivo se especifica si se trata
de una accion no iniciada o en desarrollo (w) 0 una accion en desarrallo
avanzado o completada (w).

Nuestra apuesta por la comunidad se matenalza a traves de cuatro compromisos
clave con los proveedores. A continuacion se defallan los objetivos planteados en esle
arrbito y su rivel de cumplimiento

COMPROMISOS Y OBJETIVOS 2012-2018

{Famentar el dialogo active con los proveedores.

O0BJETIVOS:

+ Creacn de un portal del provecdor con und. partcpacen dd 100% de s povecdons
estratioics »

Desarrallar procesas de seleccion y evaluacion de proveedares
basados en la equidad y sostenibilidad en el tiempo

OBJETIVOS:

= Wakracan ool rodcdo de ricson inchyendo b vaoracion dof coa modoanmbicntal y S
.. Hesechos humanas] dal BO% da os o 5

Desarroiiar y difundir ios principios del Pacto Mundial y
responsabilidad corporativa en la cadena suministro
DBJETIVOS:

‘Contribucion
| OBJETIVOS:
£ 2 Alanzay un porcenta de comer @ proveedures locales cal B0 w

Nwal de cumplmesnto de bs abetivos
w AL 10 NCack 0 en desaroin
o ACGO en desarmdly svarzads o cormpliotads




DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO

TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE
CUENTAS

El Grupo mantiene una politica de transparencia
informativa y, en consecuencia, rinde cuentas a sus
grupos de interes a traves de diferentes informes y
plataformas

desarrollosostenible agbares
4
#05
= o e GRUPQS DE
www INTERES

www agbares

AGBAR

[—

www agualogynet E ﬁ E)

AQUALOGY

REVISTAS
CORPORATIVAS

ANKINGS

PREMIOS
E} DISTINCIONES
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TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD

El modelo de desarrollo sostenible gue rige nuestra estrategia corporativa tiene
como pilares fundamentales el talento, el conocimiento y el compromiso con la
comunidad

La gestion del talento v el conacimiento saobre el ciclo del agua constituyen
una aportacion decisiva del Grupo a la sociedad. Una aportacion que se nutre
permanentemente de la colaboracion con la comunidad

TALENTO CONOCIMIENTO g COMUNIDAD




DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO
TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD
SOMOS TALENTO

1.
SOMOS
TALENTO

“Apostamos par la formacion v el desarrollo como elementos
clave para gestionar un capital humano formado por mas de
10.000 profesionales, que son el autentico valor
de la compania Partiendo de la premisa de gue la mejora
de las condiciones de trabajo repercute en un mejor ambiente y
en una mayor productividad, estamos implantando un proyecto
transversal de sequridad v salud laboral, Smart Protection, en
el gue estan implicados todos los ambitos de la empresa y
gue pretendemos aplicar en todos los paises en los que opera
el Grupo. Ademas del desarrollo de nuestro talento y de la
prevencion de nuestros profesionales, la igualdad, la conciliacion
y la comunicacion son compromisas reales para gue el factor
humano sea determinante”

Angel Simon
Presidente ejecutivo de Agbar y Agualogy




DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO
TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD
SOMOS TALENTO

Nuestra apuesta por el talenta se materializa a traves de cinco compromisos clave
con el equipo humana. A continuacion se detallan algunos de los objetivos planteados
en este ambito y su nivel de cumplimiento.

COMPROMISOS Y OBJETIVOS 2012—-2016

Establecer planes de formacion y seguimiento del desarrollo, tanto en
el ambito personal como profesional.
OBJETIVOS:
- Generar proyectos de investigacion innovadores y aplicables en los diferentes procesos del
ciclo integral del agua. w7
- Desarrallar nuevas funcionalidades para la potenciacion de la plataforma de formacion
e-learning. w

Impulsar y mejorar los canales de comunicacion y las herramientas
de dialogo.
OBJETIVOS:
- Aumentar hasta el 65% el porcentaje de usuarios de la intranet con acceso a la plataforma
de gestion del conacimiento. w7’
- Divulgar las herramientas corparativas 2.0 a disposicion del empleado para mejorar sus
competencias digitales. v

Integrar de forma efectiva la seguridad y la salud laboral en las
actividades mediante el fomento de la formacion y la participacion.
OBJETIVOS:

- Reduccion del indice de frecuencia de accidentes w7’

- Reduccion del indice de gravedad w7

- Implantacion de un plan de seguridad vial w7

Implantar medidas que permitan la conciliacion de la vida profesional

y personal.

OBJETIVOS:

- Desarrollo de un proyecto de investigacion sobre la nuevas formas de organizacion del tiempo
de trabajo v

Completar medidas preventivas que fomenten la igualdad y la
diversidad.
OBJETIVOS:
- Aprobacion de los planes de igualdad de Aquagest PTFA,
Aqualogy Supply Chain y Labagua w7
- Revision de los planes de igualdad 2012-2014 de Sarea y Aigues de Barcelona. v
- Fomento de un programa de coaching para jovenes en riesga de exclusion en colaboracion
con la Fundacion Exit. w7

Nivel de cumplimiento de los abjetivos
v Accion na iniciada o en desarrollo
w Accion en desarrollo avanzado o completada

AQUAE 2012#D5  MAS INFORMACION EN:
desarrollosostenible.agbares
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>
PLANTILLA MEDIA CONSOLIDADA

» MUJERES 2428 [(2363%)]
» HOMBRES 7843 (76.37%)

» TOTAL 10277 (100%)])

Perimetro: Sociedades en integracion global (nacionales e internacionales) mas sociedades mixtas de
ambito nacional de mas de 160 personas (Aguas de Alicante, Aguas de Murcia y Emasagra).

PERSONAL FIJO

IN%

PERSONAL EVENTUAL
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DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO
TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD
SOMOS TALENTO

Los profesionales del Grupo son clave
en un modelo basado en la gestion del
conocimiento. Por ello, la formacion y la
mejora continuas son herramientas
potenciadas desde la compania para
continuar garantizando la excelencia mediante
la formacion a medida y la colaboracion en el
disefo de las carreras profesionales.

La busgueda de la excelencia exige talento v,
por lo tanto, una gestion eficaz de las personas
para que puedan dar lo mejor de si mismas,
para que se sientan satisfechas con el gjercicio
de su actividad, para gue se impliquen con
una organizacion gue las situa en el eje de
su actividad. Y esto es posible haciendo de la
prevencion de riesgos laborales, en todos los
sentidos, un principio inalienable.

La busqueda de la excelencia exige talento y, por lo tanto,
una gestion eficaz de las personas
para que puedan dar lo mejor de si mismas.

AQUAE 2012#D5  MAS INFORMACION EN:
desarrollosostenible.agbares
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DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO
TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD
SOMOS TALENTO

MAS INFORMACION EN:

desarrollosostenible agbares

FORMACION
Y DESARROLLO

La formacion permite descubrir v desarrollar el talento de las personas que
forman parte de la compafia Gracias a la mejora continua de las capacidades y
competencias de todas ellas, es pasible alcanzar los objetivas del Grupo. La formacion
facilita, en este sentido, la transmision de conocimientos v valores clave dentro de la
organizacion.

TOTAL DE HORAS MEDIA DE HORAS DE
DE FORMACION FORMACION PRESENCIAL
PRESENCIAL POR PERSONA

no
S5 266540 b9
no
S 271647 S] 265

TOTAL DE HOQRAS MEDIA DE HORAS
DE FORMACION DE FORMACION ON-LINE
ON-LINE POR PERSONA

2 2loe

no
=
o

98075
no
S 50815

1102 2102

Perimetro: Sociedades en integracion global (nacionales e internacionales) mas sociedades mixtas de
ambito nacional de mas de 150 personas [Aguas de Alicante, Aguas de Murcia y Emasagra).
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Desde el afio 2009, la compafia realiza un proceso de evaluacion del desempefio
que permite identificar potencialidades y areas de mejora de los profesionales y
establecer un plan de formacion y desarrollo. En 2012 se ha incorporado al Sistema de
Gestion del Desempenio a todos los profesionales gue ocupan un puesto de técnico o
superior y tienen un minimo de seis meses de experiencia en la organizacion

El Grupo apuesta por la promocion interna
y por dotar al personal de herramientas para
su desarrollo profesional.

Desde 2009, las vacantes que se generan dentro de la organizacion se publican en
la intranet para dar opcion a todos los profesionales a concursar para cubrir la plaza,
promoviendo asi la movilidad funcional y geografica

El Grupo se implica en el desarrollo del talento y promueve convenios de
colabaracion con instituciones de educacion superior de reconocido prestigio vy
experiencia. Ademas, colabora con organismos publicos en la acreditacion de las
competencias de su personal

- En 2012 se ha celebrado la. 8 edicion del
Master in VVater Management

- En Barcelona y Madrid se ha celebrado la
1% edicion del Master en Tecnologia de
Gestion del Agua




DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO
TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD
SOMOS TALENTO

MAS INFORMACION EN:

ollosostenible agbares

SEGURIDAD Y SALUD

Las principales lineas estratégicas de la politica de seguridad y salud laboral de la
compafiia son la reduccion continua de los indices de siniestralidad, la integracion de
la prevencion y la minimizacion de los riesgos, incluyendo al personal contratado y
terceras personas.

Destaca el esfuerzo dedicado a lograr un sistema de gestion de prevencion de
riesgos laborales homogeneo en todos los paises y empresas, y a extender las
certificaciones en esta materia. Asimismo, en 2012 se ha impulsado la gestion de los
aspectos psicosaciales, para asegurar la calidad de vida en el trabajo.

)y
DATOS SIGNIFICATIVOS SOBRE SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

) ) 201 ESPANA 2012 ) 2011 CHLE 2012

» INDICE DE INCIDENCIA ! 303 159 388 163
» INDICE DE FRECUENCIA ) 1772 864 1938 833
» INDICE DE GRAVEDAD © 056 0es 017 009

(1) Indice de incidencia (accidentes totales con baja/plantilla media de trabajadoares) x 100
(2) Indice de frecuencia (accidentes totales con baja/total de horas trabajadas) x 1000000
(3) Indice de gravedad (jornadas no trabajadas por accidente con baja/total de horas trabajadas) x 1000

Perimetra: Sociedades en integracion global (nacionales e internacionales) mas sociedades mixtas de
ambito nacional de mas de 150 personas [Aguas de Alicante, Aguas de Murcia y Emasagra).

- Aguas Andinas ha desarrollado el proyecto
Solmafaro, con la instalacion en todos los
centros de trabajo de 'solmaforos’ que indican
las condiciones de radiacion solar UV Segun el
nivel de esta radiacion, los trabajadores deberan
adoptar medidas de proteccion solar, uso de
ropa especial, recomendacion de beber mas
agua, etc.
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SMART PROTECTION

Una de las actuaciones mas innovadoras
llevadas a cabo en 2012 es el proyecto
Smart Protection (proteccion inteligente). Este
proyecto tiene el doble objetiva de crear cultura
y sensibilizar internamente en materia de
seguridad laboral, y de reducir la siniestralidad
laboral que causa la mayor parte de las bajas
laborales Se trata de un proyecto transversal
en el que estan implicados todos los ambitos
de la compafiia y que ha de permitir aplicar
los mismos estandares en todos los paises
en los que opera el Grupo, ademas de situarse
en vanguardia en lo que a seguridad en las
instalaciones, obras y operaciones se refiere

Las actuaciones han tenido un reflejo en la
reduccion del indice de frecuencia de accidentes
gue causan baja laboral e incidentes, que ha
pasado de 18 en 2011 a cerca de 3 en 2012,

Smart Protection es un proyecto transversal que ha de
permitir aplicar los mismos estandares en todos los paises
en los que opera el Grupo.

AQUAE 2012#D5  MAS INFORMACION EN:
desarrollosostenible.agbares
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COMUNICACION

El Grupo mantiene una firme apuesta por un modelo de comunicacion abierta y
participativa con su equipo humano. Para ello cuenta con multiples canales, como la
intranet, las revistas corporativas, Twitter ademas de carreos electronicas, reuniones,
etc La intranet incorpora la herramienta Knowledge Suite, puerta de accesao a las
principales iniciativas de gestion y transferencia del conocimiento

El compromiso de favorecer la comunicacion se traduce en la promocion de
Iniciativas sociales como jornadas de puertas abiertas, concursos vy actividades
para el persanal y sus familias, a fin de crear espacios de convivencia e incentivar la
participacion. lgualmente, se organizan campanas solidarias como las de donacion de
sangre y de recogida de alimentos, libros v juguetes

INFOAGBARY

%
Compromiso
. .
con el medio ambiente ,
Ja es pot consultar la Cartera de Projectes di

;‘,:.“'"'“M'"",;ﬂ”:: SIS Bt 2013 al Portal BITA
o g o

CUATROAROS |

Pt i SO v e Ry CRATONED LB TAL DE

YMEIRAELSUMMSTRODE  DECONCESIDNESENELNUEVD.  CHIEES LOGRAREL TATAMENTODEL
AGUAENLAP A

CASTELLAND
NUM.78/22 EPOCA / 1+ TRIMESTRE 2012

2052013

Intranet

Revista corporativa

“Una de las realidades mas complejas del desarrallo sostenible consiste en hacer
entender este concepto a nuestras diferentes stakeholders. La comunicacion es
sin duda, un proceso que permite el dialogo, la participacion y el intercambio de
conacimientos, y estas son las herramientas que nos han de permitir transmitir
gue el desarrollo sostenible es nuestra apuesta y garantia de perpetuidad”

Jose Guerra. Director de Comunicacion y Reputacion



DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO
TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD
SOMOS TALENTO

desarrollosostenible agbares

) MAS INFORMACION EN:

CONCILIACION

La conciliacion permite a la persona asumir de una manera plenamente
satisfactoria las responsabilidades laborales, personales y familiares. Las principales
medidas aplicadas en distintas empresas del Grupo son: la flexibilidad horaria, ayudas
durante el permiso de maternidad o paternidad, ayudas por hijos o hijas en edad
escolar, apoyo economico para la ampliacion de estudios, ampliacion del periodo
de lactancia y aportacion de un importe para prafesionales con hijos o hijas con
diversidad funcional

SMART WORK
Una nueva forma de trabajar

El proyecto piloto, puesto en marcha durante
20N analizo las mejoras en la productividad,
reduccion de costes y aumento de satisfaccion
del personal obtenidas a traves de la
introduccion de medidas telematicas y una
nueva arganizacion para flexibilizar el lugar y
el tiempo de trabajo. Tras el exito del proyecto,
se ha ampliado el numero de profesionales
adnheridos y se preve implantarlo en otras areas
transversales del Grupo.

AQUAE 2012#D5  MAS INFORMACION EN:
desarrollosostenible.agbares
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IGUALDAD
Y DIVERSIDAD

La compafiia asume un firme compromiso para avanzar en materia de igualdad
de oportunidades y no discriminacion, y o hace a traves de politicas activas que
fomentan una nueva cultura de relacion y de trabajo. Ademas, desde 2003 participa
en un diagnostico de situacion en materia de diversidad, atendiendo a criterios como el
sexo, la raza, la edad v la diversidad funcional

Un elementa clave del desarrollo de las politicas de igualdad en la organizacion ha
sida el disefio de una metodologia comun para implantar planes de igualdad en todas
las empresas En la metodologia disefiada destaca el consenso con la representacion
legal de los trabajadores y trabajadoras.

La implantacion de los planes de igualdad en
las empresas espanolas del Grupo ha pasado
de 1, en 2011, a 27, en 2012,
lo que supone el 76% de la plantilla del pais.

Se espera que en 2013 el 90% de la plantilla
espanola este cubierta por estos planes.

En 2012 la compafiia ha sido reconocida en el libro de diversidad y responsabilidad,
que ha editado Suez Envirannement, por los planes de igualdad vy por el hecho de haber
desarrollado una metodologia comun vy especifica para todas las empresas del Grupao.




SOMOS TALENTO

En cuanto a acciones de formacion, la compafia ofrece cursos on-line de
sensibilizacion en igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, dirigidos tanto
al personal directivo como al personal técnico y administrativo

El Grupo se compromete a respetar y valorar la diversidad como un elementa
enriguecedor de su capital humano. Por eso, desde 2010 trabaja en el marcao del
programa Diversity, con el abjetivo de promover la diversidad y fomentar el respeto a
las diferencias

PROGRAMA DIVERSITY

- Acceso al empleo e integracion de jovenes vy
colectivos desfavorecidos

- Contratacion vy carrera profesional de las
mujeres

- Reclutamiento y apoyo para las personas con
diversidad funcional

- Contratacion y carrera profesional para
seniors

- Participacion de los empleados y calidad de
vida en el trabajo.
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c.
GENERAMOS
CONOCIMIENTO

“Hay que reducir costes porgue hay gue ser eficientes. La
tecnaologia nos permite hacer mas con menos recursos. £s
algo gue debe aplicarse siempre, no solo en periodos de crisis
aumentar la inversion en investigacion, en desarrollo y propiciar
la innovacion. Por eso mantenemos fuertes inversiones en este
ambito, 14,1 millones de euros en I+D+i, lo que da
acceso a 181 proyectos por valor de 18,3 millones
de euros.”

Angel Simon
Presidente ejecutivo de Agbar y Agualogy




GENERAMOS CONOCIMIENTO

Todo el conocimiento gue las empresas y profesionales del Grupo atesoran
en torno al agua y el medio ambiente se transforma en innovacion al servicio
de nuestros clientes

INNOVACION CLIENTES MEDIO AMBIENTE
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INNOVACION

La creacion de Aqualogy Development Network (ADN] es el reflejo de la
decidida apuesta por un cambio de modelo: de la gestion de activos
a la gestion del conocimiento Agualogy Conocimiento integra el desarrallo
de persaonas, la gestion del conocimiento, la [+D y la innovacion, y trabaja de forma
coordinada con el resto de la organizacion para crear, capturar, empaguetar y
comercializar el conocimiento transformandolo en nuevos productos vy servicios
adecuados a las necesidades de los clientes y con un impacto positivo en la sociedad.
En definitiva, para seguir siendo lideres en los campos tradicionales de actividad
del agua y afianzarse tambien en nuevas mercados mediante el conocimiento y la
innovacion

Ante los retas que plantea el sector del agua, como la disponibilidad y calidad de
este recursg, su optima gestion, la gobernanza vy la financiacion, Aqualogy apuesta
por la innovacion coma principal motor para el futuro.

- Crear valor sobre la base del conocimiento
generado en la compafia

OBJETIVOS DE ;| ° Desarrqllar proyectosldvevh[v) competitivvos.
ADN Lo Crea_r’ sinergias erjtre iniciativas de [+D+,
i gestion del conocimiento v desarrollo de persanas.
: . |dentificar nuevas areas de desarrollo
- Agilizar la transferencia de la innavacion

“Pensar en modo DS’ es incorporar una nueva dimension en el disefio de
los productas, servicios y procesos. Innovar implica mejorar continuamente la
eficiencia, el respeto al medio ambiente y la mejora de la calidad de vida de la
cludadania. En la gestion del conocimiento, supone desarrallar sistemas para
aprovechar el talento de las personas y favorecer su desarrallo profesional a
traves del dialogo y la colaboracion. Nuestro reto es incorporar procesos de
innovacion colaborativas para recoger mejor las necesidades de los stakeholders”

Maria Salamero. Directora de Aqualogy Development Network
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l+D E INNOVACION

El Grupo fomenta la cultura empresarial basada en la innovacion vy la gestion del
conocimiento, que se convierten de este modo en el principio rector del crecimiento de
toda la compania. Asimismo, la [+D y la innovacion son fundamentales para reforzar
su liderazgo en el mercado concesional y en nuevos mercadas, mejorar la eficiencia,
optimizar recursos y desarrallar nuevas lineas de negacio en los ambitos del ciclo
integral del agua y el medio ambiente en general.

Fomentando la cultura de innovacion en toda la organizacion y en permanente
contacto con las realidades de los mercados, Agualogy ha sistematizado su proceso
de innovacion vinculandolo a su vision estratégica para asegurar que las ideas
brillantes, tanta las generadas en el seno de la compafia como las externas, llequen a
la sociedad en forma de productos y soluciones de alto valor afiadido con capacidad
de continuar respondiendo a los constantes cambios.

50%
CETAQUA 7 Me

15%

CONTRIBUCION
R+ ALLIANCE 21 ME

5%

PROYECTOS CDTI,
Y CONTRIBUCIONES
Y GASTOS VARIOS
GASTO EN |,+D 07 Me

E INNOVACION 6%

141 ME

L 4
OTROS PROYECTOS
(TERRITORIO

Y TECNOLOGICAS)
37 ME

4%
DDTI [ADN) 06 ME
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INNOVACION
INDUSTRIAL

STREAM

TELELECTURA

ENERGIA
SOSTENIBLE
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PROYECTOS ,
DE 1+D E INNOVACION

En la primera Muestra de Innovacion Industrial de Canarias
ha resultado seleccionado el Proyecto Eductores
Venturi, en el gue ha participado Canaragua—Aqualogy vy
gue supone una revolucion técnica para cualguier tipo de
vertido al proteger los ecosistemas marinos.

Aqualogy ha desarrollado STREAM, una herramienta de
gestion avanzada de la innavacion a fin de generar ideas
de productos o servicios para atender las necesidades
actuales y futuras de nuestras clientes creando asi nuevas
alternativas de negocio para la empresa.

La telelectura permite mejorar el ciclo de lectura y
facturacion, la atencion al cliente ante consultas y
reclamaciones, el control de fraudes y averias, el analisis de
rendimientos hidraulicos por sector de red v la provision de
servicios de valar afiadido a los clientes coma, por ejemplo,
el servicio de control de fugas y sobreconsumas.

En 2012 se han iniciado dos proyectos AQUAENVEC
—estudio de los impactas ambientales y economicas
generados por el ciclo urbano del agua mediante analisis
del ciclo de vida y de costes asi como su potencial de
reduccion- y EUPORIAS —proyecto para desarrallar
predicciones fiables de los impactos de las condiciones
climaticas futuras en una serie de sectores clave

En 2012 se han superado
los 60.000 nuevos contadores con
telelectura en Espana, sumados a los
mas de 500.000 contadores ya
gestionados por Aqualogy.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento, parte sustancial de la cultura empresarial del Grupo,
constituye uno de los principios rectores del crecimiento de toda la organizacion

GENERACION

de conacimiento, [+D+i

CICLO INTEGRAL DEL
CONOMIENTO
»WIKIS
GESTION 42 COMPARTICION
ceeoroerieo »DOCUMENTOS DE BIBLIOTECA DIGITAL e conocimiento
79814

dominios

3 PERSONAL IMPLICADO EN ALGUNA
INICIATIVA DE DIRECCION
2.933

TRANSFERENCIA

de conocimiento vy de \L!I"‘(Jiﬁ':\‘l

KNOWLEDGE SUITE

Todas las iniciativas de gestion ytransferencia
de conocimiento confluyen en Knowledge Suite,
una plataforma que integra toda la informacion
a disposicion de la organizacion y que es la
~2  puerta de acceso al conocimiento clave sobre
agua y medio ambiente. Esta nueva plataforma
supone un paso adelante en el proceso de
transformacion de conocimiento de la compafia
en un activo para el negocio

El portal Knowledge Suite ha sido reconocido
con la distincion ‘GRAND PRIX

en los Trofeos de Innovacion

de Suez 2012
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CETAQUA

La innovacion que lleva a cabo el Grupo tiene

uno de sus maximas exponentes en el Centro
Tecnologico del Agua (Cetagua), cuyo objetivo
principal es realizar investigacion y desarrolla (1+D)
para luego transferirlos a la sociedad, aportando
soluciones tecnologicas innavadoras en la gestion
del agua

) I——
6 LINEAS DE INVESTIGACION

L1 » RECURSOS ALTERNATIVOS
L2 » IMPACTO DEL CAMBIO GLOBAL
L3 » GESTION EFICIEENTE DE LAS INFRAESTRUCTURAS
L4 » MEDIO AMBIENTE Y SALUD
LS » AGUA Y ENERGIA
L6 » GESTION DE LA DEMANDA DEL AGUA

CENTRO TECNOLOGICO s i
pELagUa Galicia Andalucia
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PROGRAMAS CORPORATIVOS

La compafia potencia las alianzas internacionales y participa muy activamente en
los programas corporativos de Suez Environnement:

R+l
ALLIANCE

INNOVATION
TASK FORCE

INNOTECH

BLUE
ORANGE

ARIP

- Proyectaos estrategicos de 1+D+i por valor de 86 ME anuales.

- Proyectas de prueba de tecnologias externas en las empresas

del Grupo.

- Desarrollo de tecnologias para responder a nuevas

necesidades.

- Innovacion abierta en las nuevas tecnologias del agua y

los residuos.

- Nuevao organo de gobierno para financiar proyectos de

investigacion en el ambito corporativo de Suez Environnement.
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CLIENTES

El Grupo gestiona un volumen de casi 10 millones de clientes en varios paises del
mundo. La excelencia en la prestacion del servicio, la calidad vy la innovacion de sus
productos y servicios, ademas de una comunicacion fluida que permita una respuesta
rapida y eficaz, son los pilares de su relacion con ellos

Aqualogy, la marca de soluciones integradas del Grupo, ofrece un extenso catalogo
de productos vy tecnologias del agua gue permiten satisfacer las necesidades
actuales y futuras en un amplio mercado mundial con clientes
procedentes tanto del ambito privado como de organismos publicos

El Grupo gestiona casi 10 millones de clientes y lo hace con
el compromiso de mejorar la calidad del servicio,
innovar y establecer con ellos una
comunicacion efectiva.

()\c\‘o DEL AGU,q

MAsS DE 24 MILLONES
DE PERSONAS SERVIDAS

mAs DE 1000 CLIENTES

EN EL SECTOR PRIVADO
(AGUA EN ALTA, CICLO URBANO,
MERCADOS PRIVADOS)
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Nuestra apuesta por el conocimiento se materializa a traves de tres compromisos
clave can los clientes. A cantinuacion se detallan algunos de los objetivos planteados
en este ambito y su nivel de cumplimiento.

COMPROMISOS Y OBJETIVOS 2012—-2016

Mejorar la calidad de los servicios y acercarse a las necesidades
especificas de cada segmento.

OBJETIVOS:

- Determinar el parcentaje de clientes satisfechos can la claridad de la factura. w7

- Medir el numero total de quejas recibidas respecto al total de clientes w7

- Publicar anualmente la memaoria de actividad del Customer Counsel v

Innovar ofreciendo un plus de comodidad y fiabilidad.
OBJETIVOS:
- Implantacion de nuevas aficinas virtuales adaptadas a los maximaos niveles de accesibilidad
(AA Yy AAA) w7
- Incrementar el porcentaje de contratos adheridos al servicio de factura sin papel w”

Establecer una comunicacion efectiva mejorando los canales actuales
y fomentando canales no presenciales.
OBJETIVOS:
- Hacer seguimiento de clientes con mas de dos recibos pendientes para activar las ayudas
previstas para clientes con dificultades economicas. w7’
- Paoner en marcha un site en la web corparativa para dar a conacer la figura del Customer
Counsel w7

Nivel de cumplimiento de los abjetivos
v Accion no iniciada o en desarrollo
w Accion en desarrollo avanzado o completada

AQUAE 2012#D5  MAS INFORMACION EN:
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NECESIDADES Y SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Para adaptarse a las necesidades de los clientes, la compafiia presta
especial atencion a la actualizacion constante de sus productos, la mejora de la
accesibilidad de la informacion y la atencion a las necesidades de los colectivos mas

desfavorecidos.
(6] ©
amﬁﬁﬁ
Carta de Compwm‘:os gl

jo .90
crs o
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- Las grandes empresas del Grupo envian a
sus clientes una carta de compromisos, que
incluye una serie de garantias de calidad del
servicio

s
e

-
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e et

AQUACIS

Entre las herramientas gue desarrolla el
Grupo para garantizar la satisfaccion del cliente
destaca el software AguaClS, para la gestion
integral de clientes, gue se consolida en 2012
como la primera solucion tecnologica creada
desde el sector del agua y especificamente
pensada para este ambito. Durante 2012,
AquaClS ha incorporado funcionalidades
como la nueva oficina virtual y plataforma de
gestion del back office; la factura electronica
y el madulo de comunicaciones de mensajes
sms y e—mail, georreferenciacion de elementos
técnicos. gestor de lotes de lectura para sistema
operativo Android, e integracion con plataforma
de servicio de telelectura fija remota, entre otras.




DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO
TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD
GENERAMOS CONOCIMIENTO

desarrollosostenible agbares

) MAS INFORMACION EN:

INNOVACION AL SERVICIO DEL
CLIENTE

- La plataforma eVWVise, un servicio de
informacion de redes implantado por Aguas de
Alicante, permite conocer de forma inmediata y
automatica la situacion de las infraestructuras
de redes de servicio que gestiona en la via
publica. Este servicio facilita informacion para
la redaccion de proyectos o la ejecucion de
obras en la via publica.

- El cajero automatico del agua de Teidagua, un
dispositivo de ultima generacion desarrollado
por Aqualogy. permite gue el abonado pueda
realizar sus gestiones.

“Para nosotros, el desarrollo sostenible es uno de los pilares basicas dentro de
nuestra filosofia de trabajo. El desarrollo sostenible ha supuesto el acercamiento a
nuestras grupos de interes a traves de campanas, visitas a nuestras instalaciones
y mesas de trabajo, entre otras actuaciones Esto genera un clima de confianza
con nuestros clientes, pero también con los medios de comunicacion locales
La Direccion de Clientes desempefia un papel conductor en la incorporacion del
desarrollo sostenible a la empresa, contribuyendo asi a afianzar los objetivas de la
Direccion General”

Carlos Serrano. Director de Clientes
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CUSTOMER COUNSEL

Para potenciar el dialogo y el compromiso con
sus clientes, la compafiia pone a su disposicion
la figura del Customer Counsel, cuya funcion
es atender v resalver las reclamaciones de los
clientes que, una vez agotada la via ordinaria,
no estan de acuerdo can la respuesta obtenida
por parte de los servicios de atencion al cliente.
Constituye la ultima opcion amistasa, en el
seno de la compania, para responder al cliente vy
encontrar una solucion a su reclamacion.

TARIFAS SOCIALES

En su compromiso por acercarse a las necesidades especificas de cada segmento
de clientes, el Grupo atiende a aguellos colectivos gue tienen dificultades para hacer
frente al coste de su consumo de agua. Por ello, muchas de las empresas del Grupo
ofrecen tarifas y descuentos especiales, o disponen de fondos sociales.

¢ La tarifa social es un tipo de facturacion especial gue
TARIFA | tiene en cuenta la situacion especifica de determinados
SOCIAL i colectivos como personas desempleadas, pensionistas
{ 0conbajos ingresos.

¢ Los fondos sociales creados por algunas empresas
FONDQS permiten disponer de recursos con los gue cubrir las
SOCIALES : hecesidades de estas personas y poder subvencionar total
0 parcialmente una deuda.

Los descuentos en las facturas o en la prestacion de
i servicios se aplican teniendo en cuenta las condiciones

DESCUENTOS  especiales de los grupos mas desfavorecidos. Asi, se
i Instalan tomas de agua de manera gratuita o se financia
la adquisicion de sistemas de almacenamiento de agua.
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desarrollosostenible agbares

) MAS INFORMACION EN:

COMUNICACION Y DIALOGO

A fin de concienciar a la sociedad sobre la responsabilidad, tanto colectiva como
individual, respecto al uso sostenible de los recursos, el Grupo lleva a cabo campafias
de sensibilizacion Una de las mas relevantes es la promacion de la factura en
formato electronico, lo que reduce el consumo de papel Asimismo, realiza charlas y
jornadas sobre buenas practicas ambientales.

Por otra parte, la pagina web dispone de un area de clientes con un buscador que
permite encontrar faciimente la empresa prestadora del servicio gue el cliente tiene
contratado El Grupo trabaja para ofrecer una mayor accesibilidad en la nueva web
y cumplir los requisitos de accesibilidad AA, que facilitan la conexion a las personas
con diversidad funcional Por ello la nueva web, que se puede consultar en cuatro
idiomas (castellano, catalan, inglés vy frances), responde a los criterios mas actuales
de funcionalidad y accesibilidad.

OFICINA VIRTUAL

. AMBNOMES - La pagina web facilita la accesibilidad a las
UNDIT. personas con diversidad funcional
...CONSOLO Actualmente, el 3//% de clientes del Grupo
UNDEDO. en Espafia tiene acceso a las oficinas
virtuales

Las empresas del Grupo han realizado un esfuerzo importante para implementar
las oficinas virtuales y facilitar asi a sus clientes las gestiones relacionadas con el
servicio de suministro del agua.

En 2012 se ha iniciado la implantacion de nuevas oficinas virtuales para que
cumplan los maximas niveles de accesibilidad web, AAA, segun las pautas WCAG.
De esta forma el acceso a las oficinas virtuales es universal, independientemente
de las limitaciones tecnicas, fisicas, sensariales o intelectuales de las personas
que las consulten o el contexto en el que se canecten
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MEDIO
AMBIENTE

En nuestro modelo de gestion integramas un procesa constante de minimizacion del
impacto ambiental y de proteccion vy regeneracion del medio natural Todo ello forma
parte de nuestras politicas de mejora continua

Ue hecho, el compromiso del Grupo con el entorno se plasma en los
requerimientos incluidos en el Codigo Medioambiental Corporativo
aprobado en 2002 y en la Politica de Gestion Integrada firmada por el
presidente ejecutiva en abril de 201 donde se recogen los valores corporativos de
referencia: excelencia, innovacion, dialogo y desarrollo de un negocio sostenible

EMISIONES DERIVADAS AGUA GESTIONADA 3
DL CONSUMO REGPONSABLE. 5960 hm 1123 hm

24704201

DE AGUA TRATADA

EMISIONES DERIVADAS DE LOS
DESPUZAMENTOS DE LA RENDIMIENTO TECNICO 496%
20407t /686% DE AGUA REUTILIZADA

“La Direccion de Medio Ambiente es la gue mas debe incorporar la vision del
desarrollo sostenible ya que su aplicacion es directa e inmediata. El desarrollo
sostenible nos aporta un importante valor afiadido: la reduccion de riesgos
de accidentes medioambientales, del impacto ambiental y de la huella de las
actividades que ejercemos. En mi opinion, cada profesional de la compafiia tiene
que tener en cuenta en todas sus decisiones individuales, mas alla de las que
habitualmente toma la empresa, que debe integrar la etica y el compromiso con la
sociedad y su entarno”

Philippe Rouge. Director de Operaciones de Depuracion
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Nuestra apuesta por el conacimiento se materializa a traves de cuatro
compromisas clave con el medio ambiente. A continuacion se detallan algunaos de los
objetivos planteados en este ambito y su nivel de cumplimiento.

COMPROMISOS Y OBJETIVOS 2012—-2016

Gestionar de forma sostenible los recursos hidricos y pluviales.
OBJETIVOS:
- Alcanzar un rendimiento técnico de la red de distribucion del 76%. w
- Reducir la ratio de fugas naturales en tuberias de distribucion por cada 100 km de red w7

Ejecutar una adecuada gestion ambiental en todas las areas de
actividad.

OBJETIVOS:

- Incrementar el numero instalaciones certificadas con la ISO 14000 w7

- Impulsar la implantacion de la ISO 22000 en poblaciones de mas de 50,000 habitantes w7’

Preservar la biodiversidad en los espacios naturales en los que opera
la compania.

OBJETIVOS:

- Desarrollo de un procedimiento comun de biodiversidad w7

- Inclusion de aspectos de biodiversidad en la evaluacion ambiental v

Impulsar la energia sostenible ante el cambio climatico.
OBJETIVOS:
» Calcular y reducir las emisiones de CO, durante el ciclo integral del agua de 268000 a
238000 toneladas en 2016 w7
- Aumentar el consumoa de electricidad de origen renovable [certificado) hasta el 40%. w7’

Nivel de cumplimiento de los abjetivos
v Accion no iniciada o en desarrollo
w Accion en desarrollo avanzado o completada
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CICLO DEL AGUA
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) MAS INFORMACION EN:

desarrollosostenible agbares

- Gestion de embalses v rios.
- Recarga artificial de acuiferos.
- Desalinizacion.

- Planificacion y gestion de plantas de patabilizacion.
- Control de agua potable

- Centros de telecontrol operativa de las redes de suministro.
- Tecnologia de construccion sin zanja.

- Sectarizacion de la red y reduccion de fugas.

- Sistemas de seguridad en depositos.

- Abastecimiento de aguas para procesos industriales.

- Gestion integral del drenaje urbano
- Recogida de aguas residuales.
- Control de vertidos a redes de saneamiento.

- Planificacion y gestion de plantas de depuracion.
- Tratamiento de aguas dificiles

- Medicion y control de olores ambientales.

- Analisis del impacto ambiental

- Secado térmico de fangos.

- Regeneracion de afluentes.
- Recarga de acuiferos.
- Usos ambientales y agricolas.

- Restitucion del agua depurada al medio.
- Control de la calidad de las aguas destinadas al baio
- Deteccion y medicion de vertidos en aguas

superficiales vy residuales.
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r\flAs IWFORMACION E
a 0 er

RECURSOS HIDRICOS

Mantenemos un firme compromiso con el medio ambiente, promoviendo la gestion
sostenible de los recursos hidricos.

Datos Generales. @ -

Datos mensuales @ —

o ==

I = . SISTEMA DE GESTION OPERATIVA
Otros, especificar ] ke ~ .

Fargos ° = La compafia cuenta con el Sistema de

Reactivos ] e -

: gestion operativa, una aplicacion web
5 que permite almacenar y analizar datos
v @ s — operativas de sus instalaciones para facilitar

la toma de decisiones estrategicas y promaover
el benchmarking y la mejora continua.

IDROVERTER

Para las redes de saneamiento de origen
urbano e industrial el Grupo emplea Idroverter,
un sistema de medicion automatica y

de recopilacion de datos desarrollado par

la compafia que permite la deteccion

y caracterizacion de vertidos. La red de
laboratorios de la comparfiia, con capacidad
para analizar hasta 1600 parametraos, facilita
la elaboracion de informes especializados
sobre 1a situacion de las cuencas hidricas. Las
ultimas tecnologias en analiticas permiten
hallar y cuantificar la presencia de elementos
guimicos gue, hasta hace paco,

eran indetectables
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COWAMA

En el ambito de la prevencion destaca
Cowama (Coastal \Water Management], un
sistema de informacion integral de prevision
de la calidad de las aguas costeras que
permite predecir en tiempo real su evolucion,
alertar a las entidades publicas e informar a
los usuarios del estado de las mismas Esta
solucion ha sido premiada con uno de los
Project Innovation Awards de la International
VWater Association ([VVA). Una funcionalidad
afiadida a Cowama es iBeach, aplicacion
gratuita para el movil que facilita infarmacion
sobre el estado de las playas

P rquaLocy

AMAEM

SIPAID Alicante SIPAID

—— . N AMAEM aplica el sistema integrado de
- - prevencion y alerta frente a inundaciones
ol y descargas al medio receptor (SIPAID) que

permite gestionar eficienternente toda la
informacion pluviometrica, de radar y de
niveles de inundacion en colectores en tiempo
real e indicar niveles de alerta.

IDROLOC

Aqualogy ha desarrollado IDROloc, una
herramienta para localizar fugas de agua

en canducciones de gran diametro vy largo
recorrido, donde los elementos convencionales
no son fiables Esta herramienta, que no
requiere intervencion de personal externo,
permite aumentar la eficiencia de la red
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GESTION AMBIENTAL

Desarrollamos soluciones tecnologicas para mejorar la gestion ambiental

CONTINUOUS FLOW

El dispositivo Continuous Flow Integrative
Sample, desarrallado por el Grupo, toma
muestras de agua en continuo movimiento
para su posterior analisis en labaratorio, lo que
permite identificar fuentes de contaminacion o
evaluar el impacto ambiental en ecosistemas.

CRYOCORE

El sistema Cryocore, reconocido con uno

de los premios Project Innovation Awards

de la International VWater Association

(IVWWA), esta basadao en procedimientas de
aspiracion, condensacion y criogeneracion
para tomar muestras durante varios dias
ininterrumpidamente, lo que permite cuantificar
los compuestos que generan olor

SISTEMA STC

Agqualogy ha desarrollado el Sistema STC,

de secada térmico a baja temperatura, que
permite reducir en un /0% la produccion

de fangos y mejorar sus posibilidades de
valorizacion (energetica, reutilizacion agricola),
optimizando la gestion de dichos residuos
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HUELLA HIDRICA

El proyecto He Catalog, en el gue participa
Cetaqua, ha desarrallado un portal de internet
para calcular la huella hidrica (volumen de
agua utilizado para obtener un producto y/o
servicio) El partal incluye recomendaciones
para reducir el impacto ambiental, a partir de
los valores de dicha huella.

r

FPEATATeE

A=l o

TECNOLOGIA ELECTROQUIMICA
Aqualogy desarrolla tecnologias que
permiten el tratamiento de aguas residuales
industriales y que son especialmente
ventajosas en las aguas dificiles. Las tecnicas
de electrocoagulacion, electroxidacion y
electroperoxicoagulacion permiten eliminar
multiples contaminantes (solidos en
suspension, alor y colar] y tratar aguas de
elevada salinidad Ademas de los bajos
costes de explotacion, su implantacion

no requiere obra civil y puede aplicarse a
tratamientos in situ o itinerantes

ICE PIGGING

Ice Pigging es un nuevo sistema para limpiar
tuberias mediante la inyeccion de una
solucion de hielo en su interior, gue proporciona
un servicio de limpieza rapido, efectivo y
respetuoso con el medio ambiente. Ademas,
es una salucion viable para tamafios de
tuberia para los gue no hay disponibles

otros meétodos de limpieza




BIODIVERSIDAD

En todo el mundo, desarrollamaos proyectas de proteccion de la biodiversidad, de
reintroduccion de especies amenazadas y de calidad integral de las cuencas

COMISION TECNICA AMBIENTAL

Creada en junio de 2012, la Comision Tecnica
Ambiental es un grupo de trabajo multidisciplinar
cuyaos objetivos son aumentar la visibilidad de las
acciones y productas ambientales y de biodiversidad,
definir las estrategias e impulsar iniciativas que
tengan un impacto directo en el medio ambiente, y
fomentar el desarrollo de soluciones, productos vy
servicios ambientales y de biodiversidad

MAPOCHO URBANO LIMPIO

El proyecto Mapacho Urbano Limpio, de Aguas
Andinas, posibilita la construccion de un gran colector
para sanear el rio gue cruza la ciudad de Santiago
de Chile mediante la intercepcion de 21 descargas

de aguas residuales. El colector permite evitar la
contaminacion del cauce urbano del rio Mapocho

LAGUNAS EN MURCIA

Enlas lagunas de agua tratada en la depuradora
Cabezo Beaza de Cartagena, el Grupo contribuye a
la canservacion de las especies y su habitat Esta
iniciativa forma parte del programa LIFE de la Union
Europea

CANARIAS COSTA LIMPIA

Aqualogy promueve la iniciativa Canarias Costa
Limpia, un proyecto medioambiental de concienciacion
sobre los efectos del vertido de residuos en playas

y costas, asi como en el ecasisterna marino del
archipielago
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ENERGIA SOSTENIBLE

Promovemos iniciativas gue favorecen el rendimiento medioambiental y la eficiencia
energetica de las instalaciones

AUDITORIAS ENERGETICAS

El Grupo realiza auditorias energeticas en las
instalaciones del ciclo integral del agua, vy lleva a
cabo acciones para reducir el consumo energetico y
las emisiones de gases de efecto invernadero. Asi la
instalacion desalinizadora de agua de mar de Morro
Jable (Fuerteventura) ha implantada un recuperador
gue aprovecha la energia de la salmuera vy la
transfiere al agua de alimentacion

HUELLA DE CARBONO (CAFCA])

La calculadora CAFCA computa las emisiones de
gases de efecto invernadero de las actividades del
ciclo urbano del agua. Desarrollada por Cetagua,

la calculadora incluye produccion, distribucion y
transporte, alcantarillado, EDAR y emisiones en
edificios relacionados con esas actividades El Grupo
lleva a cabo un proceso de transferencia de CAFCA
a sus empresas

TORRE AGBAR

La Torre Agbar se ha conectado a Districlima, una red
de distribucion de calor vy frio a partir de la incineracion
de residuos urbanos Ademas, cuenta con el distintivo
GreenBuilding, que la CE otorga a los edificios que
reducen el consuma de energia vy las emisianes, y

ha sido seleccionada como caso de estudio para la
adaptacion en Espafia del certificado de calidad en
disefio sostenible BREEAM En Usa'




DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO
TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD
CONSTRUIMOS COMUNIDAD

3.
CONSTRUIMOS
COMUNIDAD

“Estamos obligados a colaborar para dar paso al futuro.
Los problemas del agua en el mundo no se deben
tanto a la escasez como a la mala gestion
La solucion pasa por la cooperacion necesaria, especialmente
entre los sectores publico v privado, y por compartir talento,
tecnaologia y conaocimiento. Es precisa una buena orquestacion
de iniciativas vy esfuerzos”

Angel Simon
Presidente ejecutivo de Agbar y Agualogy
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Si el futuro es un escenario Unico que todos vamos a comparti, el presente debe
ser colaboracion vy solidaridad. Poderes publicos y empresas trabajamaos unidos en
grandes prayectos y estamas atentos tambien a las necesidades mas cercanas,
para gue nadie quede excluido de un mafiana mejor.

Aguay Segurldad Alimentaria

UN AYEER

Mundna Jel A

‘

Coordinado porla
Blagor A

IMPLICACION PROVEEDORES | ADMINISTRACIONES
SOCIAL PUBLICAS

AQUAE 2012#D5  MAS INFORMACION EN:
desarrollosostenible.agbares

61



DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO
TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD
CONSTRUIMOS COMUNIDAD

IMPLICACION
SOCIAL

El Grupo apuesta por la implicacion social en las comunidades en las que opera vy
basa su contribucion en la interrelacion, el apoyo a iniciativas locales, la educacion y
sensibilizacion ambiental y las acciones salidarias.

CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD

L.a compafia mide cuantitativamente su contribucion a la comunidad
mediante la metodologia del London Benchmarking Group (LBG),
un referente a escala internacional que permite calcular las contribuciones

LBG

a la comunidad mediante el uso de unos parametros comparables — S

entre empresas.

En 2012, mas de medio millon de personas de todo el mundo han participado en
alguna de las acciones sociales desarrolladas por el Grupo v, segun el indicador LBG,
el valor de la contribucion de la compafiia a la comunidad supera los 10,2

millones de euras

20% 28%

)
DESARROLLO EDUCACION Y
ECONOMICO JUVENTUD
g =)
AREAS DE . &
CONTRIBUCION OTROS

A LA COMUNIDAD
2012 15%
BIENESTAR
[o]

jggjo SOCIAL
AMBIENTE 26%

ARTE Y CULTURA

11%

EN TEMFO
2%
o—
EN ESPECE

TIPO DE —
CONTRIBUCION EN DINERO
A LA COMUNIDAD

2012

02ME |
EN CONTRIBUCION
A LA COMUNIDAD
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Nuestra apuesta por la comunidad se materializa a traves de tres compromisos
clave A continuacion se detallan algunos de los objetivos planteados en este ambito
y su nivel de cumplimiento

COMPROMISOS Y OBJETIVOS 2012—-2016

Promover el uso sostenible del agua, ofreciendo la experiencia y

conocimientos de la compania.

OBJETIVOS:

- Desarrollo del nuevo Gotagotham en todas las empresas del Grupo, con un incremento del
numero de talleres impartidos y de personas asistentes w7’

Participar activamente en la implicacion social para mejorar la calidad

de vida de las comunidades locales.

OBJETIVOS:

- Realizacion de contribuciones economicas, en tiempo o en especie, para el desarrollo de
iniciativas sociales en el ambito local. w7

Mejorar la capacidad de la organizacion en la gestion de sus
contribuciones sociales, orientandola a la excelencia.
OBJETIVOS:
- Elaborar v difundir una politica estratégica de contribucion a la comunidad y patrocinio a escala
de grupo. W
- Implantacion de la metodologia LBG en todas las empresas del Grupo. w”

Nivel de cumplimiento de los abjetivos
v Accion na iniciada o en desarrollo
w Accion en desarrollo avanzado o completada
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EDUCACION PARA UN CONSUMO RESPONSABLE

El Grupo promueve acciones de educacion, sensibilizacion vy divulgacion en las que,
para fomentar el uso sostenible del agua, ofrece su experiencia y conocimiento

GOTAGOTHAM

Este programa educativo sabre la gestion integral del agua
tiene como objetivo acercar a estudiantes de primaria los
ciclos del agua y fomentar habitos de consuma responsable
de este recurso. Desde su implantacion en el curso 2008-
2003, mas de 135000 alumnos de toda Espafia han
participado en el programa Gotagotham. Este proyecto
tambien se lleva a cabao en Latinoameérica vy, en 2012, Aguas
Andinas ha impartido el programa en /8 colegios de la Region
Metropalitana de Santiago de Chile, con /820 participantes.

DIA MUNDIAL DEL AGUA

Para celebrar el Dia Mundial del Agua, cada 22 de marzo el
Grupo organiza actividades abiertas a la ciudadania vy, en
especial a los mas peguenos. Ademas, desde 2012 cuenta
con una web especifica dedicada a este dia

_ FUNDACIONES

@ EI Grupo creo en 1988 la Fundacion Agbar y posteriormente,
_a en 2007 la Fundacion Aguas de Granada. En 2012 se ha
constituido la Fundacion Agualogy. Todas ellas tienen por
objetivo dar apoyo al desarrollo del conocimiento, divulgar

el saber acumulado por la compafiia y las empresas que
forman parte de su organizacion, fomentar la reflexion y el
dialogo con la sociedad, y gestionar la memoria historica de
la empresa

gy MUSEOS

B A esta tarea contribuyen también los museos tematicos
gue el Grupo ha creado en Cornella de Llobregat, Alicante,
Bristol y Granada, y en los que se divulga el conocimiento
del mundo del agua vy sus valores ambientales,

sociales e historicos
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) MAS INFORMACION EN:

CALIDAD DE VIDA DE LAS COMUNIDADES LOCALES

En linea con el compromiso de promaover la implicacion social para mejorar la
calidad de vida de las comunidades, el Grupo desarrolla iniciativas sociales de
ambito local

DIALOGO CON LA COMUNIDAD

Nuestras empresas abren sus instalaciones a la
cludadania para mastrar de cerca como se gestiona el
agua. Ademas, proyectos como el de Mesas de trabajo,
de Aguas Andinas, 0 Atencion a las colonias, de Aguas de
Saltillo, refuerzan el didlogo con las comunidades locales
y permiten conacer de primera mano sus necesidades
especificas.

SUENOS DE BARRIO

B Aguas Andinas apoya iniciativas de mejora del entorno en
las areas cercanas a las plantas de tratamiento de aguas
de la compafiia. La seleccion la realiza un jurado formado
por personas expertas de ONG, responsables de la empresa
Aguas Andinas y representantes de las administraciones
publicas. En los ocho afos de programa se han invertido
mas de un millon de euros en 261 proyectos locales que han
tenido un impacto directo en el desarrollo comunitario.

CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL

La Fundacion Agbar colabora con la Fundacion Vicente
Ferrer en un programa de instalacion de sistemas de riego
por goteo que mejorara la calidad de vida de 45 familias
campesinas de Anantapur, India. La colaboracion con
distintas entidades y organizaciones locales
para dar apoyo a un gran numero de programas
solidarios o de desarrollo es una constante
de las empresas del Grupo.
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PROVEEDORES

Los proveedores desempefian un papel muy relevante en el desarrollo sostenible
del Grupo. Por ello, llevamos a cabo actuaciones enfocadas a la mejora continua
para garantizar la transparencia en la cadena de suministros v el
cumplimiento de los criterios de responsabilidad economica, social y medioambiental
Y lo hacemos estableciendo relaciones basadas en los principios de integridad y
honestidad.

APOYO AL DESARROLLO
DE LAS COMUNIDADES
coN 80% DE COMPRA LOCAL

EL /0% DE LOS PROVEEDORES
(EN VOLUMEN DE FACTURACION]
INCLUYEN CLAUSULAS DE
RESPOSABILIDAD
CORPORATIVA

“La vision del desarrollo sostenible en la gestion de compras implica establecer
compromisas claros y publicos con los proveedores que permitan desarrallar
buenas practicas. Estos compromisos deben responder a los requerimientos de la
sociedad y al mismo tiempo generar productividad a la organizacion. Incorporar
el desarrollo sostenible en la gestion de compras nos da, ademas, una vision del
proveedor mas alla de la parte puramente economica, lo gque permite mejorar la
seleccion de los proveedores para establecer relaciones comerciales de mayor
solidez a largo plazo™
Pablo Garcia Berenguer. Director de Compras de Agualogy Supply Chain
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Nuestra apuesta por la comunidad se materializa a traveés de cuatro compromisos
clave can los proveedores. A continuacion se detallan algunos de los objetivos
planteados en este ambito y su nivel de cumplimiento.

COMPROMISOS Y OBJETIVOS 2012—-2016

Fomentar el dialogo activo con los proveedores.

OBJETIVOS:

i - Creacion de un portal del proveedor con una participacion del 100% de los proveedores
i estratégicos. v

Desarrollar procesos de seleccion y evaluacion de proveedores

basados en la equidad y sostenibilidad en el tiempo.

OBJETIVOS:

- Valaracion del modelo de riesgo incluyendo la valoracion del riesgo medioambiental y ético
(derechas humanaos] del 80% de los proveedores w7

Desarrollar y difundir los principios del Pacto Mundial y
responsabilidad corporativa en la cadena de suministro.
OBJETIVOS:
- Introducir clausulas en los contratos donde el proveedor asegura que su actuacion se
realizara en cansonancia con los principios eticas v del Pacto Mundial w”

Contribucion al desarrollo de las comunidades locales.
OBJETIVOS:
- Alcanzar un porcentaje de compra a proveedores locales del 80%. w7’

Nivel de cumplimiento de los abjetivos
v Accion no iniciada o en desarrollo
w Accion en desarrollo avanzado o completada
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DIALOGO CON LOS PROVEEDORES

El Grupo trabaja en la identificacion de proveedores estratégicos haciéndoles
participes de los procesos de trabajo, en un constante dialogo y con un enfoque de
colaboracion en todos los procesos

La homologacion de proveedores
garantiza una total transparencia
e igualdad de oportunidades a las
empresas.

Muestra de ello es la iniciativa de Aguas
Andinas, que ha cantactado con mas de 40
proveedores pymes estratégicas, de los cuales
ha seleccionado a 20 para participar en un
plan de desarrallo. Uno de estos proveedores,
Npasur, se ha incorporado al Plan de excelencia
de Aguas Andinas en una iniciativa de trabajo
colaborativo gue ha favorecido la gestion de
ambas organizaciones




DESARROLLO SOSTENIBLE, NUESTRO FIRME COMPROMISO
TALENTO, CONOCIMIENTO Y COMUNIDAD
CONSTRUIMOS COMUNIDAD

SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

El Grupo desarrolla herramientas que tienden a que sus proveedores respeten los
valores del desarrollo sostenible.

REPRO

Plataforma de registro, calificacion y homologacion de
proveedores, gue permite estandarizar la informacion
y optimizar la gestion, y garantiza una total
transparencia e igualdad de oportunidades

a las empresas.

ACHILLES

Plataforma, accesible a todos los proveedores
pertenecientes a la comunidad RePro, en la que se
publican, entre otras cosas, las licitaciones del Grupo.

E—PROCUREO

Herramienta de gestion de compras vy de
aprovisionamiento gue estandariza los procesos
y autorizaciones, aportando trazabilidad en el
aprovisionamiento y en la adquisicion de bienes
Y Servicias.

SIRALC

Herramienta especifica para registrar las incidencias y
reclamaciones, que permite registrar incumplimientos
o errores, agilizar el proceso general y optimizar los
tiempos de resolucion.

SCORING
Madelo de valoracion de proveedores de
RePro, que permite clasificarlos en funcion
de la gestion gue estos realizan en
términos de sostenibilidad, de tal manera
gue sea un criterio diferenciador para
licitar o contratar
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ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y PRESCRIPTORES

El Grupo ha optado siempre por las alianzas y colaboraciones como
via de crecimiento y creacion de valor para todos sus grupos de
interes incluyendao las comunidades locales y el medio ambiente. Prueba de ello es
el amplisimo trabajo en red gue desarrolla, tanto con el sector publico como con el
privado. La creacion de centros de investigacion con las universidades, las relaciones
con empresas proveedoras locales o la creacion de empresas mixtas con los
ayuntamientas son solo una muestra de esta actitud colaborativa.

PARTICIPACION EN

66
ASOCIACIONES

PROFESIONALES
A NIVEL LOCAL
NACIONAL
E INTERNACIONAL

“Actualmente nos centramas en extender a todas las concesiones el modelo de
excelencia gue ya funciona en Aigues de Barcelona, donde el proceso de cambio
experimentado ha sido muy relevante”

Ciril Rozman. Director general de Concesiones
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Nuestra apuesta por la comunidad se materializa a traves de tres compromisos
clave con las administraciones publicas. A continuacion se detallan algunas de los
objetivas planteados en este ambito y su nivel de cumplimiento.

COMPROMISOS Y OBJETIVOS 2012-2016

Mantener una politica de transparencia en las relaciones, mediante un

dialogo fluido.

OBJETIVOS:

- Publicacion de doce informes de responsabilidad corporativa por parte de las empresas que
forman el Grupo v

Anticiparse a la normativa del sector, para ofrecer garantia y

seguridad ante futuros requerimientos.

OBJETIVOS:

- Fomentar la participacion del Grupo en asociaciones profesionales y organismos de referencia
nacionales e internacionales. w7’

Mantener una colaboracion activa con las administraciones locales.
OBJETIVOS:
- Fomentar la colabaracion entre las administraciones publicas locales y la empresa local w7

Nivel de cumplimiento de los abjetivos
v Accion no iniciada o en desarrollo
w Accion en desarrollo avanzado o completada
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TRANSPARENCIA EN LAS RELACIONES

El Grupo promueve que las iniciativas y proyectos conjuntos con la Administracion
publica tengan como ejes el espiritu de cooperacion vy el dialogo. Muestra de esta
voluntad de dialogo y transparencia es la publicacion del informe de desarrallo
sostenible

En este sentido, cada vez son mas las empresas del Grupo que publican su propio
informe de desarrollo sostenible. Algunos de estos informes, elaborados siguiendo el
modelo de la guia G31 para la elaboracion de memaorias de sostenibilidad de GRI (Global
Reporting Initiative), han pasado una auditoria de verificacion por parte de una entidad
independiente, de conformidad con lo establecido por la norma ISAE 3000

INFORME DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL
CORPORATIVA

nnquaqest
Andalucie

Reporte de
SOSTENIBILIDAD
DAY o e

2 @i2
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Por otra parte, los prescriptores —organizaciones sectoriales dirigidas a un mercado
que es de interés para la compafiia— permiten un acercamiento a los clientes
potenciales del Grupo por un canal alternativo al habitual En este sentido, Agualogy
leva a cabo acciones para integrarse en el paisaje nacional e internacional de los
diferentes mercados

»
MERCADO/SEGMENTO PRESCRIPTOR
» ALIMENTACION Y BEBIDAS » AECOC
AINIA
» TURISMO Y OCIO » ASOCIACION ESPANOLA DE GERENTES DE GOLF (AEGG)

ASOCIACION ESPANOLA DE GREENKEEPERS [AEC)
INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO (ITH]

» PAPEL Y CELULOSA » ASPAREL
CONFEMADERA
» PUERTOS » FUNDACION MUSEQ NAVAL

» DEFENSA Y SEGURIDAD  » FUNDACION MUSEQ NAVAL

Asimisma, el Grupo se esfuerza par extender al conjunto de la sociedad un nuevo
paradigma empresarial en el que el Desarrollo Sostenible esté totalmente integrado
Para ello trabaja en colabaracion con otras asociaciones entre las gue destacan:

- Red Espafiola del Pacto Mundial

- Corparate Excellence

- Catedra Ethos

- 22(aNetwork

- Col'legi de Censars Jurats de Comptes de Catalunya
- Fundacio Factor Huma

- Xarxa Nust

- Global Eco Forum
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ANTICIPACION A LA NORMATIVA: PARTICIPACION DE LAS
EMPRESAS EN ASOCIACIONES PROFESIONALES

La colaboracion activa con asaciaciones profesionales en los paises donde opera
el Grupo nas permite anticiparmnos a los futuros requerimientos legales, ademas de
mantenernos al dia sobre las estrategias y tendencias en el sectar vy estimular el
intercambio de conocimientos con otros grupos de interés implicados en la gestion
del agua.

En el ambito internacional, el Grupo esta vinculado a 34 asociaciones, entre las
gue destacan la International VVater Assaciation (IWA] vy la International Federation
of Private VWater Operators (Aquafed) En Espafia formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS) vy de la Asaciacion
Espafiola de Empresas Gestoras de los Servicios de Aguas a Poblaciones (AGA),
entre otras asociaciones de ambito estatal y de 32 mas de ambito local y
territorial

- IVWA

AQUAE | -Aquafed
i -AEAS
- AGA

BRISTOL : -WWater UK
WATER | . K Water Industry Research Limited (UKWIR)

i - Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios
AGUAS :  (ANDESS)
ANDINAS : AIDIS Chile {Capitulo Chileno de la Asociacion Interamericana
de Ingenieria Sanitaria y Ambiental]

: - Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos
ACUACAR Domiciliarios (Andesca)
i - Asociacion Nacional de Empresarios Industriales de Colombia
(ANDI)

AGUAS | - Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de
DE SALTILLO :  Mexico [ANEAS]

AGUAS DE

LA HABANA - Asociacion de Empresarios Espafioles en Cuba (AEEC)
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) MAS INFORMACION EN:

COLABORACION CON LAS ADMINISTRACIONES LOCALES

El Grupo ha mostrado siempre una actitud abierta y proactiva respecto a la
colaboracion con las administraciones publicas En esta linea, ha firmado convenios
con el Departamento de Educacion de la Generalitat de Catalufia, para la colaboracion
conjunta en prayectos de formacion, y con el Ayuntamienta de Barcelona, para
convertir la ciudad en un laboratorio de experimentacion e innovacion.

Por su parte, Canaragua, Aguas de Telde y Teidagua han firmado el manifiesto
publico que constata los esfuerzos realizados en El Hierro —isla energeticamente
autosuficiente- en el disefio v la construccion de la central hidroeclica de Gorona del
Viento, fruto de la colaboracion de las administraciones publicas y de la cooperacion
del sector privado

- En mayo de 2012, la Fundacion Agbar
presento el libro El precio del agua, primer
volumen de la coleccion Derecho de Aguas,
que pretende ampliar el conocimiento en
materia medioambiental y contribuir al
desarrollo de la doctrina juridica del agua.
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Desarrollo Sostenible

“Ante los grandes retos de futuro de
la sociedad, los agentes empresariales
tenemos la obligacion y la
oportunidad de poner en valor
nuestro saber hacer, nuestra
experiencia y conocimiento,
ademas de desarrollar y fortalecer
vias de cooperacion entre el mundo
empresarial, academico e institucional.
Todo ello, para promover propuestas que
no sola contribuyan a dar respuesta, sino
a avanzarse a las demandas sociales
en torno al agua, en un ejercicio de
responsabilidad”

Angel Simon
Presidente ejecutiva de Agbar y Aqualogy




THINK TANK DEL AGUA, UNA APUESTA DE FUTURO

Desde 186/, el Grupo ha llevado el
futuro a la gestion del agua y del
medio ambiente, con la aplicacion
continua de nuevos desarrollos,
avances tecnologicos y
conocimienta

A la gestion eficiente v el liderazgo
tecnalogico, unimos como metas
ineludibles aportar valor a la sociedad
y contribuir a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo del Milenio

El Grupo se posiciona con la voluntad
de ser un think tank de referencia
nacional e internacional en torno al
agua, desde una perspectiva haolistica.
Desde la vision del desarrollo sostenible,
aspiramos a retornar a la sociedad, en
un momenta de grandes desafios
economicos y medioambientales, el
conocimiento acumulado en sus 145
afnos de experiencia.




Aportamos soluciones a la problematica
del agua desde dos vertientes claramente
diferenciadas la gestion, a traves de las
concesiones, y el'canocimienta, con la
creacion de Agualogy, la marca global de
soluciones para el ciclo integral del agua

Esta es nuestra vision, y nuestro compromiso
es basar nuestra actuacion en el desarrollo
sostenible, como garantia de perdurabilidad
Para ello, trabajamaos en torno a tres pilares
fundamentales’ talento, conocimiento y
comunidad.

Esta apuesta de futuro permite
fortalecer las vias de cooperacion
con las administraciones, el mundo
empresarial y academico, para
ayudar a encontrar soluciones
adecuadas a |os desafios a los
gue se enfrenta la humanidad.
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