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1 - DIMENSAO GERAL

1.1 - Mensagem da Administracdo

O Relatorio Socioambiental da Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A. e suas subsidiarias
integrais, Celesc Distribuicdo e Geracao, contempla informacdes importantes da relacéo
corporativa com as partes interessadas — acionistas, agente regulador (ANEEL), clientes,
empregados, fornecedores e prestadores de servigos, governos e comunidades de entorno.

Por meio desse relatério, a Celesc e suas subsidiarias integrais confirmam o compromisso
de alinhar suas acdes corporativas aos principios do Pacto Global das Na¢des Unidas, do
gual é signataria desde 2006.

Tendo o Pacto Global por referéncia, a conduta de atuacéo esta direcionada em frentes de
acdo sinergicamente alinhadas. Destas, partem acdes que viabilizam o constante
aperfeicoamento da organizacdo e de seus sistemas de gestdo; acfes voltadas a
sociedade, que objetivam a promogé&o de politicas publicas de inclusdo; e ainda, acdes que
dizem respeito ao papel da Celesc como agente do desenvolvimento sustentavel.

Um destaque do dltimo ano, em particular, foi o processo de revisdo do Cddigo de Conduta
Etica da companhia que, ap6s amplo processo de discussdo publica, interna e externa,
ganhou nova versdo, consolidando um documento efetivamente participativo que
representa, portanto, a legitima cultura interna, comprometida com a transparéncia e a
responsabilidade corporativa.

Destacamos também as aclGes de carater inclusivo, que fortalecem a capacitacédo
profissional de jovens em situacdo de risco social para o oficio de eletricista comercial ou
como aprendizes.

E importante ressaltar a diversidade de resultados proporcionados pelo projeto Energia do
Futuro, que contribui para o aproveitamento de recursos materiais, promove a consciéncia e
a educacdo ambiental e gera trabalho e renda para moradores da periferia de Floriandpolis
e de Capivari de Baixo.

Com essas acles, entre outras, a Celesc se mantém focada na construgcdo de uma
sociedade justa, equanime e plural por meio do fortalecimento da cultura empresarial
baseada na sustentabilidade.

Por isso, enfrenta os novos desafios do tempo presente sem esquecer a responsabilidade
de construir um futuro melhor para as novas geracdes. A nossa energia esta voltada para
essa construgdo e pode ser resumida pelos principios do Pacto Global:

1. Respeitar e proteger os Direitos Humanos;

2. Impedir as violacbes de Direitos Humanos;

3. Apoiar a liberdade de associac&o no trabalho;

4. Abolir o trabalho forgado;

5. Abolir o trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminagdo no ambiente de trabalho;

7. Apoiar abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8. Promover a responsabilidade ambiental,

9. Encorajar tecnologias que ndo agridam o meio ambiente;
10. Combater a corrupgéo em todas as suas formas.

Antonio Marcos Gavazzoni
Diretor Presidente



1.2 - AEmpresa

1.2.1 - Perfil

A Celesc Distribuicdo S.A. é uma das subsidiarias integrais da Centrais Elétricas de Santa
Catarina S. A. — Celesc, sociedade de economia mista, transformada em holding em outubro
de 2006, da qual o Governo do Estado detém 50,18% das ac¢Oes ordinarias, correspondendo
a 20,20% do capital social total.

Nesse formato, a Celesc S.A. controla duas subsidiarias integrais, com 100% de
participacdo do capital total, nas areas de distribuicdo e de geragdo de energia elétrica: a
Celesc Distribuicdo S.A. e Celesc Geracao S.A. Ainda possui 51% das acbes da SC Gas,
30,88% do capital social da Empresa de Transmissdo de Energia Elétrica — ECTE, 23,03%
da Dona Francisca — DFESA, além de outras pequenas participagdes acionarias.

A Celesc Distribuicdo presta servicos de distribuicio de energia elétrica, sob
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), conforme Contrato de
Concessdo n? 56/99, que fixa anualmente as tarifas praticadas bem como os recursos para
aplicacdo em Investimentos e Despesas Operacionais.

Sua &rea de concessao corresponde a 92% do territorio catarinense, isto é, esti presente
em 262 dos 293 municipios catarinenses, sendo que, em 241 desses, a concessdo €
exclusiva e, nos demais municipios, mantém parcerias com cooperativas de eletrificacdo
rural e outras concessionarias, além do atendimento ao municipio de Rio Negro, no Parana.
Com presenca consolidada entre as melhores do setor elétrico do Pais, a Celesc
Distribuicdo possui 0 mérito de ter a qualidade de seus servigcos reconhecida em nivel
nacional e internacional. A Empresa é a terceira maior arrecadadora de ICMS de Santa
Catarina e a 62 maior empresa publica de distribuicdo de energia elétrica do Pais.

Atende a mais de 2,3 milhdes de unidades consumidoras, com consumo médio geral de
686kWh/més. O consumo residencial médio chega a 197 kWh/més, o maior indice da regiao
Sul e 0 9° maior do Pais, de acordo com os dados da Associacdo Brasileira das
Distribuidoras de Energia Elétrica — Abradee (2009). A Empresa distribui, ao ano, mais de 19
bilhdes de kwh (1,6 bilhdes/més), correspondendo a 26,8% do consumo da regido Sul. Seu
faturamento bruto médio esta na casa dos R$4,9bilhdes anuais.

1.2.2 - Missao

Distribuir energia elétrica de forma rentavel, segura e sustentavel, satisfazendo clientes,
colaboradores e acionistas.

1.2.3 - Visao

Atuar de forma mais eficiente do que a Empresa Referéncia até o final de 2012, mantendo
os padrdes de qualidade da ANEEL.

1.2.4 - Principios e Valores

Satisfac&o dos clientes, acionistas, empregados e fornecedores;
Confiabilidade junto a todos os publicos com os quais a Empresa se relaciona;
Qualidade dos processos e resultados;

Etica, transparéncia e profissionalismo;

Responsabilidade social e ambiental;

Seguranca e qualidade de vida.

1.2.5 - Organizacéo e Gestao

O modelo de Gestao, implementado a partir de 2003, introduz-se na Celesc o Contrato de
Gestdo e Resultados, firmado entre o Conselho de Administracédo e a Diretoria Executiva, e
os Contratos de Resultados, firmados entre a Diretoria Executiva e os Chefes de
Departamento e de Agéncias Regionais.
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Baseado na filosofia da gestdo compartihada e nas boas praticas de Governanca
Corporativa, o Contrato permite a participacdo dos empregados no processo de
administracdo da Empresa, por meio de uma estrutura informal, composta por Comités e
Comissbes de Gestdo e Resultados. Ao assinarem os Contratos de Gestdo e de
Resultados, os Diretores, Chefes e Empregados se comprometem a gerir a Celesc
Distribuicdo visando maximizar o seu desempenho em busca das metas acordadas, bem
como identificar as necessidades de melhorias por meio dos mecanismos de controle
existentes.

Para alcancar a Visao e cumprir a sua Misséo, foram definidos cinco campos de resultados
no Contrato, que sdo macroareas estratégicas para a Empresa. Eles harmonizam os
interesses dos clientes de servicos e produtos da Empresa com os interesses dos
acionistas, empregados e sociedade, numa visdo ampliada.

Mercado e Imagem - Fortalecer a presenca ho mercado e elevar o indice de
satisfacdo dos clientes, com énfase na ampliacdo e modernizagdo da
infraestrutura produtiva (sistema elétrico), na modernizacéo e descentralizacédo
dos servicos de atendimento aos clientes e no aumento da qualidade dos
servicos prestados;

Econdmico-Financeiro — Elevar o resultado operacional e remunerar 0s
acionistas, com énfase no aumento da produtividade, na gestao eficiente dos
ativos e investimentos, na reducéo dos custos operacionais e de manutencéo;

Patriménio Humano — Elevar o nivel de motivacdo e comprometimento, e
melhorar a seguranca no trabalho, com énfase na busca da satisfacdo e
qualificacdo dos empregados;

Social e Meio Ambiente — Atender a conformidade ambiental na operacéo e
manutencdo do sistema elétrico e nos novos empreendimentos, implantar
acOes de responsabilidade social e atender planos de universalizacdo do
acesso a energia elétrica, com énfase em ag¢fes para reduzir os impactos no
ambiente urbano e rural, e promover inclusdo social e investimentos em
cultura;

Tecnologia e Processos — Buscar a melhoria continua na gestdo e
modernizacdo tecnoldgica, com énfase na Governanca Corporativa, ha
automacdao e no aprimoramento do modelo de gestao.

Com acdes baseadas nos principios de profissionalizagdo, governanca corporativa,
transparéncia da informacdo, extensdo de direitos aos soécios minoritarios e blindagem
politica as decisGes empresariais, a Celesc Distribuigdo busca o constante aprimoramento
de sua eficiéncia operacional e dos resultados financeiros, e a satisfagdo do publico interno,
evidenciando aos potenciais investidores que, apesar do controle estatal, a Celesc
Distribuicdo € gerida com orientacdo para o mercado.

1.3 - Responsabilidade com Partes Interessadas
1.3.1 - Acionistas e Investidores

1.3.2 - Clientes

No final de 2010, os segmentos de consumo da Celesc Distribuicdo estavam assim
distribuidos (em nimero de unidades consumidoras):

Classe Residencial: 1.827.788

Classe Industrial: 80.974

Classe Comercial: 187.949

Classe Rural: 227.733

Poder Publico: 18.195

lluminacéo Publica: 420



Servigo Publico: 2.103

Pelo portal www.celesc.com.br, o consumidor pode verificar os valores de sua conta de
energia, consultar desligamentos programados, imprimir segunda via da conta e conferir seu
cadastro pessoal, entre outras facilidades. Por meio do correio eletrdnico (no Fale Conosco),
0 consumidor tem acesso a varios tipos de solicitacoes.

O atendimento presencial é realizado em 171 lojas espalhadas pela &rea de concesséo (das
8h30 as 16h30, ininterruptamente) e os canais gratuitos 0800 dao suporte ao consumidor na
resolucdo de problemas. Para tanto, a Empresa possui numeros diferenciados para
atendimento comercial (0800 48 0120) e emergencial (0800 48 0196), com prioridade para
as emergéncias. H4 ainda o atendimento para deficientes auditivos e de fala, feito por um
numero exclusivo: 0800 646 4050.

Além de fornecer todas as informacdes pertinentes a unidade consumidora, o Call Center
atende pedidos de ligacdo nova, religacéo, restabelecimento do fornecimento de energia e
reclamacdes. Conforme prevé a Resolugdo n® 315/2008 da ANEEL, os pedidos de ligagdo
nova podem ser feitos novamente pelo Call Center. Assim sendo, o fiscal, simultaneamente,
inspeciona o0 padrdao de entrada e verifica os documentos originais do consumidor
solicitante, antes de autorizar o servi¢co. Para agilizar o processo de ligacdo nova, inclusive,
estd sendo normatizado todo o fluxo interno para esse tipo de pedido.

O Call Center esta disponivel em tempo integral (24h/dia) para chamadas provenientes de
qualquer parte do territério nacional, inclusive oriundas de telefone mével. Além disso, o
servico é totalmente humanizado: ndo existe unidade de resposta automatica (URA), as
chamadas séo recebidas por atendentes, ndo ha tempo médio para concluir o atendimento e
0 consumidor recebe prontamente o0 numero de protocolo de sua solicitacdo. Para
seguranca do consumidor, todas as chamadas sdo gravadas. Os indicadores de qualidade
apontam bons numeros: no minimo, 85% das chamadas séo atendidas em até 30 segundos
de fila de espera, e o indice de abandono ¢ inferior a 4%.

Os consumidores de alta tensdo (AT) da Celesc Distribuicdo, denominados Grandes
Clientes, dispdem, desde outubro de 2008, de informacbes especializadas na internet, por
meio do endereco http://www.celesc.com.br/grandesclientes. Além de proporcionar
informacédo e dados especificos de interesse dessa classe de consumidores, o portal
também possibilita um canal de contato direto e rdpido para esclarecimento de davidas e
encaminhamento de solugdes.

Os consumidores da Celesc também podem contar com informagé@o de seu interesse por
meio da grande imprensa, pois a Empresa esta sempre presente na midia (TV, radio e
jornais), com noticias, comunicados, publicidade legal e institucional.

1.3.3 - Fornecedores

A Celesc possui cadastrados:

- 128 fornecedores de energia elétrica (geradores);
- 13.995 fornecedores de produtos e materiais;

- 6.283 fornecedores de servigos.

Canais de Comunicagéao

Os principais canais de comunicacdo da Empresa com os fornecedores s&o: portal
(internet), fax, telefone, correio comum e correio eletrénico, folhetos, radio, TV e jornais.

1.3.4 - Empregados, colaboradores, estagiarios e pa  rceiros
- Empregados: 3621,

- Colaboradores/Terceiros: 1.841



- Estagiérios: 159;
- Jovens Aprendizes: 106.

Canais de Comunicacao:

Usualmente, a Empresa usa 0s seguintes meios como canais de comunicacao:
- Jornal da Celesc (Edicao periddica ou extra);

- Intranet (CelNet) e correio eletrnico;

- Boletins;

- Ouvidoria;

- Comissao de RH;

- Correspondéncia interna (memorando, circular, carta);

- Sindicatos.

1.3.5 - Orgéos e programas publicos

Por conta de seu contexto de atuacdo, a Celesc Distribuicdo mantém relacdo com os
seguintes 6rgdos publicos:

Governo Federal: Ministério de Minas e Energias, Ministério do Trabalho e Emprego,
Ministério Publico Estadual, Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministério de
Desenvolvimento Social, Ministério da Agricultura;

Sistema Eletrobras;

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

IBAMA — Instituto Brasileiro de Meio Ambiente;

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social;

FATMA — Fundacéo do Meio Ambiente;

INCRA — Instituto Nacional Colonizacdo e Reforma Agraria;

EPAGRI — Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina;
FAPESC - Fundacao de Apoio a Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica de Santa Catarina;
UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina;

UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina;

Governo Estadual;

Assembléia Legislativa;

Secretaria Estadual de Educacéo;

Secretaria de Seguranca Publica;

Secretaria Estadual da Saude;

Secretaria de Desenvolvimento Social;

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego;

Governos Municipais;

Céameras de Vereadores;

Secretarias Municipais de Educacéo;

Prefeituras Municipais.

Canais de Comunicagéo:

Sua comunicagédo € veiculada por meio de implementacao de politicas e Programas como
Luz Para Todos, Pesquisa & Desenvolvimento, Eficiéncia Energética, Universalizacdo de
Energia, Baixa Renda, Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego — PNPE, Luz
no Campo, entre outros.

Comunicacdo também € feita por meio de audiéncias publicas, sessbes em Céamaras de
Vereadores ou da Assembléia Legislativa, Assembléias com Associacdes de Moradores,
reunides, midia impressa, recomendacdes legais etc.

1.3.6 - Organizac¢0fes sociais, ambientais e comunida  des

A Empresa mantém didlogo com as seguintes organizagbes sociais, ambientais e

comunitérias:

- UFECO - Unido Florianopolitana de Comunidade, que representa mais de 160
associac6es de moradores da Grande Florianopolis;

- FECAM - Federacdo Catarinense de Municipios, que representa os 293 municipios de
Santa Catarina;



- CCEA — Centro Cultural Escrava Anastéacia;

- UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina;

- UNOESC - Universidade do Oeste de Santa Catarina;

- UNIVALI — Universidade do Vale do Itajai;

- FIESC — Federacgéo das Industrias de Santa Catarina;

- FECOMERCIO - Federacdo Comercial de Santa Catarina;

- FUCAS - Fundacéao Casan;

- CELOS - Fundagéao Celesc de Seguridade Social;

- ACIC — Associacédo de Cegos de Santa Catarina;

- APAES - Associactes de Pais e Amigos de Excepcionais;

- FUNDABRINQ — Fundagé&o Abring;

- IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas;

- PROCON - Programa de Orienta¢do e Prote¢cdo ao Consumidor;

. Central Unica das Favelas;

- ONS - Operador Nacional do Sistema,;

- Nacao Hip-Hop;

- Observatorio Social;

- COMEN - Conselho Municipal de Entorpecentes;

- PNUD - Programa das Nag¢6es Unidas para o Desenvolvimento;

- COEP - Comité de Entidades Publicas e Privadas no Combate a Fome;
- Acdo e Cidadania;

- GREENPEACE;

- CIEE — Centro de Integracdo Empresa Escola;

- INTERCEL - Intersindical dos Eletricitarios de Santa Catarina;

- CREA - Entidade de classe;

- SENGE - Entidade de classe;

- Conselho Municipal pelos Direitos da Crianca e Adolescente;

- Diélogos pela Responsabilidade Social;

- Associagbes Comerciais e Industriais Municipais;

- UNESCO - Organizacéo das Nac¢des Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura;
- IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa;

- PNUMA - Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente;

- Planet Earth Institute — PEI;

- COOPER SOLAR - Cooperativa de Trabalhadoras da Comunidade do Mocot6;
- OCESC - Organizagéo das Cooperativas de Santa Catarina;

- ETHOS - Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social;
- ABRADEE - Associacao Brasileira de Distribuicdo de Energia Elétrica;
- FUNCOGE - Fundacédo COGE;

- ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

- CA — Conselho de Administracao;

- INSTITUTO AKATU;

- CONCCEL - Conselho de Consumidores da Celesc.

Canais de Comunicagéo:

A comunicacdo, nesse caso, € realizada por meio de campanhas setoriais e de classe,
audiéncias publicas, assembléias, reunides, conferéncias, debates, simpdsios, acédo direta
por meio de projetos, termos de cooperacgao etc.
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1.4 - Indicadores de Desempenho Operacional e de Pr  odutividade
1.4.1 - Dados técnicos (insumos, capacidade de prod  ug&o, 2010 2009 2008
vendas, perdas)
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos (UN) 2.345.162 2.237.113 2.220.813
Numero de Consumidores Atendidos - Livres (UN) 83 50 53
Numero de Localidades Atendidas (municipios) (UN) 282 282 283
Numero de Empregados Proprios (UN) 3.621 3.793 3.852
Total de empregados terceirizados (UN) 1.841 2.175 2.902
NUmero de Escritérios Comerciais (UN) 171 182 182
Energia Gerada (GWh) 612.030,618 484 NA
Energia Comprada (GWh) 18.519 17.866 16.401,6
Itaipu (GWh) 4.763 4.801 4.850
Contratos Iniciais (GWh) 0 0 0
Contratos Bilaterais (GWh) 219 218 7.638
Com Terceiros (GWh) 219 218 7.638
Com Parte Relacionada (GWh) 0 0 0
Leildo (GWh) 0 0 439
PROINFA (GWh) 437 392 261
CCEAR (GWh) 13.100 12.454 3.213
Mecanismo de Comercializa¢éo de Sobras e Déficits - MCSD 0 1 0,6
(GwWh)
1.4.1.1 - Perdas elétricas globais 2010 2009 2008
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia (%) 9,14 8,81 8,26
Perdas Técnicas - Total (%) sobre o requisito de energia (%) 7,16 7,43 6,6
Perdas N&o-Técnicas - Total (%) sobre o requisito de energia (%) 1,98 1,38 1,64
Energia Vendida (GWh) 15.036 14.849 14.506
Residencial (GWh) 4.344 4.130 3.851
Industrial (GWh) 5.589 5.770 5.427
Comercial (GWh) 2.794 2.647 2.469
Rural (GWh) 1.213 1.276 1.747
Poder Publico (GWh) 360 319 312
lluminagéao Publica (GWh) 472 450 448
Servico Publico (GWh) 264 257 252
Subestacdes (UN) 133 131 129
Capacidade Instalada (MVA) 5.860,75 5.511,05 4.342,79
Linhas de transmissé&o (Km) 4.853,48 4.797,14 4.619,26
Rede de Distribui¢cao (Km) 117.309,9 127.757,55 128.335,66
Transformadores de Distribuicao (UN) 150.830 133.456 144.726
Venda de energia por Capacidade Instalada (GWh/MVA/n9 ND ND ND
Energia Vendida por Empregado (MWh) 3,99 3.914,85 3.765,8359
Numero de Consumidores por Empregado (UN) 634 603 577
Valor Adicionado/GWh Vendido (indice) ND ND 0
DEC (Duracao Equivalente de Interrupcéo por Unidade 13,53 13,51 14,39
Consumidora) (H)
FEC (Fregiiéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade 10,22 9,75 10,54

Consumidora) (indice)

2 - DIMENSAO GOVERNANGCA CORPORATIVA

2.1 - Estrutura de Governanga

O organograma adiante apresenta a estrutura organizacional do Grupo Celesc e sua
composicao acionaria com duas subsidiarias integrais, uma subsidiaria parcial (51%) e

demais empresas das quais detém acdes:
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Celesc

Centrais Elétricas de
Santa Catarina S.A.

ECTE
D. Francisca

CASAN |15,76%
Cubatao |40,00%

30,88%

SCGAS

91% ON

Celesc § Celesc
Geracao | Distribuicdo

100% 100%

23,03%

Outros

Todas as ac¢des de Governanga Corporativa do Grupo Celesc estdo atreladas as acdes da
Holding e, por opcdo, a Celesc Distribuicdo atua diretamente com o publico da Holding,
facilitando a comunicagéo entre as partes.

A Celesc foi a primeira empresa a ingressar no Nivel 2 de Governanga Corporativa da Bolsa
de Valores de Sao Paulo, e, por esse motivo, tem reforcado continuamente suas préticas de
gestdo, atentando aos principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa. Dentre todas as agfes realizadas depois da ades&o ao nivel
diferenciado de Governanca Corporativa, destacam-se:

- tag along de 100%, quando a exigéncia é de 80%, isto €, na alienacdo do controle
acionario, os acionistas minoritarios tém direito de vender sua participacdo por valor idéntico
ao do acionista controlador;

- criacdo de Acordo de Acionistas entre o Estado de Santa Catarina e a Fundacao Celesc de
Seguridade Social — CELOS;

- melhoria na prestagéo das informag@es trimestrais e anuais, como ITR, DFP, Relatério de
Referéncia, Release e Fact Sheet;

- divulgacéao de calendario anual de eventos corporativos;
- circulagéo de mais de 76,50% das ac¢des no mercado;
- distin¢cdo entre Presidente do Conselho de Administracéo e Presidente da Empresa;

- uso da Camara de Arbitragem do Mercado para solucionar problemas entre acionistas e
Empresa, ou entre acionistas controladores e minoritarios.

Composicdo do CA em 31 de dezembro de 2010

Derly Massaud Anunciagéo
(Presidente)

Representante do Acionista Majoritario

Antonio Fernandes A. e Silva

Representante do Acionista Majoritario

Sérgio Rodrigues Alves

Representante do Acionista Majoritario

Andriei José Beber

Representante do Acionista Majoritario

Milton de Queiroz Garcia

Representante do Acionista Majoritario

Pedro Bittencourt Neto

Representante do Acionista Majoritario - Ind.

Lirio Albino Parisotto

Representante do Acionista Majoritario - Ind.

Arlindo Magno de Oliveira

Representante do Acionista Minoritario

Emilio Mayrink Sampaio

Representante do Acionista Minoritario

Paulo Roberto Evangelista de Lima

Representante do Acionista Minoritario
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Daniel Arduini Cavalcanti de Arruda Representante do Acionista Preferencialista - Ind.

Edimar Rodrigues de Abreu Representante do Acionista Minoritario

Jair Maurino Fonseca Representante dos Empregados

O Conselho de Administragdo (CA) é o primeiro nivel da escala administrativa. E formado
por treze integrantes, com destaque para trés independentes e um eleito pelos empregados.
Os conselheiros tém mandato de um ano, permitida a reelei¢do por igual periodo. Eles tém a
missdo de cuidar e valorizar o patriménio, bem como maximizar o retorno dos investimentos
realizados.

Composicao do Conselho Fiscal em 31 de dezembro de 2010

Julio Sergio de Souza Cardozo Representante dos Preferencialistas

Célio Goulart Representante do Acionista Majoritario
Ronaldo Baumgarten Junior (Presidente) Representante do Acionista Majoritario
Telma Suzana Mezia Representante dos Minoritarios Ordinarios
Giberto Anténio Gadotti Representante do Acionista Majoritario

O Conselho Fiscal é composto por cinco membros e respectivos suplentes. Sua principal
funcdo € analisar as demonstracfes financeiras e contabeis, bem como discutir tais
resultados com os auditores independentes.

Comités de Assessoramento ao Conselho de Administra céo

Comité de Assuntos Estratégicos e Comercial
Lirio Albino Parisotto (Coordenador)

Sérgio Rodrigues Alves

Andriei José Beber

Paulo Roberto Meller

Comité de Recursos Humanos

Edimar Rodrigues de Abreu (Coordenador)
Jair Maurino Fonseca

Milton Queiroz Garcia

Raquel de Souza Claudino

Gilberto Odilon Eggers

Comité Financeiro

Daniel Arduini Cavalcanti de Arruda (Coordenador)
Emilio Mayrink Sampaio

Pedro Bittencourt Neto

Arnaldo Venicio de Souza

Welson Teixeira Junior

Comité Juridico e de Auditoria

Paulo Roberto Evangelista de Lima (Coordenador)
Antonio Fernando do Amaral e Silva

Arlindo Magno de Oliveira

Aureo Fraga Malinverni

Ronaldo jardim da Silva

Gilberto Odilon Eggers

Em 2010, por meio de onze reunides, o Conselho de Administracdo teve atuacdo decisiva
nas questdes e estratégicas, como novos investimentos em geracdo (Celesc Geracdo
participa do empreendimento PCH Pita em 49%), e assinou o 3° Termo Aditivo ao Contrato
de Concessdo de Energia Elétrica. O Conselho também participou da definicdo de
procedimentos sobre os processos administrativos mais relevantes: o Termo Aditivo do
Contrato de Gestdo 2010/2011, o cancelamento do Plano de Demissdo Voluntario
Programada, a adequacdo do orcamento operacional e de investimentos com metodologia
Base Zero — BZ, a definicdo de novas acBes de combate a inadimpléncia, e a implantacéo
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da Auditoria Interna vinculada ao Conselho de Administragdo. Nas questbes de
transparéncia, atualizou o Codigo de Conduta Etica com a indicagdo de um dos
Conselheiros como Coordenador do Comité, aprovou a distribuicdo de dividendos no valor
R$36.275.670,00, referente ao exercicio de 2009, e a distribuicdo de Juros sobre Capital
Préprio no valor de R$77.938.000,00, do exercicio de 2010.

O Conselho de Consumidores, formado por representantes das diferentes classes de
consumidores da Empresa, tem funcdo consultiva. Busca representar o interesse dos
clientes junto & Celesc Distribuicdo, auxiliando a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) a assegurar a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Desde 2006, a Empresa honra os compromissos assumidos com o Pacto Global da ONU, o
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcdo, o Pacto Nacional pela
Erradicacdo do Trabalho Escravo e o Pacto Nacional Contra a Exploracdo Sexual Infanto-
Juvenil nas Rodovias, oferecendo contribuigdo sdlida para a construg¢éo da cidadania.

2.2 - Historico

2.3 - Destaques do Ano
Janeiro

Convénio de Cooperacédo Celesc/Cemig

A assinatura de convénio de cooperagdo com a Companhia Energética de Minas Gerais —
Cemig faz parte de um conjunto de préticas para melhoria de gestdo, visando aprimorar a
performance corporativa, inclusive com vistas a renovacdo do contrato de concessao em
2015. O convénio de cooperacdo abarca diversas areas de interesse comum, entre elas
gerenciamento empresarial, tecnologia de distribuicdo da energia elétrica, conservagédo de
energia, tecnologia de automacéo, telemedi¢cdo e novas tecnologias associadas a area de
negocios.

Fevereiro

Leitura e Entrega Simultanea da Fatura de Energia

A Celesc Distribuicdo consolidou o processo de leitura, impressdo e entrega simultanea da
fatura de energia para os seus consumidores de baixa tenséo, resultando em economia de
R$20milhdes por ano a Empresa. No novo processo, o leiturista efetua a leitura e a
impressao e faz a entrega diretamente na caixa de correio da unidade consumidora. A nova
fatura é impressa em uma bobina impermeavel por impressdo termografica. A medicdo
realizada é transmitida por GPRS, possibilitando o faturamento on-line, ou seja, o sistema |é
0 consumo, calcula o valor final e reenvia os dados para liberacdo da impressao e entrega
imediata da fatura ao consumidor. Esse sistema permite o adiantamento de receita de
aproximadamente 22% do faturamento bruto e reducdo com as despesas de entrega na
ordem de 57%.

Marco

Projeto Evolucéo

A entrada em operacao do Projeto Evolu¢do, com a implementacdo de novos processos no
software de gestéo integrada ERP/SAP (modulos de Suprimentos, Controle da Qualidade do
Fornecimento de Energia Elétrica, Projetos, Constru¢do e Manutencéo do Sistema Elétrico,
Telecomunicacdes, Orcamento e Controle de Empréstimos e Financiamentos) da
continuidade ao esforco de mudancas lancado em 2008, com o Projeto Inova Celesc, que
implementou aos moédulos nas areas administrativo-financeiras no inicio de 2009. Esse novo
ambiente conduz a Celesc Distribuicdo a uma nova forma de operar seus processos, que
representa o que ha de mais avancado no mundo em termos de tecnologia de gestdo de
negocios, tornando mais eficiente o processo decisorio, além de outros beneficios como
mais agilidade e produtividade aos processos. Além da Copel, que também esta fase de
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implementacdo, outras distribuidoras como NeoEnergia, Cemig, CPFL e Bandeirantes
Energia implantaram sistema semelhante para gerenciar 0s seus processos corporativos.

Abril

Novo Processo de Controle Interno

A consultoria contratada para aprimorar os procedimentos de controle interno da Celesc e
de suas subsidiérias integrais apresentou o resultado dos estudos com relatorio de acdes
para minimizar os riscos inerentes aos processos decisoérios. O servico de consultoria foi
contratado por orientacdo do Conselho de Administracdo para fortalecer a governanca
corporativa do Grupo Celesc, principalmente os processos organizacionais vinculados a
comunicacao e delibera¢cGes dos 6rgaos da alta administracdo das Empresas.

Telecontrole de rede e servigos

Operacdo mais agil e rede de distribuicdo mais confiavel sdo os principais objetivos da
implantacdo do projeto de telecontrole de religadores, em pleno andamento por um grupo
interdepartamental denominado Grupo de Desenvolvimento da Distribuicdo Inteligente —
GDDI. As intervencdes realizadas durante o projeto-piloto comprovaram a eficiéncia da
tecnologia ao reduzir o tempo de desabastecimento e a necessidade de deslocamentos de
equipes para realizar operacdes que podem ser feitas a distancia, de forma remota. Com o
novo sistema, ha estimativa de reducao inicial de custos operacionais em torno de R$431mil
por ano.

Workshop de Projetos P&D

O Workshop P&D mostrou resultados que incluem inovagdes significativas como novos
procedimentos e tecnologias dedicadas, principalmente, a melhoria do sistema elétrico. Um
projeto, em particular, trouxe beneficio inesperado: o dispositivo criado para avaliar
conex0es elétricas pode resultar no primeiro produto patenteado pela Celesc Distribuig&o.
Somente nos ciclos 2004 a 2007, a Celesc investiu quase R$18 milh6es em P&D, em temas
prioritarios: fontes alternativas de geracao de energia elétrica, gestdo termelétrica, gestado de
bacias e reservatorios, meio ambiente, seguranca, eficiéncia energética, planejamento de
sistemas de energia elétrica, operacéo de sistemas de energia elétrica, supervisao, controle
e protecdo de sistemas de energia elétrica, qualidade e confiabilidade dos servigcos de
energia elétrica, medi¢éo, faturamento e combate a perdas comerciais.

Maio

Exposicdo em Feira Sustentavel

A Celesc marcou presenca no evento realizado em Joinville, norte do Estado, entre os
expositores institucionais, apresentando o aquecedor solar feito com garrafas pet e caixas
tetrapack, um dos carros-chefe do programa de Responsabilidade Social da Empresa, e
com exposicdo de fotos da Estacdo Ecolégica do Bracinho, area sob responsabilidade da
Celesc Geracao, situada nos municipios de Schréeder e Joinville.

Representacdo na CCEE

A Celesc Distribuicéo elegeu, pela primeira vez, um representante para atuar na Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE). A instituicdo desempenha papel estratégico na
viabilizacdo das opera¢cfes de compra e venda de energia elétrica.

Campanha contra Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil nas Rodovias

Reforcando o movimento nacional contra a exploragdo sexual infanto-juvenil nas rodovias,
os veiculos da frota Celesc Distribuicdo passaram a circular com o adesivo da campanha
“Na mao certa”, iniciativa da Childhood Brasil (Instituto WCF), que visa mobilizar governos,
empresas e organizacdes do terceiro setor, no combate a exploragdo sexual de criancas e
adolescentes nas rodovias brasileiras. A Celesc S. A. é signataria do Pacto Nacional contra
a Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil nas Rodovias desde 2006 e, historicamente, mantém
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seu compromisso no desenvolvimento de projetos e agdes que contribuem, efetivamente,
para promover mais qualidade de vida.

Empresa Amiga da Crianca

A Fundacdo ABRINQ, instituicho sem fins lucrativos, renovou seu reconhecimento ao
engajamento da Empresa com as causas da crianca e do adolescente, conferindo mais uma
vez a Celesc o selo de Empresa Amiga da Crianca.

Junho

Substituicdo de lampadas pelo Projeto “Sou legal, Té ligado”

Consumidores de varias regides de Santa Catarina comegaram a receber fluorescentes
compactas em substituicdo as incandescentes. As lampadas adquiridas possuem selo
Procel de eficiéncia energética que garante o baixo consumo de energia elétrica. A
expectativa € de uma reducdo de 2.890kW de demanda no horario de ponta e reducéo de
13.185,63kWh/ano no consumo de energia elétrica. O Projeto “Sou Legal, Td Ligado” foi
lancado em abril de 2008, com recursos de R$13,5 milh6es oriundos do Programa de
Eficiéncia Energética, e visa promover 0 uso racional da energia elétrica em comunidades
de baixo poder aquisitivo com diversas acfes de inclusdo social e eficiéncia energética.
Foram selecionadas, em 15 Agéncias Regionais da Celesc Distribuicdo, 96 comunidades
que estdo sendo beneficiadas pelo projeto, atingindo uma populacdo estimada de 35 mil
familias.

Agosto

Destaque na Pesquisa de Responsabilidade Social — Revista Expresséo

A pesquisa avalia as empresas nos sete temas utilizados pelo Instituto Ethos e no indice de
Sustentabilidade Empresarial da Bovespa. Neste ano, a pesquisa identificou quatro
diferentes estagios de desempenho das empresas na area de responsabilidade social aliada
ao planejamento estratégico da Empresa. As que compdem a Tropa de Choque pertencem
ao nivel 4: é o nivel mais avancado e demonstram que possivelmente a Empresa ja tenha
incorporado politicas de responsabilidade social ao seu planejamento estratégico. A Celesc
figurou nesse seleto rol ao lado de empresas como Weg, Unimed, Siemens, Sesi PR e
Tractebel Energia.

Setembro

Projeto Integra

Atender as novas regras do Manual de Controle Patrimonial do Setor Elétrico é a finalidade
do Projeto Integra, iniciado para integrar o cadastro de ativos fisicos com cadastro contabil
da Celesc Distribuicdo. O projeto envolve o GeneSis — Sistema GIS (Informacdes
Georeferenciadas), que retne os dados das redes de transmissao e distribuicdo de alta,
média e baixa tensdo, além da cartografia urbana e o GeneSis Off-Line, aplicativo usado
para desenhar o projeto e a manutencdo fora da base de dados do GeneSis.

Reunido do GT Gestao Imobiliaria

A Celesc Distribuicdo organizou a reunido do Grupo de Trabalho formado por
representantes de concessionarias de energia elétrica (Geragcdo, Transmissdo e
Distribuicdo) e da Associacdo Brasileira das Companhias de Energia Elétrica — ABCE para
discutir gestdo imobiliaria no Setor Elétrico. A reunido tratou de normas legais, riscos
regulatorios e legais, diretrizes basicas para gestdo imobiliaria, incluindo a estrutura
adequada, 0s processos, as politicas e a administracdo dos ativos imobiliarios, além de
guestdes ligadas ao inventario desses ativos e a sua base de remuneracao tarifaria.

Prémio Aptel de Exceléncia 2010

O projeto Telecontrole de Religadores desenvolvido para agilizar o processo de operagéo do
sistema elétrico de distribuicdo rendeu a Empresa o Prémio APTEL de Exceléncia — APEXx
2010, Categoria Ouro, que reconhece projetos dotados de inovacdo tecnoldgica e que
promovem o aumento da produtividade e eficiéncia no Setor Elétrico Nacional. O prémio foi
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entregue durante o XI Seminario Nacional de Telecomunica¢cdes da Associagdo de
Empresas Proprietarias de Infraestrutura e de Sistemas Privados de Telecomunicagfes —
Aptel, realizado entre 13 e 15 de setembro, em Floriandpolis.

Atualizacdo Tecnolédgica de Impresséo

Para promover inovacao e agilidade, a area de Tecnologia da Informacédo implantou uma
mudanca nos ambientes de gestdo de documentos por meio do gerenciamento de
impressdo e copias, usando o sistema denominado “outsourcing”. A solu¢do contempla
manutencéo e fornecimento de insumos nos atuais equipamentos da Celesc Distribuicdo e a
implantacdo de novos equipamentos, proporcionando controle e gestéo total de documentos
produzidos, qualidade, agilidade e eficiéncia operacional nas rotinas de impresséo, copia,
digitalizagéo e fax, principalmente, melhoria na qualidade do ambiente de trabalho.

Ranking 500 Maiores do Sul

A Celesc Distribuicdo recebeu mencéo indireta na edigdo 2010 do ranking das 500 Maiores
do Sul, publicado anualmente pela Revista Amanha. Nela, o Grupo Celesc (apresentado
como Celesc e Controladas) aparece como a 5% maior empresa de Santa Catarina e a 122
maior empresa do Sul do Pais. O ranking € construido com base em informacfes publicadas
nos balangcos empresariais, mediante critérios técnicos de analise. Trés fatores sé&o
comparados para os rankings estaduais: Valor Ponderado de Grandeza (soma ponderada
do patriménio liquido, com peso de 50%, com a receita bruta, 40%, e o lucro ou prejuizo,
10%), Receita Bruta e Patrimdnio Liquido.

Outubro

Formatura de Novos Eletricistas

O projeto “Td Ligado em um Novo Tempo”, que oferece capacitacao profissional para jovens
em situagcdo de vulnerabilidade social, formou uma nova turma de alunos. Em sua terceira
edi¢cdo, o Projeto formou 18 alunos no oficio de eletricista comercial para atuar na instalagéo
de medidores em unidades consumidoras atendidas em baixa tensdo. Em dezembro, outros
10 alunos concluiram o curso que oferece seis disciplinas, divididas em trés blocos de
formacdo: geral, basico e especifico, distribuidas em 148 horas-aula. As disciplinas tratam
de gestos profissionais, medicdo de energia elétrica, seguranca e saude no trabalho,
relacionamento interpessoal, ética e cidadania.

Workshop Resolucéo n® 414/2010

Para disseminar o conteddo da nova resolucdo da ANEEL que trata das normas de
fornecimento de energia elétrica, a Celesc Distribui¢do realizou um workshop especialmente
para os membros do Conselho de Consumidores da Celesc Distribuicdo (Conceel) e
representantes do PROCON de varios municipios catarinenses. Em pauta, as alteracoes
ocorridas nas condi¢cdes gerais de fornecimento de energia elétrica com a publicacdo da

Resolugdo Normativa n® 414/2010 ANEEL em substituicio a Resolugdo Normativa
n®456/2000.

Novembro

Eficientizacdo de Hospitais Filantrépicos

A Celesc Distribuicdo lancou o projeto de eficiéncia energética para atender hospitais
filantrépicos em 32 municipios catarinenses com investimento total de R$6,2 milhdes. O
projeto prevé a realizacdo de diagndstico energético, medicao de resultados e eficientizacéo
de 34 hospitais filantrépicos, envolvendo tecnologia de iluminagéo, condicionamento de ar,
refrigeradores, forca motriz e equipamentos de esterilizacdo. Com isso, a Celesc estima
reducdo de consumo de 7.055MWh/ano, ou seja, energia suficiente para atender 3.260
residéncias/ano.

Prémio ABRACONEE

A Associacdo Brasileira dos Contadores do Setor de Energia Elétrica — ABRACONEE
laureou a Celesc Distribuicdo com a certificacdo de 1° lugar no Prémio ABRACONEE de
Melhor Divulgacdo das DemonstragBes Contabeis de 2009, na categoria Companhia de
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Capital Fechado de Grande Porte, durante o XXVI Encontro Nacional dos Contadores do
Setor de Energia Elétrica — ENCONSEL, em Foz do lguagu — Parana, de 20 a 24 de
novembro.

Dezembro

Inauguracgéo da Subestacao Florianopolis Agrondmica

Em 9 de dezembro, data na qual a Celesc S. A. completou 55 anos de fundagéo, foi
inaugurada a nova Subestacdo Florianopolis Agronémica e a rede subterrdnea de energia
elétrica que interliga a subestacdo ao sistema elétrico da Ilha de Santa Catarina. A obra
abriga a mais moderna tecnologia mundial em transformacéo e transmissdo de energia
elétrica. A obra consolidou investimento total de R$72 milhdes, com aumento de 30% na
capacidade de abastecimento para a llha de Santa Catarina, garantindo infraestrutura de
sistema elétrico pelos proximos 20 anos.

Medalha do GesPublica

Em 15 de dezembro de 2010, a Celesc Distribuicdo recebeu a Medalha "Voluntérios 2010"
como organizacao parceira do GesPublica. Ela é a empresa-ancora do programa no Estado
e, entre outras acfes durante o ano de 2010, apoiou a realiza¢do da preparacdo da Banca
Examinadora do Prémio Nacional da Gestao Publica e deu suporte as atividades do Nucleo
Catarinense do GesPublica.

3 - DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

A Celesc Distribuicdo atua de forma estratégica para aperfeicoar sua estrutura financeira e
patrimonial, de modo que possa extrair a rentabilidade suficiente para satisfazer seu
acionista, se adequar ao modelo da Empresa de Referéncia estabelecido pela Agéncia
Reguladora, mantendo-se publica e gerando resultados positivos para toda a Sociedade. A
composicao do capital circulante se solidifica permanentemente, o que dimensiona o esforco
da Empresa para reduzir as inadimpléncias de seus realizaveis e melhorar os prazos médios
de recebimento e de pagamento.

Diversas acdes estdo sendo tomadas para que a perda com as receitas irrecuperaveis se
aproxime dos valores constantes do processo de revisdo tarifaria. Adequar a Celesc
Distribuicdo & Empresa de Referéncia exige reducdo de custos. Por isso, a Diretoria
Executiva cumpriu as metas dos indicadores do Contrato de Gestdo e Resultados que
monitoram o0s gastos operacionais.

Também sdo cumpridas as obrigacdes oriundas do passivo de funcionamento bem como o
servi¢o da divida resultante do passivo de financiamento. De igual forma, todos os encargos
setoriais estdo rigorosamente adimplentes.

Para adequar a estrutura de capital, esta se investindo no ativo remuneravel, parcela
relevante de capital de terceiros, deslocando assim o Custo Médio Ponderado de Capital
(WACC), para garantir melhores margens de rentabilidade nos proximos exercicios. A
remuneracao do capital utilizado no ultimo reajuste tarifario considerou WACC de 9,95%.

Ainda, estamos adotando medidas para captacdo de recursos externos, aumentando o grau
de endividamento, alongando prazos de financiamento e melhorando o perfil de divida.
Somos uma Empresa capaz de gerar recursos e com maior capacidade de endividamento.

Os investimentos previstos para 2011 (R$400 milh6es com recursos orgamentarios
garantidos), visam a melhoria dos padrbes de fornecimento de energia elétrica (indices
DEC-FEC), maior disponibilidade de infraestrutura para atender o crescimento de mercado,
bem como reduzir entraves para a melhoria continua do atendimento. Esses investimentos
superam o montante da depreciacdo regulatéria (aproximadamente R$160 milhées ao ano),
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mas sdo necessarios para a reducao das perdas de energia (técnicas e ndo técnicas), o que
elevara substancialmente a base de remuneragdo regulatoria dos ativos da Celesc
Distribuicéo.

A Empresa esta adotando os dispositivos da Lei n® 11.638/07, que alterou, revogou e
introduziu novos dispositivos a Lei das Sociedades por A¢Bes n° 6.404/76. A referida lei
visou, principalmente, a atualizacdo da lei societaria brasileira para possibilitar o processo
de convergéncia das praticas contdbeis adotadas no Brasil com aquelas constantes das
normas internacionais de contabilidade (“IFRS”).

A Empresa adota também a Medida Proviséria n® 449/08, convertida na Lei 11.941/09, que
instituiu o Regime Tributario de Transicdo — RTT de apuracdo do lucro real, que trata dos

ajustes tributarios decorrentes dos novos métodos e critérios contabeis introduzidos pela Lei
n° 11.638/07, além de introduzir algumas alteracées a Lei n° 6.404/76.

3.1 - Indicadores Econdmico-Financeiros

3.1.1 - Indicadores Econdmico-Financeiros - Detalha  mento da DVA

3.1.1.1 - Geragao de Rigueza 2010 (R$ Mil) 2010 (%) Delta % 2009 (R$ Mil) 2009 (%)
RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de 5.778.571 14,62% 5.041.661
energia e servigos) (R$ mil)

Fornecimento de energia (R$ mil) 5.726.630 100,00%  14,60% 4.996.846 100,00%
Residencial (R$ mil) 1.765.477 30,83% 15,53% 1.528.191 30,58%
Residencial baixa renda (R$ mil) 21.156 0,37% 9,39% 19.340 0,39%
Comercial (R$ mil) 1.133.575 19,79% 15,33% 982.913  19,67%
Industrial (R$ mil) 2.202.372 38,46% 14,08% 1.930.560 38,64%
Rural (R$ mil) 271.677 4,74% 6,57% 254.932 5,10%
lluminagéo Publica (R$ mil) 105.207 1,84% 15,77% 90.877 1,82%
Servico Publico (R$ mil) 82.373 1,44% 12,08% 73.496 1,47%
Poder Publico (R$ mil) 144.792 2,53% 24,25% 116.537 2,33%

Energia de Curto Prazo (R$ mil) 1.127 -78,04% 5.133

Servigos (R$ mil) 50.815 28,06% 39.682

(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros: compra 2.505.445 1,44% 2.469.994
de energia, material, servigos de terceiros, etc.) (R$ mil)
Resultado N&o Operacional (R$ mil) 11.865 -18,03% 14.474
= VALOR ADICIONADO BRUTO (R$ mil) 3.284.991 27,02% 2.586.141
() QUOTAS DE REINTEGRACAO (depreciagio, 120.153 7,92% 111.331
amortizacéo) (R$ mil)
= VALOR ADICIONADO LIQUIDO (R$ mil) 3.164.838 27,88% 2.474.810
+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO (Receitas 110.193 -4,44% 115.307
financeiras, resultado da equivaléncia patrimonial) (R$ mil)
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (R$ mil) 3.275.031 26,44% 2.590.117
3.1.1.2 - Distribuigdo da Riqueza - Por Partes Inte  ressadas 2010 (R$ Mil) 2010 (%) 2009 (R$ Mil) 2009 (%)
EMPREGADOS (R$ mil) 523.326  15,98% 375.338  14,49%
GOVERNO (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) 2.446.012  74,69% 2.038.194  78,69%
(R$ mil)
FINANCIADORES (R$ mil) 62.999 1,92% 105.036 4,06%
ACIONISTAS (R$ mil) 242.694 7,41% 71.549 2,76%
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) (R$ mil) 3.275.031 100,00% 2.590.117 100,00%
3.1.1.3 - Distribuicdo da Rigueza - Governo e Encar  gos Sociais 2010 (R$ Mil) 2010 (%) 2009 (R$ Mil) 2009 (%)
TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES (R$ mil) 1.892.327 77,74% 1.633.859 80,82%

ICMS (R$ mil) 1.187.338 48,78% 1.048.025 51,84%

IPVA (R$ mil) 503 0,02% 567 0,03%

PIS/PASEP (R$ mil) 95.814 3,94% 85.583 4,23%

CPMF (R$ mil) 0 0,00% 0 0,00%

COFINS (R$ mil) 441.324  18,13% 404.521  20,01%

ISS (R$ mil) 39 0,00% 35 0,00%

IPTU (R$ mil) 297 0,01% 788 0,04%

INSS - (sobre folha de pagamento) (R$ mil) 80.589 3,31% 75.581 3,74%

IRPJ a pagar do exercicio (R$ mil) 62.707 2,58% 12.451 0,62%

CSSL a pagar do exercicio (R$ mil) 23.716 0,97% 6.308 0,31%

ENCARGOS SETORIAIS (R$ mil) 541.741  22,26% 387.639 19,18%

RGR (R$ mil) 23.295 0,96% 28.104 1,39%

CCC (R$ mil) 208.399 8,56% 120.352

5,95%
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CDE (R$ mil) 172.183 7,07% 154.133 7,62%
CFURH (R$ mil) 0 0,00% 0 0,00%
TFSEE (R$ mil) 7.930 0,33% 7.500 0,37%
Programas de Fontes Alternativas - Proinfa (R$ mil) 94.155 3,87% 61.855 3,06%
Encargo de capacidade emergencial (R$ mil) -1 0,00% 2 0,00%
P&D (R$ mil) 35.780 1,47% 15.693 0,78%
VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) (R$ mil) 2.434.068 100,00% 2.021.498 100,00%
3.1.1.4 - Inadimpléncia Setorial 2010 (R$ Mil)  Delta % 2009 (R$ Mil)
ENERGIA COMPRADA (discriminar) (R$ mil) 1.967 0
ENCARGOS SETORIAIS (R$ mil) 0 0
RGR (R$ mil) 0 0
CCC (R$ mil) 0 0
CDE (R$ mil) 0 0
CFURH (R$ mil) 0 0
TFSEE (R$ mil) 0 0
ESS (R$ mil) 0 0
P&D (R$ mil) 0 0
Total (A) (R$ mil) 1.967 0
Percentual de inadimpléncia (%) 0 0
Total da inadimpléncia(A)/receita operacional liquida (%) 0,0546 0
3.1.2 - Investimentos na Concessdo
3.1.2.1 - Investimentos 2010 (R$ Mil)  Delta % 2009 (R$ Mil)
Expanséo da Distribuicdo/Transmisséo (expanséo refor¢o) (R$ mil) 189.569 5,51% 179.672,71
Renovagéo da Distribuicdo/Transmissdo (R$ mil) 56.704  35,88% 41.731,84
Subtransmisséo (R$ mil) NA NA
3.1.3 - Outros Indicadores
3.1.3.1 - Outros indicadores 2010 (Valor) Delta % 2009 (Valor)
Receita Operacional Bruta (R$) 5.778.570.671,91 14,62% 5.041.660.920,86
Deducdes da Receita (R$ mil) 2.174.905 16,17% 1.872.137
Receita Operacional Liquida (R$ mil) 3.603.667 13,70% 3.169.524
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (R$ mil) 3.333.610 7,40% 3.103.961
Receitas Irrecuperaveis (R$ mil) 9.046  -56,65% 20.867
Resultado de Servigo (R$ mil) 270.057 311,90% 65.563
Resultado Financeiro (R$ mil) -19.025 -285,23% 10.271
IRPJ/CSSL (R$ mil) 86.423 360,70% 18.759
Lucro Liquido (R$ mil) 242.695 239,20% 71.549
Juros sobre o Capital Proprio (R$ mil) 66.221 0
Dividendos Distribuidos (R$ mil) 0 -100,00% 20.391
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$) 205,95 2,98% 200
Riqueza (valor adicionado liquido) por empregados (R$ mil) 874,023 25,04% 699
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (R$) 0,57 11,76% 0,51
EBITDA ou LAJIDA (R$ mil) 390.210 120,59% 176.894
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 10,83 94,09% 5,58
Liquidez Corrente (R$) 1,07 -17,05% 1,29
Liquidez Geral (R$) 0,69 -16,87% 0,83
Margem Bruta (lucro liquido/receita operacional bruta) (%) 4,20 195,77% 1,42
Margem Liquida (lucro liquido/receita operacional liquida) (%) 6,73 197,79% 2,26
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido/patrimdnio liquido) (%) 19,99 323,52% 4,72
Capital proprio (%) (%) 30,01 -29,96% 42,85
Capital de terceiros oneroso (empréstimos e financiamentos) (%) 15,58 50,68% 10,34
Inadimpléncia de clientes (contas vencidas até 90 dias / Receita Operacional 1,94 -4,90% 2,04

bruta nos dltimos 12 meses) (%)

4 - DIMENSAO SOCIAL E SETORIAL

Desde sua criacdo em 2004, o Programa Celesc Distribuicdo de Responsabilidade Social
Empresarial implementa ac¢des articuladas e integradas para toda a Empresa, alinhadas a
sua missdo e ao seu negocio, e que contribuam para a melhoria da qualidade de vida da

sociedade em geral.
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A filosofia de base é o sistema de gestéo norteado na triplice dimenséo econdmica, social e
ambiental (triple bottom line — TBL, em inglés), que pressupfe planejamento estratégico na
definicdo de metas e acbes corporativas. Assim, consolida-se a responsabilidade social
como politica empresarial e, com programas inclusivos e educativos, trabalha em parceria
com outras areas da Empresa visando a recuperacao de perdas ndo técnicas, a melhoria da
prestacdo de servigcos, a conscientizacdo para 0 uso racional e seguro da energia elétrica,
ao aprimoramento de formas de comunicacdo com as partes interessadas, ao diadlogo
permanente com os publicos com que se relaciona — stakeholders, e a agregacgéo de valor a
marca institucional.

A Celesc vé a Responsabilidade Social como estratégia de negdécios, tornando clara a
preocupacdo de atender de forma simultdnea as necessidades dos acionistas e
investidores, mas também as necessidades dos que trabalham na Empresa, vivem no
entorno corporativo ou sédo afetados pelas suas atividades.

Atuar de forma socialmente responsavel preconiza uma gestdo pautada na consciéncia
critica, na valorizacdo da ética e da transparéncia, no alcance de metas para o
desenvolvimento sustentavel da Empresa e na promo¢do de mudangas sociais que
contribuam para a constru¢do de uma sociedade efetivamente justa, plural, equanime e feliz.

4.1 - Indicadores Sociais Internos

Empregados participam de Ginastica Laboral na Agéncia Regional de Videira

12/01/2011 08:10 AMS

A Celesc Distribuicdo encerrou o ano de 2010 com 362lempregados (vide tabela),
distribuidos em suas 16 Agéncias Regionais e na Administracdo Central. Conforme quadro
de indicadores sociais, mais de 49,9% de seus empregados estdo com idade entre 41 e 50
anos, e as mulheres, hoje, representam 17,19% do corpo funcional.

Por meio de Acordo Coletivo de Trabalho, em 2010, a Empresa manteve a concessédo de
uma série de beneficios aos seus empregados como previdéncia privada, anuénio, licenca-
prémio a cada cinco anos trabalhados, gratificacdo por 25 anos de trabalho, auxilio-creche,
auxilio-alimentacado, auxilio a empregados com dependentes portadores de necessidades
especiais, auxilio a deficientes, auxilio-enfermidade, auxilio-médico, auxilio-odontoldgico,
auxilio-funeral, auxilio para empregado estudante, um dia de licenga para realizagdo de
exames, auxilio-alimentagdo de Natal, Programa de Reabilitacgdo e Readaptacdo
Profissional, Programa de Preparacdo para Aposentadoria, Programa para tratamento de
dependéncia quimica, peculio, plano de saude, custeio de despesas com acidente em
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servico e outras doencas, além da gratificacdo adicional de férias aos empregados com
mais de cinco anos de Empresa.

A Celesc Distribuicdo definiu, entre 2007 e 2008, sua politica de Gestdo do Clima
Organizacional com base na Pesquisa de Clima Organizacional — PCO realizada em 2006.
Em paralelo, importantes a¢Bes foram adotadas, como a revisdo do Plano de Cargos e
Salérios, a Avaliacdo de Desempenho e a reforma do prédio da Administracao Central, que
atenderam expectativas apontadas na Pesquisa. Entre o final de 2010 e o inicio de 2011, a
Empresa realizou nova Pesquisa de Clima com o intuito de dar continuidade a melhoria do
nivel de satisfacdo e comprometimento de seus empregados.

Em 2010, o Departamento de Gestdo de Pessoas — DPGP aplicou, pela segunda vez, a
Avaliacdo de Desempenho 360 Graus, em que 0 empregado é avaliado pelo seu supervisor
imediato, seus subordinados e pelos pares, além da autoavaliacdo. Esse processo foi
totalmente automatizado pelo Sistema SAP ERP, implantado em 2009.

A Avaliacdo de Desempenho também contribuiu com o fator Conhecimento da Func¢éo no
Plano de Cargos e Salarios — Promog&o Horizontal por Merecimento, aplicado no mesmo
ano, ocasiao em que os empregados tiveram a oportunidade de atualizar seu cadastro no
Banco de Dados da Empresa, promovendo a centralizacdo de informacdes como
Treinamentos Realizados, Atividades Corporativas, Experiéncia Gerencial, Escolaridade,
Formacéo Profissionalizante e Dados Pessoais.

Em 2010, houve a implantacdo do Projeto Evolugdo, uma iniciativa da Celesc Distribuicdo
para a implementagdo do sistema integrado SAP ERP nas &reas de Suprimentos, Projetos,
Manutencao e Qualidade. O projeto faz parte do esfor¢o continuo de mudancas, langado em
2008, com o Projeto Inova Celesc, que implementou o mesmo sistema nhas &areas
administrativo-financeiras no inicio de 2009.

Na é&rea de seguranca e saude do trabalho, em 2010, houve implantacdo e
operacionalizacdo do Programa Gestédo do Trabalho Seguro nas Agéncias Regionais — GTS,
por meio do Contrato de Resultados, em que foram desenvolvidas Reunifes de Seguranca,
Andlise de Acidentes e Normativas, e inspecdo de Guindautos, Escadas e Cesto Aéreo.
Outras grandes acdes foram a reciclagem dos procedimentos de trabalho em altura e o
processo de Planejamento Estratégico da Area de Seguranca do Trabalho da Celesc, com a
participacdo dos profissionais do setor, que definiram 0s conceitos de negdcio, misséo,
visdo e objetivos do setor de prevencdo da Empresa, e suas acdes para 2011. Também
foram empreendidas atividades de inspecéo e controle das empresas terceirizadas no que
concerne as normas de seguranca do trabalho, com igual acdo sobre as empresas
compartilhadoras de infraestrutura.

Em 2010, foi estruturada a Politica de Bem-Estar, que integra todos os Programas, Projetos
e Acdes da Empresa com os objetivos de promocédo, prevencao e preservacao da saude
dos empregados, entendendo salde como conceito que abarca bem-estar fisico, mental e
social. Todos os Programas existentes como PPTAD, Programa ViVa (Vivendo e
Valorizando a Aposentadoria), Programa de Reabilitacdo e Readaptacdo Profissional,
Qualidade de Vida — PQV, assim como os Projetos de Tabagismo — PPTT, Ginastica
Laboral foram revisados, atualizados e readequados a realidade da Empresa, para que
possam suprir as necessidades levantadas pelos indicadores de saulde utilizados como
ferramentas para medir o indice de satisfacdo e motivacdo dos empregados, como o
PCMSO (anual), Pesquisa de Qualidade de Vida (bienal) e a Pesquisa de Clima
Organizacional (também bienal).

Foram obtidos bons resultados com o Programa de Prevencdo e Tratamento do Alcoolismo
e outras Dependéncias Quimicas — PPTAD. Implantado em 1994, em razdo dos indicios de
dependéncia quimica entre o corpo funcional tendo como base o nimero de afastamentos
pela Previdéncia Social, o Programa visa ao tratamento dos empregados com algum tipo de
dependéncia, além de contribuir para a reinsercao deles no contexto social do trabalho e da
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familia. Os participantes reunem-se periodicamente nos Grupos de Ajuda Mutua (GAM),

com a supervisdo de um profissional especializado que atua como dirigente do grupo.

Em 2010, foram realizadas campanhas preventivas contra DST/HIV/AIDS e contra a gripe,
com imunizacdo de 2121 empregados, atividades comemorativas ao Dia Internacional da
Mulher e Dia das Mées, e implantou-se o Programa de Ginastica Laboral na Administragéo
Central e Agéncias Regionais. Também foi iniciada a Pesquisa de Clima Organizacional.

4.1.1 - Empregados/empregabilidade/administradores

4.1.1.1 - Informagdes gerais 2010 2009 2008
Ndmero total de empregados (UN) 3.621 3.793 3.852
Empregados até 30 anos de idade (%) 10,46 12,78 14,96
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 17,61 18,9 20,09
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 49,76 50,59 50,31
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 22,14 17,71 14,64
Numero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%) 17,09 17,13 17,03
Mulheres em cargos gerenciais - em relagéo ao total de cargos 20,84 2 24,49
gerenciais (%)

Empregadas negras (pretas e pardas) - em relacdo ao total de 0,44 0,44 0,44
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) - em relagdo ao total de 3,5626 3,4274 1,7653
empregados (%)

Empregados negros (pretos e pardos) - em cargos gerenciais em 1,24 1,26 12,27
relacéo ao total de cargos gerenciais (%)

Estagiarios em relagéo ao total de empregados (%) 4,3911 4,1392 6,1526
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 4,25 2,45 3,27
Empregados portadores de deficiéncia (UN) 10 9 11

4.1.1.2 - Remuneracéo, beneficios e carreira

4.1.1.2.1 - Remuneracéo 2010 2009 2008
Folha de Pagamento Bruta (R$ mil) 581.687 427.074 390.322
Encargos sociais compulsérios (R$ mil) 100.652 97.655 90.530

4.1.1.2.2 - Beneficios 2010 2009 2008
Educacgéo (R$ mil) 170 199 117
Alimentacéo (R$ mil) 22.852 21.093 19.510
Transporte (R$ mil) 210 236 244
Saude (R$ mil) 7.979 9.113 8.369
Fundagé&o (R$ mil) 22.228 23.845 22.127
Outros (aux.Baba/aux.Excepcional/aux.Doenca/aux.Funeral) (R$ mil) 555 638 498

4.1.1.3 - Participagdo nos resultados 2010 2009 2008
Investimento total em programa de participacédo nos resultados da 10.800.000 15.112.028,29 15.673.932,13
empresa (R$)

Valores distribuidos em relacéo a folha de pagamento bruta (%) 56,25 4,9 29,99
Acles da empresa em poder dos empregados (%) ND ND ND
Divisdo da maior remuneragdo pela menor remuneragdo em espécie 16,81 12,27 23,94
paga pela empresa (inclui participagéo nos resultados e bonus)

(Indice)

Diviséo da menor remuneragéo da empresa pelo salario minimo 3,15 1,99 2,21
vigente (inclui participagdo nos resultados e programa de bonus)

Indice

4.(1.1.4 —)Perfil da remuneracéo - ldentificar a per centagem de 2010 2009 2008

empregados em cada faixa de salarios faixas
Até R$ 2.000,00 (%) 5,98 20,13 35
De R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00 (%) 34,15 40,81 57
De R$ 4.000,01 a R$ 6.000,00 (%) 31,77 27,12 5
Acima de R$ 6.000,00 (%) 28,1 11,93 3

4.1.1.4.1 - Por Categorias (salario médio do ano co  rrente) 2010 2009 2008
Cargos de Diretoria (R$) 22.000 22.000 22.000
Cargos Gerenciais (R$) 8.346,61 4.276,27 6.703,48
Cargos Administrativos (R$) 4.782,73 4.020,55 2.808,86
Cargos de Producao (R$) 5.436,92 3.560,55 2.547,24

4.1.1.5 - Saude e Seguranca do Trabalho 2010 2009 2008
Numero total de acidentes de trabalho com empregados (UN) 120 104 125
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados/contratados (UN) 31 28 38
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano (indice) 0,0331 0,0274 0,0325
Percentual dos acidentes que resultam em afastamento temporario 68,21 75 72,12
de empregados e/ou de prestadores de servigo (%)

Percentual dos acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros 0,66 0 0

danos a integridade fisica de empregados e/ou de prestadores de
servigo, com afastamento permanente do cargo (incluindo lesdes por



esforgo repetitivo - LER) (%)

23

Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados 1,96 2,27 1,21
e/ou de prestadores de servigo (%)
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 9,87 8,67 9,88
empregados (Indice)
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 11,37 14,81 6,03
terceirizados/contratados (Indice)
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ mil) 0 0 0
Média de horas extras por empregado/ano (H) 175,12 154,94 0,53
Investimentos em programas de prevencao e tratamento de 65.350,34 100,7 53,1
dependéncia (drogas e alcool) (R$ mil)

4.1.1.6 - Desenvolvimento profissional

4.1.1.6.1 - Perfil da escolaridade - discriminar, e  m 2010 2009 2008

percentagem, em relacdo ao total dos empregados
Ensino Fundamental (%) 4,77 53,63 18,73
Ensino Médio (%) 53,78 16,39 53,3
Ensino Superior (empregados) (%) 25,04 20,06 19,74
Pés-Graduacao (%) 16,4 8,31 8,2

4.1.1.7 - Comportamento frente a demissdes 2010 2009 2008
Numero de empregados ao final do periodo (UN) 3.621 3.793 3.852
Numero de admissdes durante o periodo (UN) 0 7 56
Reclamag®es trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 29,21 17,24 5,8

4.1.1.7.1 - Reclamacdes trabalhistas 2010 2009 2008
Montante reinvindicado em processos judiciais (R$ mil) 606,65 416,1 129
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 0 275,56 128
Numero de processos existentes (UN) 26 15 7
Numero de empregados vinculados nos processos (UN) 30 15 6

4.1.1.8 - Preparagdo para a aposentadoria 2010 2009 2008
Investimentos em previdéncia complementar (R$ mil) 22.228 23.845 22.127
Namero de beneficiados pelo programa de previdéncia 3.605 3.676 3.747
complementar (UN)
Numero de beneficiados pelo programa de preparagéo para a 700 0 0
aposentadoria (UN)

4.1.1.9 - Trabalhadores Terceirizados 2010 2009 2008
Numero de trabalhadores terceirizados/contratados (UN) 1.841 2.175 2.902
Custo total (R$ mil) 71.897,38 94.411 86.632,055
Trabalhadores terceirizados/contratados em relagéo ao total da forga 33,7056 36,4444 42,9671
de trabalho (%)

4.1.1.9.1 - Perfil da Remuneracéo - Identificar ap ercentagem de 2010 2009 2008

terceirizados em cada faixa de salarios
Até R$ 500,00 (%) 11,24 58,54 ND
De R$ 501,00 a R$ 1.000,00 (%) 26,24 36,59 ND
De R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00 (%) 14,77 4,88 ND
Acima de R$ 1.501,00 (%) 3,59 0,00 ND

4.1.1.9.2 - Perfil da escolaridade - em relacdo ao  total de 2010 2009 2008

terceirizados - discriminar:
Ensino Fundamental (%) 38,22 64,46 ND
Ensino Médio (%) 13,7 35,54 ND
Ensino Superior, Pés-graduagao (%) 1,44 0 ND
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para 1.178 203 1.711
empregados (Indice)
Indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para 6.000 11.055 876
terceirizados/contratados (Indice)

4.1.1.10 - Administradores 2010 2009 2008
Remuneracéo e/ou honorarios totais (A) (R$ mil) 1.320 1.766,73 1.443
Nidmero de Diretores (B) (UN) 5 7 6
Remuneracéo e/ou honorarios médios A/B (R$ mil) 264 252,39 240,5
Honorarios de Conselheiros de Administragdo (C) (R$ mil) 0 0 57.200
Numero Conselheiros de Administracéo (D) (UN) 0 0 13
Honoréarios Médios C/D (R$ mil) 4.400

4.2 - Indicadores Sociais Externos

Para a Celesc, “responsabilidade social é a forma ética e responsavel por meio da qual a
Empresa desenvolve todas as suas acoes, suas politicas, suas praticas, suas atitudes, com
a comunidade e com a sua forca de trabalho. Enfim, a forma como age com todos 0s seus
publicos, interna e externamente". Essa préatica social surgiu, principalmente, com o
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movimento de conscientizagcdo das empresas para participar do ambiente social, uma vez
gue elas sdo agentes transformadores desse contexto. Assim, em decorréncia inclusive da
elevacdo do grau de conscientizacdo critica do consumidor, que passa a exigir novas
praticas que valorizem aspectos éticos ligados a cidadania e promovam melhoria da
gqualidade de vida, com respeito a0 meio ambiente e aos recursos naturais, o mundo
empresarial percebeu na responsabilidade social uma nova estratégia para aumentar seu
lucro e potencializar seu desenvolvimento corporativo.

As empresas do grupo Celesc desenvolvem projetos para a construcdo de oportunidades
reais de desenvolvimento humano e social em comunidades de baixa renda, garantindo o
atendimento aos direitos basicos como alimentacdo, moradia, saude, educacéo, trabalho,
renda, lazer e cultura.

Atualmente, estdo em andamento projetos de inclusdo social, educacdo ambiental e meio
ambiente, consagrando o compromisso efetivo da Empresa com a geracdo atual e as
futuras.

Desde 2006, a Empresa honra os compromissos assumidos com Pacto Global da ONU, o
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgéo, Pacto Nacional pela Erradicac&o
do Trabalho Escravo e Pacto Nacional Contra a Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil nas
Rodovias, contribuindo concretamente para a formalizacdo de politicas publicas que
fortalecam a construcéo da cidadania.

4.2.1 - Clientes/Consumidores

Fiel a sua natureza publica e consciente do compromisso exigido das corporacfes nos
tempos atuais, a Celesc fomenta préticas de responsabilidade social em todos os ambitos.
Assim, o respeito ao consumidor é diretriz para a elaboracdo de programas, projetos e
meios de comunicacdo externos com todas as partes interessadas e, em especial, com seus
consumidores/clientes.

A Celesc tem como estratégia comercial agregar qualidade e agilidade no atendimento e
manter a proximidade com os clientes por meio de um conjunto de canais de relacionamento
caracterizado pela interatividade e facilidade de acesso.

A estrutura de atendimento foi desenhada para otimizar a resposta as demandas dos seus
diferentes segmentos de mercado, considerando-se os aspectos de facilidade do acesso, a
segmentacao geografica do mercado, a diversidade de canais, 0 grau de especializacédo e
personalizacdo do atendimento necessario e a agilidade da resposta exigida. Atualmente, a
Empresa dispfe de 171 locais de atendimento presencial distribuidos em todo o estado de
Santa Catarina.

A definicdo dos canais de relacionamento € fundamentada no planejamento estratégico e
nas determinacfes de natureza legal, considerando-se o perfil do mercado da Celesc
(preferéncias—necessidades, tipo—complexidade de atendimento) e as caracteristicas da
Empresa de Referéncia estabelecida pela ANEEL; a legislacdo do Setor Elétrico, com
destaque para as publicacbes legais do Orgdo Regulador, particularmente a Resolucdo
N°.414/2010, que substituiu a Resolugdo N°. 456/2000 ANEEL; o Cdédigo de Defesa do
Consumidor; e os padrbes de contratacdo de cada segmento do mercado da
concessionaria.

O Call Center com atendimento gratuito via 0800, a Ouvidoria € um convénio com radios de
todo o Estado mantém o cliente informado permanentemente sobre acfes corporativas,
servicos de manutencdo de rede e desligamentos programados, além de dicas sobre
seguranca e uso eficiente da energia elétrica. Também séo divulgadas informacdes de
cidadania, que possibilitam o cadastramento no Programa Baixa Renda, o pedido de novas
ligacdes, condicdes de parcelamentos de dividas e outras informa¢des que fortalecem a
relagdo da Empresa com seu publico externo, tornando-a cada vez mais presente na vida
dos catarinenses.

As bases para a definicdo e organizacdo dos canais de relacionamento por segmento de
mercado sao:
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Grupo B: representa 96% dos consumidores da Celesc. Sua maior demanda é a facilidade
de acesso — quantidade, diversidade e localizagdo geografica dos pontos de atendimento —
além da agilidade e simplicidade na solucdo dos problemas. Os diferentes canais estédo
associados a processos padronizados e recursos tecnoldgicos e humanos alinhados entre
si;

Grupo A: representa 0,4% dos consumidores, mas 48% do faturamento total da Empresa.
Esses clientes esperam atendimento especializado e personalizado, focado na proximidade
geografica, no caso de clientes corporativos cativos e na proximidade das instancias
decisorias, no caso de Clientes Corporativos Livres, Geradores e Poder Publico;

Institucionais: sdo 0s canais que representam a Empresa como instituicdo no
relacionamento com o0s seus publicos. S&o exemplos: Portal Celesc, campanhas
publicitarias institucionais etc.

Estrutura de atendimento

Canais de interacao

No portal http://www.celesc.com.br, o cliente tem acesso a varias comodidades: verificar o
valor de sua fatura de energia, consultar desligamentos programados, imprimir segunda via
da conta e conferir seu cadastro pessoal. Por meio do Fale Conosco, é feito o atendimento a
varios tipos de solicitacdes, agilizando as respostas ao consumidor.

Os canais telefonicos gratuitos (Call Center, Ouvidoria e Central de Atendimento ao Surdo -
CAS) dao suporte e encaminhamento a resolucdo de problemas conforme sua
especificidade: questbes comerciais (0800 48 0120), emergéncias (0800 48 0196),
atendimento a deficientes de fala e audicdo (CAS — 0800 646 4050) ou questbes
relacionadas & Ouvidoria (0800 48 3232).

Os clientes de alta tensé@o (AT) da Celesc Distribuicdo, denominados de Grandes Clientes,
possuem canal direto com a Empresa pelo portal de informacdes especializadas
http://www.celesc.com.br/grandesclientes. Ali, ha informacdo e dados especificos de
interesse para esses clientes.

A Celesc Distribuicdo também promove permanentemente disseminacdo de informacdes
pelas grandes midias (TV, radio e jornais) por meio de com noticias jornalisticas,
comunicados, publicidade legal ou institucional.

Atendimento
CAS CELESC
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Canais de Atendimento ao Consumidor/Cliente
Dados/Conteudos: Mensagens, noticias, comunicados, campanhas, informes, etc;

Midias empregadas: Call Center, Fatura, Publicidade legal, Sistema de Ré&dio, TV, Jornais,
Revistas, Website, Outdoor, etc;

Frequéncia: Permanente;

Responsavel pela Execugdo: Assessoria de Comunicacao.

Canais de Atendimento a Comunidade em geral

Dados/Conteudos: Noticias, comunicados, informes, mensagens publicitarias etc;
Midias empregadas: Sistema de Radio, TV, Jornais, Revistas, Website;
Frequéncia: Permanente;

Responsavel pela Execugdo: Assessoria de Comunicacao.

Gestao do Atendimento

A satisfacdo € a diretriz fundamental no planejamento da politica de atendimento e
relacionamento com o cliente. Os resultados de pesquisas de satisfacdo, aliados a analise
do desempenho geral da Celesc e ao seu planejamento comercial, constituem a base para a
discussdo e o desenvolvimento de novos projetos e acdes que permitam promover a
melhoria dos servigos e, por decorréncia, a satisfacdo de clientes e consumidores.

z

Além das 171 lojas de atendimento presencial e das Agéncias, o Call Center € uma
ferramenta valiosa para colher dados sobre a prestacdo dos servicos. As informagdes e
necessidades percebidas no contato direto com o cliente servem para orientar
procedimentos e resolver situagdes pontuais que precisam de acdo imediata. Além dos
monitores, dois supervisores sdo responsaveis pelo controle do fluxo de ligagbes e o
planejamento de ac¢des para cumprimento dos indices estabelecidos pela ANEEL e que
constam no Contrato de Concesséao.

Existe também um setor de monitoria e qualidade do atendimento em que trabalham trés
empregados, responsaveis por realizar a escuta das gravacdes das ligacdes telefénicas e
identificar eventuais falhas no atendimento, orientando os atendentes sobre possiveis
deficiéncias no atendimento. Varios aspectos sdo considerados nessa andlise: identificacao,
dominio do procedimento, atencdo, cordialidade e seguranca no trato com o cliente,
objetividade nas informacgBes prestadas, uso de vicios linguisticos e diminutivos, da
terminologia, do protocolo com saudacéo inicial e final, entonacdo empregada etc. Com 0s
dados obtidos dessa analise, é tragado um perfil médio do atendente, observando as falhas
mais recorrentes e as a¢gfes necessarias.

Em conjunto, as Lojas e o Call Center respondem por 99,77% dos atendimentos da Celesc.
A evolucdo desse quadro nos ultimos anos mostra a tendéncia de desenvolvimento de
canais de atendimento a distancia, via Call Center e Internet, a0 mesmo tempo em que se
evidencia a importancia da proximidade fisica nas Lojas de Atendimento.

A Celesc Distribuicdo possui uma Divisdo de Relacionamento com Clientes Corporativos e
Agentes Publicos (DVCC), ligada ao Departamento de Gestdo de Clientes e Receita, que
prové atendimento especifico aos seus grandes clientes. A Divisao participa ativamente em
eventos voltados para esse publico, levando informacdes detalhadas sobre leildes de venda
de energia, tarifas e perspectivas do ambiente de contratacéo livre. Essa atuagéo confirma
ainda mais a importancia de divulgar informacdes do Setor Elétrico e recolher dados sobre
as caracteristicas desses clientes, embasando o planejamento da &rea para os periodos
seguintes.

A percepcao de satisfacdo, insatisfacédo e fidelidade dos clientes da Celesc é avaliada por
meio de esquemas de mensuracao especificos para cada um dos macrossegmentos do



27
mercado, clientes A e B, com foco ndo apenas nos graus de (in)satisfacdo e fidelidade
resultantes como também nos atributos individuais que formam esses resultados, além da
identificacdo das necessidades e expectativas de cada grupo de clientes. Os resultados das
pesquisas permitem o acompanhamento da sua evolucéo histérica em relagdo ao préprio
desempenho e em relacdo as demais empresas de distribuicdo (pesquisas nacionais). A
mensuracdo dos diferentes atributos avaliados e seu impacto sobre as respostas de
satisfacao fornecem importantes subsidios para a avaliacdo do relacionamento da Celesc
com os seus clientes, orientando a¢fes para a melhoria dos niveis de satisfacao.

Para avaliar a satisfacdo dos clientes do Grupo B, a Celesc adota as pesquisas anuais da
Abradee (ISQP) e da ANEEL (IASC), principais processos existentes para mensurar a
satisfacdo do consumidor de empresas distribuidoras de energia elétrica. Tanto a Abradee
como a ANEEL coordenam sistemas Unicos e padronizados de pesquisa (organizagao,
metodologia e execuc¢do) aplicados a todas as distribuidoras.

indices de Satisfacédo do Consumidor/Cliente

indice Satisfacdo da Qualidade Percebida — Pesquisa Abradee, nos ultimos anos: 87,5
(2010), 89,9 (2009) e 88,6 (2008).

indice de Qualidade Percebida — Pesquisa ANEEL: 69,07 (2010) e 75,95 (2009), 63,71
(2008).

Para avaliar a satisfacdo dos clientes do Grupo A, a Celesc executa, desde 1980, uma
pesquisa bienal com Grandes Clientes. Mensurar o grau de satisfacdo dos clientes, avaliar a
gqualidade do fornecimento e do atendimento e identificar necessidades e expectativas sdo
alguns escopos da pesquisa. Até 2002, a pesquisa investigou consumidores com demanda
faturada superior a 500kW, mas em 2004, a amostra foi expandida para incluir
consumidores com demanda faturada entre 100 e 500kW.

Ao monitorar as caracteristicas e o padréo de relacionamento com esse grupo de clientes, a
pesquisa visa detectar oportunidades para melhoria do desempenho e para o
desenvolvimento de novas a¢Bes comerciais, obtendo incremento dos niveis de satisfagéo.

Além dessas pesquisas, a percepc¢do da satisfacdo dos clientes também € obtida dos
contatos estabelecidos por meio dos canais de relacionamento ativos (lojas, Call Center,
Ouvidoria, internet etc.).

Atendimento ao cliente : o contato diario com o0s clientes permite o
monitoramento informal do nivel de satisfacdo e possibilita a ado¢édo imediata de
medidas corretivas, especialmente para prover solucdo rapida aos problemas
detectados. A eficacia dessa modalidade de contato com o cliente se reflete nos
altos indices de satisfacdo nos dois principais grupos de clientes pesquisados
(conforme descrito anteriormente);

Reclamacgbes : sistematizadas no processo de atendimento ao cliente, séo
tratadas como indicador do nivel de satisfacéo;

Gestdo contratual — Grupo A : a Celesc mantém relacionamento estreito com
os clientes por meio da gestdo contratual, aproveitando todas as oportunidades
informais para avaliar a satisfacéo do cliente;

Visitas aos clientes — Grupo A : as visitas e reunides com grandes clientes,
realizadas pelas areas pertinentes das Agéncias Regionais e da Administracdo
Central propiciam a percepcao de fatores que influenciam no nivel de satisfacao.

O monitoramento da satisfagdo dos consumidores também ocorre com material publicado
nos meios de comunicagdo pela andlise e a divulgacédo interna das informacgdes relevantes
(Intranet e relatérios de desempenho corporativo na midia). Isso possibilita acompanhar
diariamente assuntos e temas que afetam a imagem da Empresa e 0 seu relacionamento
com os consumidores e o mercado. A analise dessas informacdes é usada para planejar
acOes corretivas ou preventivas em conjunto com as areas diretamente envolvidas (Diretoria
Técnica, Diretoria Comercial, Area de Seguranca do Trabalho, etc).
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Loia de Atendimento 2

Unidade Mével de atendimento

4.2.1.1 - Exceléncia do atendimento

4.2.1.1.1 - Perfil de consumidores e clientes

4.2.1.1.1.1 - Venda de energia por classe tarifaria  (GWh): % Total 2010 2009 2008
Residencial (%) 28,89 25,958 26,163
Residencial baixa renda (%) 1,9 1,842 4,923
Comercial (%) 18,58 17,83 17,02
Industrial (%) 37,17 38,86 37,41
Rural (%) 8,07 8,6 12,04
lluminagdo Publica (%) 3,14 3,03 3,09
Servigo Publico (%) 1,76 1,73 1,74
Poder Publico (%) 2,39 2,15 2,15

4.2.1.1.2 - Satisfagdo do cliente 2010 2009 2008
indices de satisfagéio obtidos pela Pesquisa IASC-ANEEL (indice) 69,07 75,95 63,71
indices de satisfacéo obtidos por pesquisas de outras entidades 87,5 89,9 88,6

(ABRADEE, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias
(especificar) (Indice)

4.2.1.1.3 - Atendimento ao consumidor 2010 2009 2008
Total de ligagdes atendidas (Call Center) (UN) 2.308.549 2.227.444 2.044.359
Numero de atendimentos nos escritérios regionais (UN) 3.498.306 3.566.066 2.746.418
Numero de atendimentos por meio da internet (UN) 1.435.449 7.087.324 10.160
Reclamagées em relagéo ao total de ligacdes atendidas (%) 2,28 29,56 36,3904
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 3,83 0,6 0,98
Tempo médio de atendimento (min.) 0,48 3,5 3,23

4.2.1.1.4 - Namero de reclamagdes de consumidores 2010 2009 2008

encaminhadas
a Empresa (UN) 1.004.281 996.475 1.261.542
a ANEEL - agéncias estaduais / regionais (UN) ND 0 359
Ao Procon (UN) ND 0 12
a Justica (UN) 1.245 733 526

4.2.1.1.4.1 - Reclamagbes - Principais Motivos 2010 2009 2008
Reclamag®es referentes a prazos na execugao de servigos (%) 3,19 1,52 1,2814
Reclamagc®es referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 1,02 0,18 0,19
Reclamagc®es referentes a interrupgées (%) 78,81 8,58 7,0252
Reclamacdes referentes a emergéncia (%) ND ND 95,7387
Reclamagcdes referentes ao consumo/leitura (%) 0,06 ND 0,7872
Reclamagcdes referentes ao corte indevido (%) 0,07 7,64 0,1616
Reclamagcdes referentes por conta ndo entregue (%) 0,93 64,05 77,2321
Reclamagdes referentes a servico mal executado (%) ND ND ND
Reclamagcdes referentes a danos elétricos (%) 0,43 0,38 0,1635
Reclamagcdes referentes a irregularidades na medicao (fraude/desvio 0 ND ND
de energia) (%)

Outros (Especifique) (%) 9,62 15,17 11,4871

4.2.1.1.4.2 - Reclamagbes solucionadas 2010 2009 2008
Durante o atendimento (%) NA 1,722 1,7223

Até 30 dias (%) 79,9 6,83 6,837



29

Entre 30 e 60 dias (%) 0 0,2181 0,2181
Mais que 60 dias (%) 14,23 0,2084 0,2084
Reclamag®es julgadas procedentes em relacéo ao total de 25,08 97,01 97,7971
reclamacdes recebidas (%)
Reclamag®es solucionadas em relagéo ao nimero de reclamacdes 100 100 100
procedentes (%)
Quantidade de inovag6es implantadas em razdo da interferéncia do 0 0 0
ouvidor e/ou do servi¢o de atendimento ao consumidor (UN)

4.2.1.2 - Qualidade Técnica dos Servicos Prestados 2010 2009 2008
Duragéo Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora 13,53 13,51 14,39
(DEC), geral da empresa - Valor apurado. (H)
Duragéo Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora 18,61 19,46 19,54
(DEC), geral da empresa - Limite (H)
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora 10,22 9,75 10,54
(FEC), geral da empresa - Valor apurado (Indice)
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora 15,13 15,63 15,6
(FEC), geral da empresa - Limite (Indice)

4.2.1.3 - Segurancga no uso final de energia do cons  umidor 2010 2009 2008
Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque 1.017 398 1.094
elétrico na rede concessionaria (Indice)
Ndmero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer 0 1.067 1.813

produtos e servigos mais seguros (UN)

4.2.2 - Fornecedores

Os fornecedores de energia, também denominados supridores da Celesc, sdo qualificados e
selecionados pela ANEEL, devendo atender aos critérios restabelecidos nos editais dos
leildes que ofertam energia as distribuidoras, no assim chamado mercado ou ambiente
regulado. Os critérios dos editais focam a qualificacdo técnica, a capacidade econdmico-
financeira das empresas e as fontes primarias (hidrica, edlica, térmica, etc.) da energia que
serd ofertada. Os leildes s&o realizados pela Camara de Comercializacdo de Energia
Elétrica (CCEE) e sdo vencedoras as empresas com menor preco e que formalizam a
compra da energia pelo Contrato de Compra de Energia no Ambiente Regulado (CCEAR).
Em 2010, a Celesc teve 128 supridores de energia elétrica.

A politica de Responsabilidade Social Empresarial da Celesc visa, cada vez mais, melhorar
processos e construir possibilidades de inclusdo social, de respeito ao ambiente e
transparéncia em todas as acgbes corporativas, visando inclusive a expansdo dessa
perspectiva em toda a sua cadeia de relacionamentos, incluindo os seus fornecedores.

Uma decorréncia disso € que todos os contratos possuem clausula que assegura a
participacdo dos fornecedores em projetos de Responsabilidade Social (Deliberacéo
Colegiada n® 178/2006) e o respeito, a todo tempo, a legislacdo ambiental, as condicdes de
seguranca adequadas para a realizacdo do objeto contratado, bem como o0 compromisso
com 0s seguintes principios: jamais utilizar trabalho infantil, escravo, degradante ou
qualquer outro que transgrida as normas gque regulem a matéria.

A Empresa firma contrato somente com os fornecedores que atendem a esses critérios e
compromissos e fiscaliza o cumprimento deles por meio de inspec¢do nas fabricas e do
acompanhamento da execucdo dos contratos de servicos. Caso sejam identificadas
irregularidades, o fornecedor ou prestador de servigo é notificado e, ndo havendo solugdo de
tais pendéncias, poderd receber adverténcias, cabendo ainda suspensdo, rescisao
contratual e processo judicial, dependendo da gravidade do ato.

A selecdo de fornecedores de materiais e servicos € feita pelo atendimento as exigéncias
cadastrais disponiveis no site corporativo para participacdo em licitagdes e homologacéo de
produtos: www.celesc.com.br, link Suprimentos e Licitacbes — Cadastro de Fornecedores —
Orientacdes Gerais para Cadastro, normativas internas, legislagcdo ambiental e requisitos da
Lei n°. 8666/93. A Celesc Distribuicdo possui cadastro, em seu banco de dados, de 13.995
fornecedores de produtos e materiais e 6.283 fornecedores de servicos.

A avaliacdo dos fornecedores nos quesitos qualidade e procedéncia dos materiais,
legislacdo ambiental, seguranca no trabalho e responsabilidade social é feita por inspecoes



30
externas nas instalacdes do fornecedor e pelo acompanhamento dos trabalhos durante a
vigéncia dos contratos de servicos.

As inspecbes externas visam avaliar, principalmente, a qualidade e procedéncia dos
materiais, observando, entre outros critérios, a origem dos produtos para evitar a aquisicao
de produtos “piratas” ou falsificados, o cumprimento das especificacdes e normas técnicas
dos materiais, normas de seguranca e da legislacdo trabalhista, de acordo com as normas
ou exigéncias da Empresa. O Resultado dessas avaliacdes é registrado no Boletim de
Inspecéo de Materiais — BIM.

As normas de seguranca devem ser observadas por empregados e contratados, conforme
prevé a Norma N-134.0002 — Diretrizes de Seguranca e Saude do Trabalho na Empresa,
aprovada em 2005 e que estabelece os principios adotados na Celesc Distribuicdo para
definicdo de politicas relativas ao assunto, com o objetivo de proteger os recursos humanos
e materiais corporativos e de terceiros, vide a Diretriz 5.1.9:

A Celesc exigirA das empresas prestadoras de servico 0 cumprimento das
medidas de seguranca e saude no trabalho relativos a legislacdo vigente e
normativas da Celesc, assegurando o amplo acesso aos seus servicos para
efeito do pleno exercicio da fiscalizacdo especializada.

Especificamente para as empresas contratadas, a Celesc, por meio da E-334.0007 —
Diretrizes de Seguranca para Empresas Contratadas, regulamenta os critérios e padroniza
0s procedimentos de seguranca e salde no trabalho. Vide subitem 5.1 Exigéncias Legais:

(...) na execucdo de qualquer atividade, trabalho ou servico solicitado pela
Celesc, a contratada deve observar, rigorosamente, todas as exigéncias da
legislacdo vigente, quer sejam federais, estaduais e/ou municipais, relativas a
seguranca, higiene e saude no trabalho.

(...) a contratada também deve obedecer a todas as Normas, Instrucdes,
Orientacdes, Especificacbes e outras solicitages 38 pertinentes a seguranca,
higiene e saude no trabalho estabelecidas pela Celesc, visando a prevengéo de

acidentes e doencgas ocupacionais do trabalho.

As inspecfes de seguranca sao realizadas, com regularidade, pelos profissionais da &rea de
seguranca do trabalho da Empresa, por Fiscais e Responséveis pelos servicos (técnicos e
engenheiros). Eles acompanham periodicamente os trabalhos das equipes de campo e/ou
contratadas para servicos como manutencao, construcdo, atendimento de emergéncia e
comercial, trabalho em espago confinado e atuacdo em locais como usinas, subestacgdes,
laboratorios, oficinas e areas administrativas.

Os aspectos analisados nas inspecdes, em especial as atitudes inadequadas, o0s
procedimentos que desrespeitam os padrdes de seguranca recomendados para a execugao
dos trabalhos e a existéncia de trabalho infantil e/ou forcado, sao registrados em planilhas
especificas para cada tipo de atividade e os resultados sdo repassados aos setores
responsaveis pelos servicos para a resolugdo dos problemas. Se forem constatadas
situacBes de risco grave e iminente, as maquinas e 0s equipamentos podem ser
interditados, e os servicos, embargados.

A Celesc Distribuicdo apdia o cadastramento de novos fornecedores e novos materiais por
meio de parcerias que permitem o desenvolvimento, aprimoramento e certificacdo de
produtos. Essas parcerias proporcionam aos fornecedores a possibilidade de ampliar o seu
mercado, pois os produtos certificados pela Celesc servem como referéncia para as demais
concessionarias, cooperativas e outros orgaos publicos.

A identificacdo desses fornecedores potenciais ocorre de forma diversa: participagbes em
congressos, reunifes da Associacdo Brasileira de Normas Téchicas — ABNT, encontros com
representantes comerciais e visitas técnicas a outras empresas do Setor Elétrico. Os editais
de licitagbes descrevem as regras e 0s incentivos a participacdo de pequenas e
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microempresas, atendendo a Lei Federal n® 123/06.

A Celesc Distribuicdo estimula o desenvolvimento e incentiva a participacao de fornecedores
habituais nos processos de compra, comunicando-os, prioritariamente, sobre o lancamento
de licitacbes em todas as modalidades utilizadas. O incentivo aos fornecedores locais,
habituais ou ndo, as pequenas e microempresas é feito também nos processos de licitacdo
na modalidade dispensa de licitacdo, enviando, prioritariamente, formulérios para cotacéo de
precos.

Os pagamentos aos fornecedores sdo efetuados mediante a apresentacdo de certidbes de
regularidade com FGTS, INSS e outros, conforme o caso, assegurando, dessa forma, o
cumprimento das obrigacfes trabalhistas pela empresa contratada.

Visando promover inclusdo social e capacitacdo profissional para trabalhar com
fornecedores contratados, a Celesc Distribuicdo realiza curso de eletricista para jovens em
situacdo de risco social. O projeto recebeu, na segunda edi¢cdo, a denominacdo de "T6
Ligado em Um Novo Tempo". Em 2006, foram formados 21 eletricistas prediais. Em
2008/2009, 296 jovens receberam certificado de eletricista de rede ou auxiliar de rede. Em
2010, foram 25 jovens formados como eletricista comercial. Todos os cursos incluiram o
treinamento na NR-10, norma especifica para trabalhadores do Setor Elétrico. Muitos
desses jovens foram contratados pelas empresas terceirizadas que prestam servigo para a
Celesc.

4.2.2.1 - Selecéo e Avaliacé@o de Fornecedores 2010 2009 2008
Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%) 100 100 100
Fornecedores ndo-qualificados (ndo-conformidade com os critérios 0,001 0,001 0,001
de responsabilidade social da empresa) / total de fornecedores (%)

Fornecedores com certificagdo SA 8000 ou equivalente / total de 0 ND ND
fornecedores ativos (%)

4.2.2.2 - Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 2010 2009 2008
Numero de capacita¢bes oferecidas aos fornecedores (UN) 48 NA ND
Namero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores (H) 100 NA 0

4.2.3 - Comunidade

A Celesc Distribuicdo atua objetivamente para construir oportunidades reais de inclusdo de
moradores de comunidades empobrecidas, facilitando o acesso a direitos basicos como
alimentagdo, moradia, saude, educacao, trabalho, renda, lazer e cultura.

Essa atuacédo se da por meio de acles e projetos que atendam catarinenses em situacéo de
risco e fortalecam sua condi¢cdo como cidadaos e que, sobretudo, contribuam para torna-los
protagonistas de sua prépria historia.

Essa filosofia corporativa se expressa em diferentes a¢cbes, que delineiam o compromisso
da Empresa com a comunidade:

Jovem Aprendiz : o projeto atende a Lei 10.097/2000 que trata da contratacdo de jovens
com idade entre 14 e 16 anos, assegurando-lhes formacé&o técnico-profissional metddica por
meio de atividades praticas e cursos de aprendizagem compativeis com seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, por um periodo maximo de dois anos. O projeto
foi estruturado considerando, principalmente, a possibilidade de promover oportunidades de
inclusdo no mercado de trabalho para jovens em situacdo de vulnerabilidade social,
contribuindo assim para a construcdo de conhecimento e elevacdo da escolaridade na
sociedade catarinense. O encaminhamento dos jovens se faz por meio de instituicbes ou
entidades de atendimento a crianca e ao adolescente — Ministério Publico e Programas dos
Municipios.
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Projeto Jovem Aprendiz — Agéncia Regional Tubardo

Atualmente estdo em atividades na Empresa 106 jovens, que representam 4,25 % do total
dos empregados que demandam formacao profissional e 2,87 % do total de empregados da
Empresa. Em 2010, foram inseridos 2 jovens aprendizes com deficiéncia auditiva e 1 com
deficiéncia fisica.

T6 Ligado Em Um Novo Tempo : O projeto consta do Programa Celesc de
Responsabilidade Social desde 2006 e visa capacitar para o mercado de trabalho e manter
em seu municipio de origem, jovens em situacdo de risco social com idade entre 18 e 29
anos. De 2006 até 2010, foram capacitados mais de 1.200 jovens, sendo que, em 2010,
foram 25 jovens de Florianopolis, S&o José e Itapema para o oficio de eletricista comercial.

Projeto “T6 Ligado Em um Novo Tempo” — Agéncia Regional Blumenau
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Energia em Dia : objetiva melhorar o acesso das comunidades empobrecidas ao sistema
elétrico, aproximar a Empresa da comunidade e minimizar a inadimpléncia. As acdes séo
realizadas em parceria com liderancas comunitarias, com a disponibilidade da estrutura de
atendimento durante dois dias nas comunidades para orientacdo sobre direitos e deveres
como consumidores de energia elétrica e atendimento comercial. Em 2010, foram realizadas
10 atividades em 12 comunidades empobrecidas da Grande Floriandpolis.

Essa acao, voltada a moradores em situacao de vulnerabilidade social, é capitaneada pela
Divisdo Comercial da Agéncia Regional de Florianépolis e com apoio da Assessoria de
Responsabilidade Social.

Em atencdo a esses consumidores, a Celesc criou um mecanismo diferenciado de
atendimento, parcelando a divida em até 60 meses, sem entrada, com a ida direta as
comunidades em horarios alternativos, ou seja, a noite e, eventualmente, nos finais de
semana, sempre respeitando o horario de trabalho dos moradores das comunidades. A
perspectiva com o projeto é reduzir 25% da inadimpléncia desse publico.

Energia do Lixo : busca incentivar a separagdo e reutilizagdo do lixo sélido por meio de
técnicas de coleta seletiva, baseando-se na Resolugdo ROD 275 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente — CONAMA. Essas técnicas acabam sendo aplicadas pelo conjunto de
trabalhadores da Empresa, ampliando o alcance do Programa.

Por seu carater educativo, visa investir na mudanca de mentalidade como fundamento para
promover a conscientizagcdo ambiental, incentivando o empregado a pensar propostas de
intervencdo na realidade que o cerca. Todo o lixo produzido nas Agéncias Regionais de
Joacaba, Concordia e Joinville € separado (papel, plastico, baterias, pilhas e lixo comum) e
depositado em contéineres, que, por sua vez, estdo alocados num espaco construido
especificamente para essa finalidade. O material passivel de reciclagem é destinado a
entidades que promovem seu reaproveitamento ou a catadores de papel.

Energia do Futuro (PAC) — Aquecedor Solar com Reutilizdveis : promove a
conscientizacdo da comunidade sobre a necessidade da preservacdo ambiental, do
consumo seguro e consciente da energia elétrica, a disponibilidade de agua quente, por
meio da capacitacdo de multiplicadores e do estimulo ao cooperativismo e a geracdo de
renda. O projeto em si visa estimular a populacdo para os principios da educacéo ambiental,
do uso racional de energia elétrica, da reducdo do consumo de energia elétrica e,
consequentemente, a reducdo em torno de 30% de sua fatura de energia elétrica, além de
propiciar a comunidade assistida geracao de trabalho e renda.

Projeto Energia do Futuro — Morro do Mocot6 — Florian6polis/SC
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Em decorréncia do baixo poder aquisitivo e do escasso numero de politicas publicas e
programas governamentais, 0 acesso a bens e servicos é precéario para os moradores de
comunidades empobrecidas, levando, consequentemente, a um histdrico expressivo de furto
de energia e inadimpléncia.

Assim, a estratégia do projeto Energia do Futuro, com sua inclusdo no Programa de
Aceleracdo do Crescimento — PAC, programa capitaneado pelo Governo Federal, com apoio
dos Governos Estadual e Municipal, é incutir o conceito do consumo consciente, da
reutilizacdo de materiais e do cooperativismo. Em marco de 2009, foi assinado Convénio
entre a Celesc Holding e a CooperSolar (cooperativa de trabalhadoras moradoras da
comunidade do Mocoté, fomentada nas oficinas oferecidas pela Celesc aquela comunidade
em 2008), com parceria da Prefeitura Municipal de Floriandpolis e Caixa Econdmica Federal
— CEF, objetivando a aquisicéo, instalacdo e manutencdo de 478 coletores solares com
reutilizaveis nas unidades consumidoras do macico do Morro da Cruz.

Coletores Instalados: 160.

PPTAD na Comunidade : extensdo do Programa de Prevencdo e Tratamento a
Dependéncia Quimica para a comunidade, desenvolvido pela Agéncia Regional de
Concoérdia desde 2006. Os integrantes da equipe participam da organiza¢do de debates e
palestras sobre o tema, bem como atuam como voluntarios nas clinicas de recuperacéo e
tratamento de dependentes da regiéo.

BiblioSesc : no seu terceiro ano de atividade em Santa Catarina, com apoio da Celesc, a
Biblioteca Itinerante BiblioSESC atendeu, em 2010, nove bairros de quinze em quinze dias,
entre 9 de fevereiro a 10 de dezembro. O publico beneficiado pelo projeto abrangeu todas
as faixas etarias, mas vale destacar a grande adesdo do publico infanto-juvenil,
caracterizado principalmente por estudantes das escolas localizadas proximas aos pontos
de parada do caminhdo. Para os visitantes e usudrios da Biblioteca, foram oferecidos os
servicos de consulta local e empréstimo domiciliar. Na consulta local, materiais periodicos
(jornais e revistas), como também o acervo em geral, foram disponibilizados para a leitura
no caminhdo ou nas mesas externas. Ja no servico de empréstimo, 0s usuarios tiveram a
oportunidade de levar para casa 2 livros por 15 dias com direito a renovagédo. O horario de
atendimento praticado foi das 9 as 17h, sem interrupcédo no horario de meio-dia. Além da
leitura, os bairros tiveram acesso a espetaculos de teatro, exibicdes de cinema, além de
participar de um projeto de integracdo de leitores.

BAIRROS ATENDIDOS:

No ano de 2010, o BiblioSESC atendeu a bairros do municipio de Florianépolis e S&o José.
Os bairros abaixo relacionados foram atendidos nos seguintes locais:

1. Canasvieiras — Rua Francisco Faustino Martins, 100 — Canasvieiras — Florianopolis (em
frente a Policlinica Municipal Norte)

2. Forquilhinhas — Rua Ver. Arthur Manoel Mariano s/n® — Forquilhinhas — Sdo José (Em
frente a Igreja da Paroquia Sao Francisco de Assis)

3. Rio Vermelho — Rod. Guadalberto Soares s/n® — Rio Vermelho — Floriandpolis (patio da
Igreja do Bairro Rio Vermelho)

4. Capoeiras — Rua Prefeito Dib Cherem, 2773 — Capoeiras — Floriandpolis (em frente a
Escola Edith Gama Ramos)

5. Kobrasol — Praca Eugénio Raulino Koerich — Kobrasol — Sao José (em frente Igreja
Santa Rita de Céssia)

6. Saco Grande - Rod. Virgilio Vérzea, 1313 — Saco Grande - Floriandpolis
(estacionamento do Conselho Comunitério)
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7. Ribeirdo da llha — Rod. Baldicero Filomeno, 7792 — Ribeirdo da llha — Floriandpolis
(estacionamento do Conselho Comunitario)

8. Areias — Rua Francisco Jacinto de Melo, s/n® — Areias — Sdo José (em frente a Igreja
Santa Cruz e Ginasio de Esportes Jodo Martins)

9. Abrado — Rua Jodo Meirelles, s/n® — Abrado — Florian6polis (estacionamento ao lado do
Posto de Saude do Abrado)

PROGRAMAGCAO CULTURAL:

A programacdo cultural que complementa as atividades do BiblioSESC foi realizada nos
meses de outubro e novembro em todos os bairros atendidos pelo Caminhao Biblioteca. As
atividades aconteceram dentro de espacgos das escolas publicas, gindsios municipais e nos
centros sociais comunitérios. As atragdes foram o espetéculo “Versos para abalar’ do Grupo
Circoloko e sessfes de cinema infantil com os longas: “Kiriku e os animais selvagens”, “O
reino dos gatos” e “O pequeno Narigudo”.

17 apresentacdes de teatro de rua: 3.041 atendimentos
29 exibicGes de Cinema: 2.285 atendimentos
Total: 5.326 atendimentos

PROJETO DE INTEGRACAO DE LEITORES:

Para incrementar as acGes de estimulo a leitura que a biblioteca mdével realiza junto as
escolas, foi desenvolvido, a partir do més de agosto, um projeto de troca de cartas com o
intuito de compartilhar as experiéncias com a leitura e o BiblioSESC. Os objetivos propostos
pelo projeto foram: promover a integracéo entre os leitores dos bairros; estimular a leitura de
diferentes titulos e géneros literarios; aproximar educadores e alunos de escolas publicas do
BiblioSESC; proporcionar a retomada de conhecimentos prévios da escrita; divulgar a
abrangéncia dos locais de atendimento do projeto. Em parceria com os professores, o
projeto contou com a participacdo de estudantes de diferentes escolas, que tiveram a
oportunidade de compartilhar experiéncias com a leitura e ainda fazer novas amizades.
Além de incentivar a troca de cartas, o BiblioSESC fez o papel de “Correio”, levando e
trazendo as cartas entre os bairros.

ATENDIMENTOS:

Leitores cadastrados: 1.493

Empréstimos realizados: 9.368

Atendimentos (empréstimo + consultas locais): 23.362
Programacéo Cultural: 5.326

Projeto de integracdo de leitores: 1.006

Total: 29.694 atendimentos

Energia Elétrica Sem Risco — Prevencdo de Acidentes : projeto desenvolvido pela
Agéncia Regional de Mafra, objetiva 0 uso e manuseio seguro de equipamentos elétricos,
trabalhando na perspectiva da educacéo para a seguranca.

TudoJunto&Misturado — Gincana Socioambiental : o comprometimento da Celesc com as
guestdes socioambientais é tao forte que, nas comemoragdes dos seus 55 anos, a Empresa
realizou um conjunto de ac¢des que beneficiaram diretamente a sociedade. Por meio do
Projeto TudoJunto&Misturado, foi realizada uma Gincana Socioambiental, envolvendo 10
Agéncias Regionais e a Administracdo Central.

As tarefas, divididas entre obrigatérias e alternativas, contemplaram ac¢des sociais, culturais,
ambientais e educacionais, em que a forca de trabalho reuniu esforcos para retribuir a
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sociedade todo respeito e carinho recebido pelos empregados da Celesc ao longo dos seus
55 anos de existéncia. Como atesta o proprio nome, 0 projeto envolveu quase todas as
partes com as quais as Celesc se relaciona: empregados ativos e aposentados,
empregados terceirizados, entidades de classe, fundacdo previdenciaria, enfim,
TudoJunto&Misturado por um mundo melhor e um planeta mais equilibrado.

No cOmputo geral, foi uma grande vitéria dos empregados que, mais uma vez,
demonstraram seu poder de realiza¢do. Por meio da Gincana 55 anos, foram arrecadadas
nove toneladas de alimentos ndo pereciveis, distribuidos para dezenas de instituicoes
carentes no Estado.

Como resultado da tarefa do consumo consciente, reduziu-se em 22.500kWh o uso de
energia elétrica nos prédios da Empresa. Recolhendo materiais reciclaveis, foram reunidas
mais de 20 toneladas de papel/papeldo e aproximadamente 30 mil unidades de pet. Nas
tarefas que incentivaram o uso de transporte alternativo e carona solidaria, houve mais de
1.100 participantes. Foram arrecadadas também 2,4 toneladas de racao para caes e gatos e
9 toneladas de alimentos nao pereciveis.

Resultados da Gincana TudoJunto&Misturado

ARFLO 170,5 50 423,0 50 443 100
ARJOI 1.120,0 50 8.452,0 50 303 100
ARCON 2.880,0 50 416,0 50 126 100
ARJSL 279,0 50 4.230,0 50 119 100
ARJOA 9.091,0 50 0 0 0 0
ARCRI 552,0 50 6.404,0 50 32 0
ARRSL 3.200,0 50 779,0 50 150 100
ARSMO 1.007,3 50 1.788,0 50 278 100
ARTUB 447,0 50 3.496,0 50 0 0
ARCHA 810,0 50 1.624,0 50 175 100
AIC 300,7 50 2.112,0 50 800 100
TOTAL 19.857,5 29.724,0 2426

Resultados das Atividades Opcionais da Gincana Tudo  Junto&Misturado

ARFLO 171 80 165 80 Néo

ARJOI 21 0 31 20 Naéo

ARCON 40 80 49 100 Nao

ARJSL 0 0 0 0 Néo

ARJOA 12 0 13 0 Néo

ARCRI 64 50 58 50 Naéo

ARRSL 17 20 53 60 33,86 25
ARSMO 83 100 97 100 37,5 100
ARTUB 39 40 65 50 36,3 50
ARCHA 39 50 74 80 Néo

A/IC 34 0 0 0 Néo

TOTAL 520 605




Classificacdo Final da Gincana TudoJunto&Misturado

1° ARSMO 710
2° ARFLO 630
3° ARCON 590
40 ARRSL 480
ARCHA 480

5° ARTUB 450
6° ARCRI 360
7° AIC 350
8° ARJSL 345
9o ARJOI 330
10° ARJOA 240
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Participacdo em instancias de debate publico:

A Empresa exerce sua lideranga corporativa, participando de instancias e discussdes como
o0 Comité de Empresas Publicas e Privadas de Combate a Fome e Pela Vida — COEP,
Nucleo de Responsabilidade Social da Associacdo Comercial e Industrial de Jaragué do Sul,
Grupo de Diédlogos pela Responsabilidade Social, Conselho Estadual do ldoso e do
Conselho Deliberativo da Casa da Crianca e do Centro Cultural Escrava Anastacia. E
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objetivo da Empresa difundir o conceito e a sua politica de Responsabilidade Social
Empresarial a todos 0s seus pares. E também filiada ao Instituto Ethos de Responsabilidade

Social, ao Akatu e a Fundacao Abring.

4.2.3.1 - Gerenciamento do impacto da empresa na 2010 2009 2008
comunidade do entorno
Numero de reclamacgdes da comunidade - impactos causados pelas 1 3 5
atividades da empresa (UN)
Numero de melhoras implantadas nos processos da empresa a 1 3 10
partir das reclamag6es da comunidade (UN)
4.2.3.2 - Envolvimento da empresa em sinistros rela  cionados com terceiros 2010 2009 2008
Montante reinvindicado em processos judiciais (R$ mil) 1.341,81 912,86 773
Valor provisionado no passivo (R$ mil) 258 151 190
Nimero de Processos Judiciais existentes (UN) 183 92 56
Nimero de pessoas vinculadas nos processos (UN) 194 95 57
4.2.3.3 - Tarifa de Baixa Renda 2010 2009 2008
Nidmero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda (UN) 254.504 253.938 269.650
Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relag&o 13,91 14,545 15,6003
ao total de clientes/consumidores residenciais (%)
4.2.3.4 - Envolvimento da empresa com agéo social 2010 2009 2008
Recursos aplicados em educacao (R$ mil) 978 3.347 2.555
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ mil) 15.135 28.981 13.210
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 28.996 28.905 5.380
Outros recursos aplicados em agdes sociais (R$ mil) 51.522 94.710 73.628
Valor destinado a acéo social (ndo incluir obriga¢des legais, nem 240.104 195.304 105.724
tributos, nem beneficios vinculados a condicéo de funcionérios da
empresa) (R$ mil)
Do total destinado a ag&o social, percentual correspondente a NA NA NA
doacdes em produtos e servigos (%)
Do total destinado a agé&o social, percentual correspondente a NA NA NA
doacdes em espécie (%)
Do total destinado a agé&o social, percentual correspondente a 0,33 91,0667 81,49
investimentos em projeto social proprio (%)
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade 0,84 0,76 88
externa a empresa / total de empregados (%)
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal NA NA NA
de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios (H)
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/NUmero de 28,99 19,057 95,9004
consumidores do segmento "baixa renda" (%)
4.2.3.5 - Envolvimento da empresa em projetos cultu  rais, 2010 2009 2008
esportivos, etc. (Lei Rouanet)
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ mil) 1.160 742 730,99
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio (UN) 17 6 11
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ mil) 120 300 232,2

4.2.4 - Governo e sociedade

A prestagdo de servico publico socialmente responsavel € caracterizada prioritariamente
pelo relacionamento ético, responsavel, transparente e alinhado aos interesses da
sociedade e dos poderes publicos, cumprindo as leis e normas regulamentares e mantendo
interagBes dindmicas com seus representantes, com vistas a constante melhora das
condi¢cdes sociais e politicas do Pais.

Como decorréncia disso, a Celesc assinou, em 2006, o Pacto Empresarial pela Integridade
e contra a Corrupcado, assumindo de forma clara e transparente seu compromisso nessa
empreitada cidada. A Empresa publica, desde 2004, o seu Balango Social modelo Ibase
junto com o Balanco Financeiro anual, que passam por auditoria externa e independente,
refletindo assim 0 respeito aos seus publicos: acionistas, clientes, consumidores,
trabalhadores, governo e sociedade em geral. Os numeros aqui reunidos, mais do que
simples demonstracdo de dados contabeis, expbem a prética corporativa de
responsabilidade social empresarial.

Atualmente, muitas empresas tém interesse em divulgar seus Balangcos Sociais
Corporativos, pois a divulgacédo desses dados enfatiza em grau mais elevado, as vistas de
seus stakeholders, as empresas que, voluntariamente, buscam melhor exercicio de sua
responsabilidade com a sociedade por meio do Balanco Social, demonstrando transparéncia
e cidadania.



40
Diante da deficiéncia do Estado para suprir severas demandas sociais, as empresas atuam
cada vez mais de forma proativa e incorporam um discurso social incisivo em seu ambito de
negocio. S8o as essas as razfes que, em face de uma crescente cobranca social por
transparéncia, apontam que nao basta, hoje, atuar de forma responsavel, é preciso mostrar
acOes e comprovar resultados. Por isso, empresas demonstram sua performance social em
relatérios corporativos das mais diversas formas e modelos.

A Celesc optou pelo modelo Ibase por concordar plenamente com o conceito usado pelo
Instituto e, por meio do Balango Social (BS), tem oferecido uma proposta de dialogo
permanente com os diferentes publicos envolvidos em seu negécio. O relatério retune
informacBes sobre o perfil corporativo, seu historico, seus principios e valores, acdes de
governanga corporativa, formas de didlogo com partes interessadas e indicadores de
desempenho econbmico, social e ambiental. O Balango Social, em resumo, é um
demonstrativo dos investimentos sociais realizados pela concessionaria. Como objetivo
simultaneo, o relatério visa incentivar a adesdo de clientes e fornecedores as boas praticas
sociais e promover a difusdo da responsabilidade social em todo ambito de seu negdcio,
disseminando, entre outros, indicadores de desempenho de gestdo, geracdo de riqueza,
produtividade e investimentos.

Em todo o mundo, tem sido crescente a pressdo social para que as empresas adotem
praticas éticas. No Brasil, embora a preocupag¢do com o tema seja recente, muitos textos
legais e regulamentares foram promulgados, principalmente ao longo das Ultimas décadas,
visando refrear préaticas antiéticas nos relacionamentos das empresas. Na visdo de
especialistas, assim como as empresas, 0s consumidores também tém responsabilidades.
Consoante com essa visdo, a ética empresarial ndo é uma questdo apenas de
responsabilidade empresarial, mas se refere a um conjunto interligado de responsabilidades
mutuas entre os diversos agentes sociais (empresas, clientes/consumidores, governo etc.).

Atenta a mudancas nos cenarios mundial e nacional no que diz respeito a melhoria das
condicbes de trabalho e qualidade de vida, a Celesc, entre 2006 e 2011, desenvolveu
processos para concretizar essas melhorias. Exemplo disso é a adesdo ao Global Compact
ou Pacto Global, construido pela Organizagdo das Nagbes Unidas — ONU no ano de 2000,
com o compromisso de mais de 98 paises e milhares de empresas para diminuir as
diferencas sociais no planeta, com base nos Oito Objetivos do Milénio — ODM , que, no
Brasil, s&o chamados de 8 Maneiras de Mudar o Mundo , a saber:

1) erradicar a extrema pobreza e a miséria;

2) atingir o ensino basico universal,

3) promover a igualdade entre os sexos e autonomia das mulheres;
4) reduzir a mortalidade infantil;

5) melhorar a sadude materna;

6) combate a Aids, a malaria e outras doencgas;

7) garantir a sustentabilidade ambiental,

8) estabelecer parcerias para o desenvolvimento.

Assim, a Celesc compromete-se a cumprir 0s requisitos e normas de responsabilidade
social por meio de sua politica abaixo expressa, objetivando manter uma gestdo empresarial
ética e transparente com todos 0s publicos com que se relaciona, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade e atenta as tendéncias corporativas mundiais.
Os principios da Responsabilidade Social que a Celesc adota séo:

« Nao se envolver ou apoiar o trabalho for¢cado e praticas disciplinares abusivas;

* N&o se envolver ou apoiar o trabalho infantil, desenvolvendo a¢fes contra a exploracdo
sexual infantil e juvenil;

« Comprometer-se com ac¢les de integridade empresarial e no combate a corrup¢do no
ambiente corporativo;

* Contribuir de forma eficaz com os 10 principios do Global Compact;
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* Contribuir de forma eficaz com os 8 macro-objetivos e 16 macro-metas do Milénio;
 Elevar o nivel de qualidade de vida de seus empregados, cuidando prioritariamente da
saude e seguranca no trabalho;
* Respeitar o direito a liberdade de associacao sindical e a negociacao coletiva;
* Remunerar de forma adequada seus empregados, observando os limites da jornada de
trabalho;
* Repudiar a discriminagdo em qualquer de suas formas;
 Contribuir com a formacao profissional e capacitacéo de jovens.

Da mesma forma, a Celesc compromete-se a divulgar a todas as partes interessadas a
politica adotada, de maneira especial aos seus fornecedores, garantindo a melhoria
continua de seu sistema de gestéo, e envida esfor¢os para propiciar a sociedade projetos de
elevacédo de qualidade de vida, distribuindo energia de forma segura, ética e democréatica.

Alguns projetos e agfes que explicitam essa politic a sao:

Revisdo do Codigo de Conduta Etica: quando foi lancado em 2006, ja se falava da
exigéncia de postura firme perante os compromissos sociais inerentes a construcao da
sustentabilidade e da importancia de as organizacbes manterem-se em sintonia com esse
anseio da sociedade. Esse preceito foi respeitado no processo de revisdo do Codigo de
Conduta Etica da Empresa, com a realizacdo de 4 palestras presenciais e por
videoconferéncias para as 16 Agéncias Regionais, debatendo a ética sob multiplos &ngulos:
Corrupgcdo — o que Vocé Tem Com Isto; Etica nas Empresas; Exploracdo Sexual Infanto-
Juvenil; Felicidade Interna Bruta. Foram realizadas duas consultas publicas, uma interna e
outra externa, com vistas a coleta de sugestfes dos empregados e da sociedade, e reunibes
setoriais, que refletiram os esfor¢cos da Empresa com os fins sociais e 0 bem comum. Com o
Cédigo de Conduta Etica, a Celesc e suas subsidiarias integrais reafirmam os principios
éticos no seu ambiente corporativo, comprometendo-se com o desenvolvimento equitativo e
solidario e o alinhamento de sua gestao com a probidade profissional e o interesse publico.

Revisdo do Codigo de Conduta Etica

Sou Legal, To6 Ligado - iniciativa que faz parte do Programa Celesc de Eficiéncia
Energética — ciclo 2008/2010, dividido em etapas: pesquisa, atividades educacionais,
distribuicdo de lampadas, recuperacdo de instalacfes elétricas, distribuicdo de coletores
solares.

Pelo seu perfil e amplitude, o projeto utilizou metodologias diferenciadas que permitiram
conhecer desde os habitos de consumo de energia dos moradores de baixa renda até sua
relacdo com a concessionaria.

O trabalho promoveu atividades para estimular praticas corretas e sustentaveis de consumo.
Sob a dética ambiental, o desafio foi tornar atraentes para uma populagdo em situacdo de
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risco social conceitos nada corriqueiros como aquecimento global, uso indevido de recursos
naturais, mudancas climaticas, desperdicio de energia. Por usar abordagem ludica e
pedagdgica, com sessdes de cinema, concursos de redacdo e de masica, pecas teatrais,
oficinas ecoartesanais e de grafitagem, as dificuldades foram superadas.

Como penultima etapa do projeto, estd sendo realizada a substituicdo de 157 mil lampadas
incandescentes por lampadas fluorescentes compactas a consumidores cadastrados pelo
projeto. No total, sdo contempladas 96 comunidades de baixa renda em 42 municipios do
Estado, beneficiando 35 mil familias.

Quadro geral da substituicdo de lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes
compactas até dez/2010.

15 Watt 92.624 74,1% 32.376 25,9%
25 Watt 21.299 66,6% 10.701 33,4%
(15W + 25W) 113.923 72,6% 43.077 27,4%
Familias 23.655 67,6% 11.345 32,4%

Além das atividades educativas em prol da cidadania, o projeto envolve a doacédo de 157 mil
lampadas e 1.285 aquecedores, a regularizacao de 3.130 padrbes de entrada e reforma de
instalacdes elétricas internas em 500 unidades consumidoras.

A proposta é a de incentivar a conscientizacao e a inclusao social, usando um exemplo bem
claro: uma pessoa que furta 300kw/h pode viver com menos de 79kw/h, pagando uma tarifa
social por menos de R$20,00 e ter, além de energia de qualidade, um comprovante de
residéncia como a conta de luz.

Apoio a Sociedade, Cultura, Esporte, Turismo e a Pr  imeira Infancia :
Para cumprir as Metas do Milénio e compromissos do Pacto Global, a Celesc vem criando
mecanismos que possibilitem o acesso de populagbes em situacao de risco social a politicas
sociais e inclusivas. Por isso, a Empresa investe em fundos e apdia leis que possibilitem
acesso a bens sociais, culturais e esportivos para a sociedade em geral.

Em 2010, a Celesc investiu, por meio da Lei Rouanet, Lei de Incentivo ao Esporte e FIA,
R$1.161.000,00 nas seguintes a¢fes culturais, esportivas e de apoio a primeira infancia:

Indicadores de Incentivos Fiscais da Celesc Distrib ~ uigédo

Educagéo - - 120.000,00 - - 120.000,00
Cultura 28.065.097,26 - - - 940.000,00  29.005.097,26
Esporte 55.842.683,50 - - 150.000,00 - 55.992.683,50
Egnr:‘gate a - 104.118.573,59 - - - 104.118.573,59
Turismo 50.856.729,62 - - - - 50.856.729,62
TOTAL R$ 134.764.510,38 104.118.573,59 120.000,00 150.000,00 940.000,00 240.093.083,97

TOTAL R$ Mil 134.765 104.119 120 150 940
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A Costura do Tempo 30.000,00 31/03/2010

Antologia Poética 50.000,00 30/04/2010

De Saint Exupéry - Pronac 86245 80.000,00 15/06/2010

92 Mostra de Cinema Infantil 40.000,00 14/07/2010

Balneario Camborit 30.000,00 06/07/2010

Turné da Orquestra Filarmonica Santa 120.000,00 31/08/2010

Catarina

Cinema dos Bairros 30.000,00 08/10/2010

Escola do Teatro Bolshoi no Brasil 200.000,00 28/10/2010

CDL Blumenau 100.000,00 08/12/2010

Cine e Teatro Peperi 20.000,00 08/11/2010

Camerata Floriandpolis 100.000,00 08/11/2010

Beira Mar - o Filme 80.000,00 08/12/2010

Cine e Teatro Peperi Il 60.000,00 08/12/2010

TOTAL 940.000,00

FIA — Doacgfes Realizadas 2010

Conselho Municipal de Capivari de Baixo 40.000,00 11/01/2010

Conselho Municipal Balneério Arroio do 30.000,00  28/09/2010

Silva

Conselho Municipal de Sado Martinho 50.000,00 22/11/2010

TOTAL 120.000,00

Lei de Incentivo ao Esporte - Doacdes Realizadas 20 10

Bairro da Juventude 100.000,00 08/11/2010

TOTAL 100.000,00

4.2.4.1 - Gerenciamento do impacto da empresa na 2010 2009 2008

comunidade de entorno
Recursos alocados em programas governamentais (néo obrigados 0 3 54.600
por lei) federais, estaduais e municipais (R$ mil)
Numero de iniciativas / eventos / campanhas voltadas para o 10 22 23
desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto, consumo
consciente, praticas anticorrupgéo, direito das criangas etc.) (UN)
Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o 1,114 3.599 2.968
desenvolvimento da cidadania (R$ mil)
Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais / 11,52 0,057 2,64

total de recursos destinados aos investimentos sociais (%)

4.3 - Indicadores do Setor Elétrico

Em 2010, a Celesc Distribui¢éo investiu R$266 milhdes na ampliagdo e melhoria do sistema
elétrico para atender melhor o seu consumidor. Foram construidas 3 novas subestacoes, a
subestacdo Agronémica em Florian6polis e as subestacbes de Garuva e Pomerode.
Também foram realizadas 43 obras de ampliacdo de subestacbes, destinadas
principalmente ao aumento da capacidade de transformacéo e entrada de linhas, e 7.389
obras de distribuicdo, com instalacdo de 14.757 postes, 3.156 transformadores de
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distribuicdo e construcdo de 1.011,25km de alimentadores, beneficiando mais de 18mil
consumidores.

Foram construidas trés Linhas de Transmissdo, com extensao total de 22,82km, todas em
138kV, permitindo o aumento da confiabilidade do sistema elétrico e melhoria nos indices de
gqualidade do fornecimento de energia elétrica em novas regioes.

Na é&rea rural, mais de 1.400 familias foram beneficiadas pelo conforto e comodidade do
acesso a energia elétrica em pequenas propriedades rurais do Estado.

QUALIDADE DO FORNECIMENTO

O indicador DEC Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora
passou de 13,51 horas para 13,53 horas, ou seja, manteve-se praticamente no mesmo nivel
do ano anterior. O indicador FEC Frequéncia Equivalente de Interrup¢cdo por Unidade
Consumidora  passou de 9,75 interrup¢des para 10,22 interrupgoes.

Deve-se destacar a melhoria desses indicadores ao longo dos ultimos nove anos, em que a
duracdo média de interrup¢des por unidade consumidora reduziu de 20,93 horas para 13,53
horas, ou seja, houve melhoria equivalente a 35,35%, com taxa de reducdo média anual de
5,69%. A freqliéncia de interrupcéo por unidade consumidora passou de 17,08 interrupcdes
para 10,22 interrupcdes, ou seja, reducdo equivalente a 40,16%, com taxa de reducdo
média anual de 6,27%.

4.3.1 - Universalizacéo

Em 2010, a Celesc Distribuicdo construiu mais de 529,66 quildmetros de redes de
distribuicdo rural pelo Programa de Universalizacéo.

Atualmente, toda a zona urbana dos municipios que fazem parte da area de concessédo da
Celesc Distribuicdo tem acesso a energia elétrica. A meta de atendimento a universalizacédo
rural deve ser cumprida até junho de 2011, pois ainda restam 400 unidades consumidoras a
serem atendidas pelo Programa Luz para Todos (PLpT).

Para agilizar as obras desse Programa, a Celesc Distribuicdo realizou, pela modalidade
Turn-Key, a contratacdo de empresas especializadas para executar a ampliacdo do sistema
elétrico de distribuicdo rural. Entretanto, apds a contratacdo, os fornecedores de materiais
destinados as obras solicitaram extenséo dos prazos de entrega em virtude do aquecimento
do mercado decorrente da grande demanda existente. Com isso, as contratadas puderam
iniciar os trabalhos somente em agosto de 2008.

As enchentes ocorridas em Santa Catarina, como resultado das fortes chuvas entre agosto
e meados de novembro de 2008, também comprometeram o bom andamento das obras do
PLpT, ja que parte das equipes que estavam executando essas obras precisou ser
deslocada para atender as regides onde o sistema elétrico foi afetado.

Além disso, em 2009 e 2010, Santa Catarina foi alvo de outra catastrofe natural: fortes
vendavais, com velocidades de até 100 km/h, atingiram as regides Norte, Oeste, Meio-Oeste
e Vale do Itajai. Alguns municipios também foram atingidos por chuva de granizo. Isso
afetou de forma recorrente as redes de distribuicdo, repercutindo no abastecimento e
trazendo prejuizos ao sistema elétrico, a economia, a qualidade de vida da populagcédo das
regibes afetadas e também ao andamento do Programa Luz Para Todos. A Celesc
Distribuicdo negocia com o Ministério de Minas e Energia a prorrogacéo do prazo acordado
para viabilizar o atendimento das 400 unidades consumidoras ainda previstas pelo PLpT,
tendo estimativa de conclus&o para junho de 2011.
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4.3.1.1 - Universalizagéo 2010 2009 2008
Cumprimento de metas (%) 100 100 67
Total de municipios universalizados (UN) 240 189 172
Municipios universalizados (%) 93 73 67
Atendimentos efetuados (UN) 6.656 5.128 3.973
Metas de atendimento (UN) 1.603 1.574 5.939

4.3.2 - Programa Luz para Todos

2010 2009 2008
Metas de atendimento (UN) 1.603 1.574 5.939
Nidmero de atendimentos efetuados (A) (UN) 1.603 4.346 3.973
Cumprimento de metas (%) 100 100 67

4.3.2.1 - Origem dos Recursos Investidos 2010 2009 2008
Governo Federal - Conta de Desenvolvimento Energético - CDE (R$ mil) 0 2.552 1.873
Governo Federal - Reserva Global de Reverséo - RGR (R$ mil) 0 11.305 8.429
Governo estadual (R$ mil) 0 2.948 9.052
Proprios (R$ mil) 14.988 12.161 0
Outros (R$ mil) 0 0 0
Total dos recursos aplicados (B) (R$ mil) 14.988 28.966 19.354
O&M (R$ mil) ND ND ND
Custo médio por atendimento (B/A) (R$ mil) 9,35 6,665 4,871

4.3.3 - Tarifa de baixa renda

2010 2009 2008
Nimero de domicilios atendidos como "baixa renda" (UN) ND ND 269.650
Total de domicilios "baixa renda" do total de domicilios atendidos ND ND 15,7
(clientes/consumidores residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" (R$ mil) 3.367,67 29.244,201 31.117,685
Total da receita de faturamento na subclasse residencial "baixa 3,1 2,6 2,83
renda" em relacdo ao total da receita de faturamento da classe
residencial (%)
Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores 21.458,72 21.014,068 22.699,521

"baixa renda" (R$ mil)

4.3.4 - Programa de Eficiéncia Energética (PEE)

Agéncia Regional de Mafra
Celesc troca lampadas de
consumidores

Desde 1989, a Celesc Distribuicdo desenvolve uma série de agBes de combate ao
desperdicio de energia elétrica por meio do Programa Celesc de Eficiéncia Energética em

sua area de concessao.

O programa investe em agfes para redugdo da demanda no horério de ponta e do consumo
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de energia elétrica com substituicdo de equipamentos antigos (que consomem muita
energia) por equipamentos mais eficientes com novas tecnologias: luminérias, reatores
eletrbnicos, lampadas fluorescentes, motores de alto rendimento, condicionadores de ar,
instalacdo de sistema de aquecimento solar em substituicdo aos chuveiros elétricos.
Também realiza acfes educativas sobre o uso correto, racional e seguro da energia elétrica.

Os beneficios decorrentes do Programa abrangem consumidores e sociedade em geral:
novos habitos de consumo de energia sdo difundidos, aumenta-se a competitividade
industrial com a reducdo de custos, postergando investimentos e a construcdo de novas
fontes para a geracdo de energia elétrica, além de diminuir a degradacdo do meio ambiente
e a possibilidade de racionamento de energia. Com isso, preserva-se a agua, fonte de vida,
e o planeta, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e o bem-estar social.

As linhas gerais do Programa s&o as seguintes:

1. Para a execucdo do Programa de Eficiéncia Energética a Celesc destina,
anualmente, 0,5% de sua Receita Operacional Liquida — ROL. A preocupa¢do com o
uso racional e seguro da energia elétrica € uma diretriz da Empresa, comprometida
publicamente com a sustentabilidade em todos seus niveis;

2. O Programa Celesc de Eficiéncia Energética é gerenciado pela Divisdo de Eficiéncia
Energética — DVEE vinculada ao Departamento de Gestdo Técnica Comercial —
DPGT da Diretoria Comercial. A DVEE atualiza permanentemente o portal
www.proceleficiencia.celesc.com.br que divulga as acdes e resultados do programa,
apresenta dicas de economia de energia e oferece ferramentas, como o simulador de
consumo e o canal “Celesc Crianca”.

Coletor instalado na casa de consumidor

Os recursos do Programa sao destinados conforme segue:

Comércio e Servigos: Substituicdo de lluminacéo/Sistemas de Refrigeracdo em
Estabelecimentos Comerciais ou de Servico;

Residencial Baixa Renda: Substituicdo de lluminacdo/Instalacdo de Sistema de
Aquecimento Solar para Agua/Adequacdo do Padrdo de Entrada/Adequacdo das



Instalacdes Elétricas;

Industrial: Substituicdo de Motores Elétricos/Substituicdo de lluminacéo;
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Poder Publico: Substituicdo de lluminacdo/Sistemas de Refrigeracdo em Unidades
Consumidoras do Poder Publico/Instalacdo de Sistema de Aquecimento Solar para

Agua;

Servigo Publico: SubstituicAo de Motores e Bombas Elétricas;

Aquecimento Solar: Instalacio de Sistema de Aquecimento Solar para Agua.

4.3.4.1 - Origem dos Recursos - Por classe de Consu  midores

4.3.4.1.1 - Residencial 2010 2009 2008
Sem 6nus para o consumidor (A) (R$ mil) 0 ND ND
Com 6nus para o consumidor (B) (R$ mil) 0 0 ND
Total dos recursos no segmento (C) (R$ mil) 0 ND ND
Total de unidades atendidas no segmento (D) (R$ mil) 0 ND ND
Recurso médio por consumidor (C/D) (R$ mil) ND ND

4.3.4.1.2 - Residencial Baixa Renda 2010 2009 2008
Sem 6nus para o consumidor (A) (R$ mil) 4.306 2.376,41 2.168
Com 6nus para o consumidor (B) (R$ mil) 0 0 ND
Total dos investimentos no segmento (C) (R$ mil) 4.306 2.376,41 2.168
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 26.478 1.257 35.000
Investimento médio por consumidor (C/D) (R$ mil) 0,163 1,891 0,062
Populagédo atendida (n° habitantes total residencial + baixa renda) (E) (UN) 83.670 ND ND
Investimento médio por populag&o atendida (custo total: residencial + 0,051 ND ND
baixa renda por hab.) (C/E) (R$ mil)

4.3.4.1.3 - Comercial 2010 2009 2008
Sem 06nus para o consumidor (A) (R$ mil) 0 ND ND
Com 6nus para o consumidor (B) (R$ mil) 0 0 ND
Total dos investimentos no segmento (C) (R$ mil) 0 ND ND
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 0 ND ND
Investimento médio por consumidor (C/D) (R$ mil) ND ND

4.3.4.1.4 - Industrial 2010 2009 2008
Sem 6nus para o consumidor (A) (R$ mil) 0 ND 2.951
Com 6nus para o consumidor (B) (R$ mil) 0 0 ND
Total dos investimentos no segmento (C) (R$ mil) 0 ND 2.951
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 0 ND 14
Investimento médio por consumidor (C/D) (R$ mil) ND 210,786

4.3.4.1.5 - Rural 2010 2009 2008
Sem 6nus para o consumidor (A) (R$ mil) 0 ND ND
Com 6nus para o consumidor (B) (R$ mil) 0 0 ND
Total dos investimentos no segmento (C) (R$ mil) 0 ND ND
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 0 ND ND
Investimento médio por consumidor (C/D) (R$ mil) ND ND

4.3.4.1.6 - lluminacédo Publica 2010 2009 2008
Sem 6nus para o consumidor (A) (R$ mil) 0 245,25 2.818
Com 6nus para o consumidor (B) (R$ mil) 0 0 ND
Total dos investimentos no segmento (C) (R$ mil) 0 245,25 2.818
Total de kW instalados (F) (Kw) 0 2.878,38 2.279
Investimento médio por kW instalado (C/F) (R$ mil) 0,085 1,237

4.3.4.1.7 - Servigo Publico 2010 2009 2008
Sem 6nus para o consumidor (A) (R$ mil) 0 ND ND
Com 6nus para o consumidor (B) (R$ mil) 0 0 ND
Total dos investimentos no segmento (C) (R$ mil) 0 ND ND
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 0 ND ND
Investimento médio por consumidor (C/D) (R$ mil) ND ND

4.3.4.1.8 - Poder Publico 2010 2009 2008
Sem 6nus para o consumidor (A) (R$ mil) 69 ND 759
Com 6nus para o consumidor (B) (R$ mil) 0 0 ND
Total dos investimentos no segmento (C) (R$ mil) 69 ND 759
Total de unidades atendidas no segmento (D) (UN) 6 ND ND
Investimento médio por consumidor (C/D) (R$ mil) ND ND
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4.3.4.2.1 - Gestéo Energética Municipal 2010 2009 2008
Recursos investidos préprios (R$ mil) 0 ND ND
Recursos investidos de terceiros (R$ mil) 0 ND ND
Total dos recursos (R$ mil) 0 ND ND

4.3.4.2.2 - Educacao - conservagao e uso racional d e energia 2010 2009 2008
Recursos investidos préprios (R$ mil) 0 ND 143
Recursos investidos de terceiros (R$ mil) 0 ND ND
Total dos recursos (R$ mil) 0 ND 143

4.3.4.2.3 - Aquecimento solar (para substituicdo de  chuveiros 2010 2009 2008

elétricos)

Recursos investidos préprios (R$ mil) 15 2.376,41 435
Recursos investidos de terceiros (R$ mil) 0 0 NA
Total dos recursos (R$ mil) 15 2.376,41 435

4.3.4.2.4 - Rural 2010 2009 2008
Recursos investidos préprios (R$ mil) 0 ND ND
Recursos investidos de terceiros (R$ mil) 0 ND ND
Total dos recursos (R$ mil) 0 ND ND

4.3.4.3 - Total dos Recursos em Projetos de Eficien tizacdo Energética

2010 2009 2008

Sem 6nus para o consumidor (R$ mil) 4.390 5.050,68 9.278

Com 6nus para o consumidor (R$ mil) 0 0 ND

Total dos recursos (R$ mil) 4.390 5.050,68 9.278
4.3.4.4 - Participacé@o Relativa dos Recursos em Pro  jetos de Eficientiza¢do Energética

4.3.4.4.1 - Por classes de consumidores 2010 2009 2008
Recursos no segmento Residencial sobre Total investido no PEE (%) 0 ND ND
Recursos no segmento "Baixa Renda" sobre Total investido no PEE (%) 98,0866 47,0513 23,3671
Recursos no segmento Comercial sobre Total investido no PEE (%) 0 ND ND
Recursos no segmento Industrial sobre Total investido no PEE (%) 0 ND 31,8064
Recursos no segmento Rural sobre Total investido no PEE (%) 0 ND ND
Recursos no segmento lluminacéo Publica sobre total investido no 0 4,8558 30,3729
PEE (%)

Recursos no segmento Servigo Publico sobre Total investido no 0 ND ND
PEE (%)
Recursos no segmento Poder Publico sobre Total investido no PEE (%) 1,5718 ND 8,1806

4.3.4.4.2 - Por tipos de projetos 2010 2009 2008
Recursos no segmento Gestao Energética sobre Total de recursos 0 ND ND
no PEE (%)

Recursos no segmento Educacéo sobre Total de recursos no PEE (%) 0 ND 1,5413
Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre Total de recursos 0,3417 47,0513 4,6885
no PEE (%)

4.3.4.5 - Eficientizacdo Energética

4.3.4.5.1 - Residencial 2010 2009 2008
Energia economizada (MWh/ano) 0 ND ND
Reduc¢éo na demanda de ponta (MW) 0 ND ND
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 ND ND

4.3.4.5.2 - Residencial baixa renda 2010 2009 2008
Energia economizada (MWh/ano) ND ND ND
Reducéo na demanda de ponta (MW) ND ND ND
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) ND ND ND

4.3.4.5.3 - Comercial 2010 2009 2008
Energia economizada (MWh/ano) 0 ND ND
Reducéo na demanda de ponta (MW) 0 ND ND
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 ND ND

4.3.4.5.4 - Industrial 2010 2009 2008
Energia economizada (MWh/ano) 0 ND 8.366
Reduc¢éo na demanda de ponta (MW) 0 ND 1.055
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 ND 1.718

4.3.4.5.5 - Rural 2010 2009 2008
Energia economizada (MWh/ano) 0 ND ND
Reducéo na demanda de ponta (MW) 0 ND ND
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Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 ND ND
4.3.4.5.6 - lluminacéo publica 2010 2009 2008
Energia economizada (MWh/ano) 0 1.996,76 ND
Reducéo na demanda de ponta (MW) 0 0,4559 ND
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 310.346,32 ND
4.3.4.5.7 - Servigo publico 2010 2009 2008
Energia economizada (MWh/ano) 0 ND ND
Reducéo na demanda de ponta (MW) 0 ND ND
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 ND ND
4.3.4.5.8 - Poder publico 2010 2009 2008
Energia economizada (MWh/ano) 245,25 ND 1.917
Reducéo na demanda de ponta (MW) 73,01 ND 0,4184
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 79 ND 460
4.3.4.5.9 - Aquecimento solar 2010 2009 2008
Energia economizada (MWh/ano) ND ND ND
Reduc¢éo na demanda de ponta (MW) ND ND ND
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) ND ND ND
4.3.4.5.10 - Eficientizagdo interna (na empresa) 2010 2009 2008
Energia economizada (MWh/ano) 0 ND ND
Reduc¢éo na demanda de ponta (MW) 0 ND ND
Custo evitado com a energia economizada (R$ mil) 0 ND ND
Total (R$ mil) 79 310.346,32 2.178

4.3.5 - Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Ci  entifico (P&D)

Conforme a legislacdo setorial, as empresas concessionarias ou permissionarias de
distribuicdo, geracdo ou transmissdo de energia elétrica e as empresas de producéo
independente de energia elétrica devem aplicar uma parte de sua receita operacional liquida
em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, segundo regulamento estabelecido pela
ANEEL.

S&d0 os chamados Programas P&D que devem ser pautados pela busca de inovacdo para
superar os desafios tecnologicos e de mercado na area de energia elétrica, cujos temas de
interesse podem contemplar a geracao, transmissao, distribuicdo e comercializacdo de
energia elétrica. E obrigatério que os projetos tenham metas fisicas e financeiras para sua
execucao.

Para atuar de forma rentavel no mercado de energia, servigcos e segmentos de infraestrutura
afins, promovendo a satisfacdo de clientes, acionistas e empregados e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, a Celesc tem investido predominantemente no
seu principal foco de negécio: a distribuicdo de energia elétrica, que absorve cerca de 40%
dos recursos destinados ao seu Programa P&D.

O Programa de P&D Celesc é procurado por universidades e instituicdes de pesquisas de
reconhecido mérito em todo o Brasil. Atualmente, o Programa tem em execucao 26 projetos
da carteira 2006/2007, que somam R$9.856.735,33, e outros 69 projetos estdo em fase de
selecéo.

Dos projetos em execucdo, 22 estdo relacionados com Pesquisa Aplicada e 4 com
Desenvolvimento Experimental. Em percentuais, 38,46% concentram-se em Distribuicdo de
Energia Elétrica; 15,38% em Pesquisa Estratégica e 7,69% em Medi¢do; 7,69% em
Supervisdo, Controle e Protecdo de Sistemas Elétricos; 7,69% em Eficiéncia Energética,;
19,24% em Qualidade e Confiabilidade; e 3,85% em Transmissdo de Energia Elétrica.

Mesmo em proporgdo menor, alguns temas estdo sempre presentes nas carteiras dos
projetos desenvolvidos com investimentos da Celesc: Qualidade e Confiabilidade, Recursos
aplicados em Transmissdo de energia Elétrica, Eficiéncia Energética e Medicdo e, mais
recentemente, Sustentabilidade, Meio Ambiente e Seguranca, o que reforca a vocagao da
Celesc para a distribuicdo de servigcos de excelente qualidade e com confiabilidade.

P&D Voltados ao Meio Ambiente
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Iniciou, em 2010, uma discussao por meio de varios encontros sobre o desenvolvimento de
projetos ligados a temética meio ambiente. Desses encontros, resultou uma chamada
publica, que, na prética, gerou 5 projetos, atualmente em fase de andlise, podendo ser
contratados ainda no primeiro semestre de 2011.

4.3.5.1 - Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvol

vimento Tecnoldgico e

Cientifico
4.3.5.1.1 - Por temas de pesquisa (Manual de Meta 2010 2009 2008
P&D - ANEEL)
Eficiéncia energética (A) (R$ mil) 768.459 387,52 714
Fonte renovavel ou alternativa (B) (R$ mil) 0 0 0
Meio ambiente (C) (R$ mil) 0 0 0
Qualidade e confiabilidade (D) (R$ mil) 1.585,381 1.081,59 348
Planejamento e operagéo (E) (R$ mil) 0 0 0
Superviséo, controle e protecéo (F) (R$ mil) 992,556 591,27 0
Medicéo (G) (R$ mil) 660,141 348,1 704
Transmisséo de dados via rede elétrica (H) (R$ mil) 348,82 181,91 327
Novos materiais e componentes (l) (R$ mil) 0 0 0
Desenvolvimento de tecnologia de combate a 0 0 0
fraude e furto (J) (R$ mil)
Outros: Distribuicdo de EE, Pesquisa Energética e 5.465,376 1.819,41 3.642
outros (K) (R$ mil)
Total de investimentos em P&D (L) (R$ mil) 777.511,274 4.409,8 5.735
Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) 98,8357 8,7877 12,4499
sobre Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Fonte Renovéavel ou 0 0 0
Alternativa (B) sobre Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre 0 0 0
Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade 0,2039 24,527 6,068
(D) sobre Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Planejamento e Operagao 0 0 0
(E) sobre Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Supervisédo, Controle e 0,1277 13,4081 0
Protecao (F) sobre Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Medic¢ao (G) sobre Total 0,0849 7,8938 12,2755
investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Transmisséo de Dados Via 0,0449 4,1251 5,7018
Rede Elétrica (H) sobre Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Novos Materiais e 0 0 0
Componentes (I) sobre Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Desenvolvimento de 0 0 0
Tecnologia de Combate a Fraude e Furto (J) sobre
Total investido em P&D (L) (%)
Recursos aplicados em Desenvolvimento de 0,7029 41,2583 63,5048

Distribuicdo de EE e Pesquisa Estratégica (K)
sobre Total investido em P&D (L) (%)

5 - DIMENSAO AMBIENTAL

Nas ultimas décadas, questdes relacionadas com a sustentabilidade passaram a fazer parte
do cotidiano empresarial brasileiro, ganhando cada vez mais destaque na agenda de temas
discutidos nacionalmente. Muitas empresas vém investindo recursos, espontaneamente, no
desenvolvimento social de seus empregados e das comunidades nas quais estéo inseridas,
otimizando o processo de conscientizacdo da nova ordem social mundial, que busca
promover a elevacdo da qualidade de vida, a inclusdo social e o combate efetivo a pobreza
e a degradacao ambiental.

Nos debates sobre sustentabilidade, fica clara a transicdo do modelo de gestdo inspirado
somente no desempenho financeiro para outro mais complexo e abrangente, que considera
as dimensdes econbmica, social e ambiental desde o planejamento estratégico até a
definicdo das metas e a¢fes corporativas.

Atenta a perenidade de seu negdcio, a Celesc Distribuicdo usa o conjunto de principios de
sua Politica Ambiental como o eixo para decisdes em prol da sustentabilidade, por meio da
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busca da interagdo entre a melhoria continua da performance de seus negdécios e as
aspiracfes socioambientais da sociedade, aqui incluidos, obviamente, seu corpo funcional,
acionistas e fornecedores.

Sustentabilidade da Economia Florestal

Consciente de seu importante potencial de compra e determinada a combater a exploracao
predatéria das florestas e a valorizar o comércio de produtos sustentaveis, a Celesc
Distribuicdo preocupa-se em estabelecer diretrizes que garantam o consumo de produtos e
subprodutos florestais certificados.

Essa certificagcdo € um dispositivo que atesta a origem dos produtos disponiveis no
mercado, garantindo que os artigos comercializados foram produzidos dentro de normas
internacionais de manejo florestal e producédo agricola, fatos que os qualificam como
economicamente viaveis, ambientalmente adequados e socialmente justos.

Assim, tendo em vista 0 seu potencial de compra e a sua condicdo de empresa publica
comprometida com o desenvolvimento sustentavel, a Celesc institucionalizou a
comprovacao da certificagdo de origem florestal dos referidos produtos como exigéncia para
aquisicdo de materiais de origem florestal, tais como cruzetas, papéis, moveis, postes,
painéis de madeira, embalagens de madeira, pallets, madeira para construcao civil etc.

5.1 - Impactos, Ciclo de Vida e Preservacdo Ambient al

Protecéo e replantio das espécies.

Na Celesc Distribuicdo, a concepcao de novos projetos esta pautada pela melhoria continua
da performance socioambiental. E por isso que, na definicdo da localizacdo dos novos
empreendimentos, a Empresa considera as caracteristicas socioambientais da area de
insercdo, buscando potencializar os impactos positivos e evitando, ao maximo, impactar a
paisagem, fragmentos florestais, sitios e espécies protegidas e/ou sensiveis, ou degradar a
gualidade da agua.

Em decorréncia desses esforcos, a Celesc Distribuicdo também faz uso de novas
tecnologias. Exemplo disso foi a implanta¢do, no ultimo ano, da LT138kV llha Centro -
Florianopolis Agronémica e da LT Florianépolis Agrondmica-Trindade, ambas subterraneas,
e da SE 138 kV Florianépolis Agrondmica, blindada e com caracteristicas arquitetdnicas
agorianas.

Mantendo-se nesse mesmo alinhamento, consolida a pratica do uso de redes ecologicas
compactas, protegidas e isoladas. O uso dessa tecnologia propicia a diminuicéo da faixa de
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passagem dos alimentadores nas areas rurais e a minimizacdo das podas de vegetagdo em
areas urbanas.

Em 2010, a Celesc Distribuicdo executou aproximadamente 180 km de redes ecoldgicas na
area de sua concesséo. O total de redes ecoldgicas é aproximadamente 1.160km, conforme
mostra grafico adiante:

Extensao das Redes Ecolégicas
1158,1
978,1
2006 2007 2008 2008 2010

Merece destaque a implantacdo de novo processo de producdo da fatura de energia
elétrica, entregue agora diretamente aos consumidores. Além da reducdo de custos, a hova
fatura apresenta vantagens, que podem ser assim resumidas: um filtro de oz6nio controla a
emissao de odores, a cola do envelopamento é a base de agua e a tecnologia empregada
garante 50% de economia de energia elétrica. Todas as faturas rejeitadas no processo sao
trituradas em uma maquina especial e enviadas para reciclagem.

5.1.1 - Recuperacdo de areas degradadas

Recuperacao de Areas
Degradadas

A necessidade de recuperar e preservar o meio afetado pelas atividades da Empresa
justificou a adocdo do Programa de Recuperacio de Areas Degradadas. Por meio desse
Programa, os efeitos sobre o solo, os recursos hidricos, a flora e a fauna locais séo
minimizados ou mitigados. Os objetivos essenciais do Programa sdo a recuperacao da
gualidade do solo com plantio de gramineas na area de obra (essencialmente nas pracas de
torre, lancamentos, acessos e outros locais onde for executada terraplanagem) e a

reintegracdo a paisagem local. A propria cobertura vegetal da regido é utlizada e
desempenha funcdo importante na estabilizacdo dos solos, evitando o carreamento de
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sedimentos que comprometam as redes de drenagem.

Ainda sob esse aspecto, o Programa de Reintegracédo Paisagistica adotado na implantacdo
das linhas de transmissdo: LT138kV Ilha Centro - Floriandpolis Agronémica e da LT
Floriandpolis Agrondmica-Trindade, ambas subterréneas, e da SE 138kV Florianépolis
Agronbmica, promoveu a restauracdo das areas alteradas pela construcdo desses
empreendimentos, devolvendo a harmonia a paisagem local.

Recuperacao de solo degradado

5.1.2 - Preservacéo de Areas de Patriménio da Unido

As acles da Celesc Distribuicdo ndo implicam desapropriacdo de areas de servidao
instituidas durante a implantagcdo de linhas de transmisséo, elas sdo indenizadas por
restricio de uso. Entretanto, a Empresa investe na preservacdo e recuperacdo do
patrimdnio artistico e cultural, por meio de Programas de Monitoramento e, quando é o caso,
de salvamento de patriménio artistico e cultural local. Em 2010, foram investidos
R$383.450,00 em monitoramento e salvamento arqueoldgicos.

5.1.3 - Disposicdo de Residuos

A destinacdo dos residuos resultantes de atividades administrativas e operacionais da
Celesc Distribuicao é feita de acordo com a sua classificagdo. Os residuos sem potencial de
contaminacdo e valorados comercialmente séo leiloados, enquanto que os demais sao
tratados e destinados de acordo com os preceitos da NBR 10004. Assim, 6leos isolantes,
lampadas especiais descartadas, baterias, bauxita residual da filtragem de 6leos isolantes,
entre outros, sdo encaminhados para tratamento por empresas especializadas.

5.2 - Educacao Ambiental

No que se refere a Educacdo Ambiental, a Celesc Distribuicdo vem expandindo suas acdes
na direcéo dos diferentes atores sociais.

No ambito interno, questdes como preservacao dos recursos naturais, reducdo da geracéo e
selecdo de residuos, consumo consciente, legislacdo ambiental e responsabilidade
individual frente ao meio ambiente, sdo abordadas nas Semanas Internas de Prevencéo de
Acidentes de Trabalho — SIPAT, nos cursos de formacdo de projetistas promovidos pela
Empresa e em datas comemorativas, como o Dia Mundial do Meio Ambiente.

Por seu turno, as a¢fes de educacao ambiental para o publico externo abrangem as escolas
e a comunidades afetadas pela construcdo de novos empreendimentos, assim como 0S
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trabalhadores envolvidos na construgcéo de redes elétricas e subestacoes.

Nas escolas sdo promovidos os dialogos ambientais, processo pedagdgico participativo que
estimula o desenvolvimento da consciéncia critica sobre a problematica ambiental, com foco
no respeito ao meio ambiente e na melhoria da qualidade de vida.

Para conscientizar a populacdo em geral, e também diminuir a inseguranca acerca dos
efeitos da implantagdo de redes elétricas e subestagBes, a concessionaria promove a
distribuicdo de publicagbes que tratam de aspectos técnicos e socioambientais pertinentes
aos empreendimentos.

Para evitar quaisquer desconfortos as comunidades onde serdo inseridos 0S novos
empreendimentos, a Celesc Distribuicdo realiza treinamentos para os trabalhadores de suas
obras sobre temas de interesse no contexto. Rela¢des sociais com a vizinhanca, cuidados
com 0 meio ambiente — residuos, plantas, animais etc. — e salde e seguran¢a sdo temas
especialmente abordados.

5.3 - Eficientizacdo Energética

Em 2010, a Empresa investiu R$4,417milhdes distribuidos em 12 projetos do seu Programa
de Eficiéncia Energética, que melhoraram a eficiéncia energética de 6rgdos publicos,
hospitais e de residéncias dos consumidores de baixa renda. Os projetos focaram sistemas
de iluminacdo, aquecimento solar, refrigeracdo e motores. Entre as acdes executadas
destacam-se:

Eficientizacdo de cinco unidades do corpo de bombeiros em quatro municipios,
envolvendo melhorias no sistema de iluminacéo com a substituicdo de 651 lampadas
por outras mais eficientes;

Eficientizacdo dos sistemas de iluminacéo, ar condicionado e motriz do hospital S&do
José de Criciuma, sul de Santa Catarina;

Instalacdo de 1.527 aquecedores solares em residéncias de 11 conjuntos
habitacionais da COHAB, localizados em diversos municipios da area de concessao;

Substituicdo de 2.550 refrigeradores em residéncias atingidas pelas enchentes e
deslizamentos ocorridos no final de 2008 nos municipios que tiveram decretada
situacao de calamidade;

Em seguimento ao projeto “Sou Legal, T6 Ligado”, criado em 2008, foi executada a
entrega de 113 mil lampadas fluorescentes compactas beneficiando 23.655 unidades
consumidoras de baixa renda.

5.4 - P&D Voltados ao Meio Ambiente

Em 2010, a Celesc realizou diversos encontros que culminaram na publicacdo de chamada
publica que, na pratica, resultou em 5 projetos, atualmente em fase de analise, podendo ser
contratados no primeiro semestre de 2011.

5.8 - Indicadores Ambientais

5.8.1 - Recuperacéo de Areas Degradadas

Meta 2010 2009 2008
Area preservada e/ou recuperada por manejo 0 29,59 8,42
sustentavel de vegetacéo sob as linhas de
transmisséo e distribuigdo (Ha)
Area preservada / total da area preservada na area NA NA NA
de concesséao exigida por lei (%)
Contribuigdo para o aumento de areas verdes nos ND 0 1,4

municipios pelo Programa de Arborizacdo Urbana (Ha)

! Os itens 5.5, 5.6 e 5.7 foram excluidos do relatério porque no ano de 2010 a Celesc Distribuicdo néo
realizou nenhum projeto relacionado as areas de cultura, esporte e lazer.
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Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha 1.157,98 978,06 650
verde) na area urbana. (Km)
Percentual da rede protegida isolada / total da rede 1 3,25 2,2
de distribuicdo na area urbana. (%)
Gastos com gerenciamento do impacto ambiental 3.602 6.568 6.085,85
(arborizagdo, manejo sustentavel, com
equipamentos e redes protegidas) (R$ mil)
Quantidade de acidentes por violagdo das normas 0 0 0
de seguranca ambiental. (UN)
Numero de autuag8es e/ou multas por violagéo de 0 2 0
normas ambientais. (UN)
Valor incorrido em autuac¢des e/ou multas por 0 40.000 0
violagdo de normas ambientais (R$ mil)
5.8.2 - Geracdao e tratamento de residuos
5.8.2.1 - Emisséo Meta 2010 2009 2008
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, ND ND ND
CH4, N20, HFC, PFC, SF6), emitidos na
atmosfera. (T de CO2)
Volume anual de emissdes destruidoras de 0zénio ND ND ND
(T com CFC)
5.8.2.2 - Efluentes Meta 2010 2009 2008
Volume total de efluentes (m3) ND ND ND
Volume total de efluentes com tratamento (m3) ND ND ND
Percentual de efluentes tratados (%) ND ND ND
5.8.2.3 - Sélidos Meta 2010 2009 2008
Quantidade anual de residuos soélidos gerados ND ND ND
(lixo, dejetos, entulho etc.). (T)
Percentual de residuos encaminhados para ND ND ND
reciclagem sem vinculo com a empresa. (%)
Percentual de residuos reciclados por unidade ou ND ND ND
entidade vinculada & empresa (projeto especifico) (%)
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ mil) ND ND ND
Percentual do material de consumo reutilizado ND ND 1,41
(matérias-primas, equipamentos, fios e cabos
elétricos). (%)
Gastos com destinacao final de residuos nédo ND ND ND
perigosos. (R$ mil)
5.8.3 - Manejo de residuos perigosos
Meta 2010 2009 2008
Percentual de equipamentos substituidos por 6leo 100 100 100
mineral isolante sem PCB (Ascarel). (%)
Percentual de lampadas descontaminadas em 100 100 100
relacéo ao total substituido na empresa. (%)
Percentual de lampadas descontaminadas em 100 100 100
relacéo ao total substituido nas unidades
consumidoras. (%)
Gastos com tratamento e destinacéo de residuos 606,2 60,62 2,126 14,074
toxicos (incineragdo, aterro, biotratamento etc.) (R$ mil)
5.8.4 - Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais da
organizacao
Meta 2010 2009 2008
Consumo total de energia por fonte: (KWh) ND ND 13.756.594
Hidrelétrica (KWh) ND ND  12.035.644,0906
Combustiveis fésseis (KWh) NA ND 1.341.267,915
Fontes alternativas (gas, energia edlica, energia ND ND 379.681,9944
solar etc.) (KWh)
Consumo total de energia (KWh) 16.272.946.836 ND 13.756.594
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) (KWh) 0,0008 ND 0,0009
Consumo total de combustiveis fésseis pela frota 2.458.902 1.941.963,26 3.129.450,5
de veiculos da empresa por quildmetro rodado: (L)
Diesel (L) 1.540.402 858.250,46 1.882.948,7
Gasolina (L) 708.500 733.479 1.026.676,7
Alcool (L) 210.000 350.233,8 219.825,1
Gas natural (L) 0 0 0
Consumo total de agua por fonte: (m3) 69.376 66.883 68.838
Abastecimento (rede publica) (m3) 69.376 66.883 68.838
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Fonte subterranea (poco) (m3) 0 0 0
Captacéao superficial (cursos d” 4gua) (m3) 0 0 0
Consumo total de agua (m3) 69.376 66.883 68.838
Consumo de agua por empregado (m?3) 1.881 17,63 17,87
Reducéo de custos obtida pela redu¢éo do 0 0 0

consumo de energia, &gua e material de consumo (R$ mil)

5.8.5 - Origem dos produtos - material de consumo
Meta 2010 2009 2008

Percentual do material adquirido em conformidade 100 ND ND

com os critérios ambientais verificados pela

empresa / total de material adquirido. (%)

Percentual do material adquirido com Selo Verde ND ND ND

ou outros (Procel, Inmetro etc.). (%)

Percentual do material adquirido com certificagao 100 ND ND

florestal (Imaflora, FSC e outros). (%)

5.8.6 - Educagéo e conscientizagdo ambiental
5.8.6.1 - Educacgao ambiental - Comunidade - Meta 2010 2009 2008
Na organizacédo

Nimero de empregados treinados nos programas 256 130 38

de educacéo ambiental. (UN)

Percentual de empregados treinados nos 7,0699 3,4274 0,9865

programas de educac¢éo ambiental / total de

empregados. (%)

Numero de horas de treinamento ambiental / total 0,0407 0,017 0,0944

de horas de treinamento. (%)

Recursos Aplicados (R$ mil) 7 6 39
5.8.6.2 - Educagao ambiental - Comunidade Meta 2010 2009 2008

Numero de unidades de ensino fundamental e 0 ND 96

médio atendidas. (UN)

Percentual de escolas atendidas / nimero total de 0 ND ND

escolas da area de concesséo. (%)

Numero de alunos atendidos. (UN) 0 ND ND

Percentual de alunos atendidos / nimero total de 0 ND ND

alunos da rede escolar da area de concesséo. (%)

Numero de professores capacitados. (UN) 0 ND ND

Numero de unidades de ensino técnico e superior 0 ND 0

atendidas. (UN)

Recursos Aplicados (R$ mil) 0 ND 406
5.8.7 - PEEs destinados a formacédo da cultura em co nservagdo e uso racional de
energia

Meta 2010 2009 2008

Nimero de domicilios do segmento baixa renda 26.478 ND 35.000

atendidos pelo programa. (UN)

Percentual de domicilios do segmento baixa renda 24,92 ND 50,12

atendidos pelo programa sobre total de domicilios

do segmento baixa renda. (%)

Numero de equipamentos eficientes doados. (UN) 116.746 ND ND

Numero de domicilios atendidos para adequagéo 0 ND ND

das instalagdes elétricas da habitagcdo. (UN)

Ndmero de profissionais eletricistas treinados pelo 0 ND ND

programa. (UN)

PEEs Aquecimento solar (UN) 273 4 ND

Numero de sistemas de aquecimento solar 273 1.257 21

instalados. (UN)

PEEs Gestao energética municipal (UN) 0 ND ND

Ndmero de municipios atendidos pelo programa de 0 ND ND

gestdo energética municipal. (UN)

Percentual de municipios atendidos sobre total de 0 ND ND

municipios da area de concessao. (%)

5.8.8 - P&D Voltados ao Meio Ambiente
Meta 2010 2009 2008
Recursos Aplicados (R$ mil) 0 0 0
Numero de Patentes registradas no INPI (UN) 0 0 0
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5.8.9 - Cultura, Esporte e Turismo

Meta 2010 2009 2008

Recursos Aplicados (R$ mil) NA ND NA

5.8.10 — Saude

Meta 2010 2009 2008

Recursos Aplicados (R$ mil) NA ND NA

5.8.11 - Indicadores Ambientais - Geracdo e Transmi  Ss&o

5.8.11.1 - Quadro 1: Indicadores de desempenho ambi  ental para empresas de geracéo de energia elétrica

5.8.11.1.1 - Fonte de Gerag&o - Hidraulica 2010
Consumo de energia elétrica das unidades geradoras e auxiliares (KWh) 1.203.430
Consumo de 4gua por KWh gerado (m3) 0
Erosé&o de bordas de reservatério (Ha) 0
Restauracao de mata ciliar (UN) 0
Qualidade de agua e de sedimentos dos reservatorios. (UN) 0
Resgate de peixes em turbinas (Kg) 0
Repovoamento de peixes (UN) 0
Consumo de 6leos e graxas lubrificantes (L) 5.000
Retirada de residuos em reservatorios (lixo, macrdfitas, efluentes industriais e domésticos e sedimentos 15
de assoreamento). (T)
Lancamento de efluentes sanitarios sem tratamento e vazamento de 6leos lubrificante e hidraulico nas 0
turbinas. (T)

5.8.11.1.2 - Fonte de Geragéo - Térmica 2010
Emissao de gases do efeito estufa (T) NA
Descarte de residuos durante o processo de geragdo de energia elétrica (6leos e graxas, purgas de NA
caldeiras, hidrasinas etc.) (UN)
Recuperagéo de areas degradadas pela extragdo do carvédo e de seus residuos gerados. (UN) NA
Consumo de agua de reposi¢ao durante a geragdo de energia. (m3) NA

5.8.11.1.3 - Fonte de Geragéo - Edlica 2010
Ruido associado a geracéo de energia (DB) NA
Interferéncias em ondas de radio (UN) NA
Morte de passaros (UN) NA

5.8.11.2 - Quadro 2: Indicadores de Desempenho Ambi  ental para Empresas de Distribui¢éo e/ou 2010

Transmisséo de Energia Elétrica
Supressao Vegetal (m?) 5.445.000
Poda (m3) 10.243,83
Incidéncias de queimadas (UN) NA
Vazamento de 6leo (indice) ND
Uso de fontes de energia alternativa em areas protegidas ambientalmente (UN) 2
Acles de Pesquisa e desenvolvimento (P&D) que favoregam a prevencao da poluicdo (UN) 5

6 - Agradecimentos

Agradecemos especialmente as pessoas e comunidades que d&o voz e vida aos projetos e
ao Programa Celesc de Responsabilidade Social. E para elas que trabalhamos
cotidianamente, reafirmando nosso compromisso com a construcdo da cidadania, com o
acesso ao servico de energia elétrica, com a elevacdo da qualidade de vida e com a
preservacao da vida no planeta.

Nosso reconhecimento e gratidado a for¢a de trabalho da Celesc e suas subsidiarias integrais
— ativos e inativos — aos acionistas, aos fornecedores, as comunidades, aos governos, as
entidades de classe e ambientais e, em particular, ao grupo de trabalho que tornou este
relatério possivel e acessivel.

Numa traducédo singela do que significa responsabilidade social para Celesc, emprestamos
as palavras do escritor uruguaio Eduardo Galeano para retratar a importancia da
solidariedade na constru¢cdo de um mundo melhor:

"Eu ndo acredito em caridade. Acredito em solidariedade. Caridade é t&o vertical: vai de
cima para baixo. Solidariedade é horizontal: respeita a outra pessoa e aprende com 0 outro.
A maioria de nés tem muito que aprender com as outras pessoas."
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2,11% acionistas

1,84% terceiros

3,63% retido

0,77% acionistas

1 - BASE DE CALCULO X X 2010 X .
Valor (mil reais) Valor (mil reais)
3.888.854 3.363.320
234.701 69.683
475.913 427.074
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valor (mil reais) %FSF?;’E % ;"Lb’e Valor (mil reais) %Fssgre % SROLb’e
22.852 4,80 0,59 21.093 " #1$%
& ' ) 100.652 21,15 2,59 97.655 4, *H
- - 22.228 4,67 0,57 23.845 N+ #1,0
‘1 7.979 1,68 0,21 9.113 *109 #I*,
' 1 2 2.910 0,61 0,07 4.029 #" #l0*
& 170 0,04 0,00} 199 #i/ #1#0
( 0| 0,00 0,00 0 #l#H #I#]
( 3 4 5 981 0,21 0,03 664 #1094 #I#Y
( 6 988 0,21 0,03 1.111 #*$ ##%
12.410| 2,61 0,32 14.670 %! #l
555 0,12 0,01 638 #10/ fidtiad
Total - Indicadores Sociais Internos 171.725 36,08 4, 42 173.017 40,51 5,14
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Valor (mil reais) | % ;‘g”e % ;"Lb’e Valor (mil reais) | % ;‘g"e % SROLb’e
& 978 0,42 0,03 3.347 1+# #10#
( 28.996 12,35 0,75 28.905 o+ #1+$
1 15.135) 6,45 0,39 28.981 oy #1+$
& 55.993 23,86 1,44 41.118 ["#0 (011l
(27 ' 104.119 44,36 2,68 0 H#IHHH H#iH
51.522 21,95 1,32 94.710 0%/1"* *lx
Total das Contribui¢6es p/ a Sociedade 256.743 109,3 9 6,60 197.061 282,80 5,86
82 6 1.826.682 778,30 46,97 1.570.853 *4*[ 1R+ $.0
Total - Indicadores Sociais Externos 2.083.425 887,6 9 53,57 1.767.914 2.537,08 52,56
4 - INDICADORES AMBIENTAIS Valor (mil reais) | 7 ;‘g”e % ifl_b’e Valor (mil reais) | 7 ;‘g”e % SROLb’e
9- 4: : & 73 0,03 0,00} 84 #10* #l#4
9- : ;&6 101.333 43,18 2,61 74.088 0#$!1% *I
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 101.406 43, 21 2,61 74.172 106,44 2,21
< > 2 | = = () ndo possui metas (x) cumpre de 51 a 75 % () ndo possui metas (x) cumpre de 51 a 75 %
1 5 7@) > () cumprede0a50% ( ) cumpre de 76 a 100 % () cumprede0a50% () cumpre de 76 a 100 %
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
AB 5 3.621 3.793
AB C 0 7
AB > 1.841 2.175
AB ? 159 157
AB / 2.020 1.905
AB 2 619 650
D 5 20,84 19,20
AB 2 128 130
D 5 0 1.26
AB 5 . 4 10 9
6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO
EXERC[CI% DA CIDADANIA EMSRESARIAL 2010 Metas 2011
& 16,81 16,81
Al 2 120 31
3 2 - - [ ]direcéo [ x] direg&o [ ]todos os [ ]direcao [ x] direcao [ ]todos os
5 5 @ e geréncias empregados e geréncias empregados
C 2 2 [ ]direcdo [ 1todos os [ x] todos+ [ 1direcdo [ 1todos os [ x] todos+
2 5 5 @ e geréncias empregados Cipa e geréncias empregados Cipa
< 72 ! [ Indose [ 1segueas [ x]incentiva [ ]ndose [ 1seguira [ x ] incentivara
- 7 envolve normas da e segue a envolvera as normas eseguird a
2 ! @ oIr oI daOIT oIT
_ _ @ [ 1direcao [ ]direcdo [x] todos os [ ]direcdo [ ]direcdo [x]todos os
e geréncias empregados e geréncias empregados
[ 1direcao [ ]direcdo [x] todos os [ ]direcdo [ ]direcdo [x]todos os
e geréncias empregados e geréncias empregados
A 5 ! C [ ]n&osdo [ 1sdo [x] sdo [ 1n&o serdo [ ]serdo [ x] serdo
E 2 2 considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
< 7 @ [ 1ndose [ x] apoia [ 1organiza [ 1néose [ x] apoiara [ ]organizara
2 - 21 @ envolve e incentiva envolvera e incentivara
Al C na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
@ 1.004.281 ND 1.245 0 0 1.000
D c @ na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
100% ND ND 100% 0% 50%
F 2 G @ Em 2010:  3.145.527 Em 2009:  2.638.986
3 2 E 3F @ 75,78% governo 16,64% colaboradores 77,32% governo 18,40% colaboradores

2,09% terceiros

1,42% retido

7 - OUTRAS INFORMACOES

CNPJ@ #+4%%3$4,+%:###0 "UF@ '

Setor Econémico @ ' - 12 & & E

Coordenagéo:

Contador:

F- H
& @-- 21
JE 'K
& @;2

@ + %*%0 //*#

4 42

@ + %*%0 $#%H#

I 4 42

(((@#0+4™3: +

"NOSSA EMPRESA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE IN TERNA E EXTERNAMENTE"

"ESTA EMPRESA NAO UTILIZA MAO-DE-OBRA INFANTIL OU T RABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUI GAO
OU EXPLORAGAO SEXUAL DE CRIANGA OU ADOLESCENTE E NA O ESTA ENVOLVIDA COM CORRUPGAO"
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42,82% acionistas 3,87% terceiros 0% retido

0% acionistas

1 - BASE DE CALCULO X . 2010 X .
Valor (mil reais) Valor (mil reais)
54.747 50.277
25.153 27.502
12.102 9.132
o o o o
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS valor (mil reais) [ 3001 | %500 fvaor (milreais) | % S9P® | % sobre
0 0,00 0,00 0 HIHH #1#4
& ' ( ) 0 0,00 0,00 0 HIHH #1#4
- - 0 0,00 0,00 0 HIHH #1#4
"1 0 0,00 0,00 0 HIHH #1#4
' 1 2 95 0,78 0,17 103 0!0% #14
& 0 0,00 0,00 0 HIHH #1#4
( 0 0,00 0,00 0 HIHH #1#4
( 3 -4 5 189 1,56 0,35] 64| HH# #109
( 6 0 0,00 0,00 0 HIHH #1#4
0 0,00 0,00 0 HIHH #1#4
0 0,00 0,00 0 HIHH #1#4
Total - Indicadores Sociais Internos 284 2,35 0,52 167 1,83 0,33
. . % sobre % sobre . . % sobre % sobre
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Valor (mil reais) RO RL Valor (mil reais) RO RL
& 0 - - 0 ##4 #1#H
( 50 0,20 0,09 144 H#*x HI*
T 0 - - 0 H#IHH #I#
& 50 0,20 0,09 0 HIHH #1344
(2 7 ! 0 - - 0 H#IHH #I#
0 - - 0 H#IHH #I#
Total das Contribuicdes p/ a Sociedade 100 0,40 0,18 144 0,52 0,29
8 2 6 19 0,08 0,03 16.419 "3 %*1$S
Total - Indicadores Sociais Externos 119 0,47 0,22 16.563 60,22 32,94
4 - INDICADORES AMBIENTAIS Valor (mil reais) | % ;‘(’)b’e % ;oLb’e Valor (mil reais) | % ;‘(’)t”e % ;oLb’e
9- 4: : & 0 0,00 0,00 0 H#IHH #I#
9- ., &6 0 0,00 0,00 0 H#I#H# H#IH#
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
< > 2 | = = ( x) néo possui metas () cumpre de 51a75% |( x) ndo possui metas () cumpre de 51 a 75 %
| 5 ?@ > ( )cumprede0a50% ( )cumprede76a100% |( )cumprede0a50% ( )cumprede 76 a 100 %
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
AB 5 60 NA
AB C 0 0
AB > N&o Inform. N&o Inform.
AB ? 0 0
AB / 34 0
AB 2 6 0
D 5 36,00 0,00
AB 2 0 0
D 5 0 0
AB 5 . 4 0 0
R o
& 1577,00
Al 2 0
N 2 - - [ 1direcéo [ ]direcéo [ ]todos os [ 1direcéo [ ]direcéo [ ]todos os
5 5 @ e geréncias empregados e geréncias empregados
C 2 2 [ x ] diregéo [ 1todos os [ ]todos+ [ 1direcao [x]todos os [ ]todos+
2 5 5 @ e geréncias empregados Cipa e geréncias empregados Cipa
< 7 2 ! [ 1n&ose [x]segueas [ ]incentiva [ 1n&ose [ 1seguira [ lincentivara
- 7 envolve normas da e segue a envolvera as normas e seguird a
2 | @ oI oI da OIT oI
_ _ @ [ ]direcdo [ ]direcdo [ x ] todos os [ ]direcdo [ ]direcéo [ ]todos os
e geréncias empregados e geréncias empregados|
[ ]direcdo [ ]direcdo [ x ] todos os [ ]direcdo [ ]direcéo [ ]todos os
e geréncias empregados| e geréncias empregados]
A 5 } C [ 1n&osao [ 1sé@o [x]sao [ 1n&o serdo [ ]1serdo [ ]serdo
E 2 2 considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
< 7 @ [x ] nédo se [ ]apoia [ ]organiza [ 1n&ose [ 1apoiara [ ]organizara
2 - 2?1 @ envolve e incentiva envolvera e incentivara
Al C na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
@ 0 0 0 0 0 0
c @ na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 GC@ Em 2010: 51.475 [Em 2009:
3 2 E 3F @ 29,8% governo 23,51% colaboradores 0% governo 0% colaboradores

0% terceiros

0% retido

7 - OUTRAS INFORMAGOES

CNPI@ #+4%%$4,+%:#H0 UF@ '

Setor Econébmico @' - 12 & & E

Coordenagéo:

Contador:

%*%0 I/*#

@ + %*%0 $H#%o#H

F - H @ +
& @-- 21 4 42
JE 'K

& @;2 I 4 42

(('(@ #0o+4™$: +

"ESTA EMPRESA NAO UTILIZA MAO-DE-OBRA INFANTIL OU T RABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUI CAO
OU EXPLORAGAO SEXUAL DE CRIANGA OU ADOLESCENTE E NA O ESTA ENVOLVIDA COM CORRUPGAO"

"NOSSA EMPRESA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE IN TERNA E EXTERNAMENTE"




9 — Balanco Social Anual 2010 Consolidado — Centrai

60

s Elétricas de Santa Catarina S.A.

1- BASE DE CALCULO I 2010 .
Valor (mil reais) Valor (mil reais)
4.036.765 3.498.260
357.849 163.239
563.234 443.824
2 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Valor (mil reais) %E’S‘B”e % ;"Lb’e Valor (mil reais) %E’S‘B”e % ;"Lbre
23.025] 4,09 0,57 21.266 [ #1$0
& () 104.093 18,48 2,58 98.459 **10+ *1+0
- - 23.123] 4,11 0,57 23.845 %, #1$4
"1 8.669 1,54 0,21 9.225 i+ #1*g)
' 1 2 3.040 0,54 0,08 4.156 #" #10*
& 503| 0,09 0,01 199 #i# #1#0)
( 0| 0,00 0,00 0 HIHH #H]
( 3 45 1.638, 0,29 0,04 831 #10" ik
( 6 988| 0,18 0,02 1.111 #*/ H#HH#HA
13.611 2,42 0,34 14.670 %1940 #[
754 0,13 0,02 656 #0/ HIH
Total - Indicadores Sociais Internos 179.444 31,86 4, 45 174.418 39,30 4,99
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Valor (mil reais) | * 300 % sobre | valor (mil reais) | % 3 % sobre
& 1.012 0,28 0,03 3.468 *10* #10#
( 29.759 8,32 0,74 29.147 0,!+$ #1+%
1 15.145 4,23 0,38 28.981 o,/ #1+%
& 56.201] 15,71 1,39 41.152 *1*0 0'0+
(27 ' 104.191 29,12 2,58 43 #1#% #i
51.885) 14,50 1,29 94.714] [+1#* *1.0
Total das Contribuigdes p/ a Sociedade 258.193 72,15 6,40 197.505 120,99 5,65
82 6 1.844.011 515,30 45,68 1.622.282 "%!1+(] $1%
Total - Indicadores Sociais Externos 2.102.204 587,4 6 52,08 1.819.787 1.114,80 52,02
4 - INDICADORES AMBIENTAIS Valor (milreais) | * 300 % sobre | valor (mil reais) | % 5 % sobre
9- 4: : & 143| 0,04 0,00 84 #i#l HIHH
9- o, &6 101.551 28,38 2,52 74.098 %" *0*
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 101.694 28, 42 2,52 74.182 45,44 2,12

<

() ndo possui metas

(x) cumpre de 51 a 75 %

() ndo possui metas

(x) cumpre de 51 a 75 %

2,13% acionistas

1,98% terceiros

6,83% retido

1,18% acionistas

> !
57?2 >
! @ () cumprede0a50 % ( )cumpre de 76 a 100 % () cumprede 0a50 % ( ) cumpre de 76 a 100 %
5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL
AB 5 3.736 3.823
AB C 5 13
AB > Né&o Inform. Né&o Inform.
AB ? 163 161
AB / 2.076 1.918
AB 2 644 655
D 5 36,59 19,20
AB 2 129 130
D 5 0 1,26
AB 5 . 4 10 9
6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO
EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2010 Metas 2011
& 16,81
Al 2 120
; 2 - - [ ]direcdo [ x] direcéo [ ]todos os [ ]direcdo [x] direcéo [ ]todos os
5 5 @ e geréncias empregados e geréncias empregados
C 2 2 [ ]diregdo [ todos os [ x] todos+ [ ]diregdo [ ]todos os [ x] todos+
2 5 5 @ e geréncias empregados Cipa e geréncias empregados Cipa
< 7 2 ! [ 1ndose [ Isegueas [ x] incentiva [ 1ndose [ ]seguira [ x] incentivara
- 7 envolve normas da esegue a envolvera as normas e seguiraa
2 ! @ orr o da OIT or
[ ]direcdo [ ]direcéo [ x] todos os [ ]direcdo [ 1direcdo [ x] todos os
) ) @ e geréncias empregados e geréncias empregados
[ ]direcdo [ ]direcéo [ x] todos os [ ]direcdo [ 1direcdo [ x] todos os
e geréncias empregados e geréncias empregados
A 5 | C [ ]n&o sdo [ ]1sdo [x] sdo [ ]n&o serdo [ ]1serdo [x] serdo
E 2 2 considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
< 7 @ [ 1ndose [ x] apoia [ ]organiza [ 1ndose [x] apoiara [ ]organizara
2 - 2?21 @ envolve e incentiva envolvera eincentivara
Al C na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
@ 1.004.281 ND 1.256 0 0 1.000
D c @ na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
100% ND ND 100% 0% 50%
F 2 G @ Em 2010: 3.052.718 Em 2009:  2.565.092
3 2 F 3F @ 74,51% governo  14,55% colaboradores 75,63% governo ~ 17,19% colaboradores

2,33% terceiros

3,67% retido

7 - OUTRAS INFORMACOES

CNPI@ +%4+,+4+"##H#0 ] UF@ '

Setor Econdmico @ ' - 12 & &E

Coordenacao:

Contador:

F- H

& @-- 21

2 ' 32
& @52

('@ *41 #:
"ESTA EMPRESA NAO UTILIZA MAO-DE-OBRA INFANTIL OU T RABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUI CAO
ou EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANGA OU ADOLESCENTE E NA O ESTA ENVOLVIDA COM CORRUPC/:\O”

"NOSSA EMPRESA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE IN TERNA E EXTERNAMENTE"

@ + %*%0 /I*#

4 42
@ +
I 4 42
#

%*%0 / #

Observacéo: De acordo com a adocéo inicial do IFRS/CPCs, a Companhia passou a realizar a consolidagéo proporcional de investimentos
controlados em conjunto que no BRGAAP antigo eram considerados integralmente e/ou por equivaléncia patrimonial.




10 — DIRETORIA EXECUTIVA

10.1 — Dezembro/2010

Celesc Holding

Diretor Presidente — Sérgio Rodrigues Alves

Diretor de Planejamento — Welson Teixeira Junior

Diretor de Relacg6es Institucionais e com Investidores — Welson Teixeira Junior

Celesc Geracéao

Diretor Presidente — Paulo Roberto Meller

Diretor Técnico Comercial — Paulo Roberto Meller
Diretor Administrativo e Financeiro — Marco Aurélio Dutra

Celesc Distribuicéo

Diretor Presidente - Alfredo Felipe da Luz Sobrinho

Diretor de Gestao Corporativa — Gilberto Odilon Eggers

Diretor Econdémico-Financeiro e de Rel. com Investidores — Arnaldo Venicio de Souza
Diretor Técnico — Eduardo Carvalho Siténio

Diretor Comercial — Dilson Oliveira Luiz

10.2 — Janeiro/2011

Celesc Holding

Diretor Presidente — Antonio Marcos Gavazzoni

Diretor de Planejamento — Clairton Belém da Silva

Diretor de Relagdes Institucionais e com Investidores — André Luiz Rezende

Celesc Geracéao
Diretor Técnico Comercial — Michel Becker
Diretor Administrativo e Financeiro — Antonio José Linhares

Celesc Distribuicéo

Diretor Técnico — Cleverson Siewert

Diretor Comercial — Dilson Oliveira Luiz

Diretor Econémico-Financeiro e de Rel. com Investidores — José Carlos Oneda
Diretor de Gestao Corporativa — André Luiz Bazzo
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11 — COLABORACOES DO GRUPO DE TRABALHO

Representantes da Celesc Holding:

- Viviani Bleyer Remor (Coordenacgéo Geral)

- Jaco Floréncio da Rocha

- Eugénia Helena S. Calcada(Coordenacéo Adjunta)
- Rosana Alves Monteiro

- Andréa Durieux

- Aldo Roberto Schuhmacher

Representantes da Celesc Geracéo:
- Octavio Augusto Puccini de Souza
- Antonio José Linhares

Representantes da Celesc Distribuicao:

Presidéncia:

- Ana Cristina de Araujo Alves
- Véania Aparecida Mattozo

- Marilise Krueger da Silva

Diretoria de Gest&o Corporativa:
- Emmanuelle B. G. Gevaerd
- Rébmulo Assmann
- Wadricia Luiza Vieira Gomes
- Eduardo Flamia

Diretoria Econdmico-Financeira e de Relacbes com |
- lone Michels Meurer
- Marcelo Schmidt da Costa
- Everaldo Teza
- |zaias Ulysséa Junior

Diretoria Técnica:
- Marcia Denise Butuhy
- Walério Sandro da Costa Moreira
- Rafael Grani
- Pablo Cupani Carena

Diretoria Comercial:
- Leonardo Soares Oliveira
- Lilian Cristina Alves
- Paulo Heyze
- Heitor Luiz Breda

Superintendéncia de Regulacgéo:
- Gilcéia Silveira Carvalho
- Hermes Lacerda Queiroz

Superintendéncia Juridica:
- Ricardo Roberto Maestri
- Miriani Heidrich

nvestidores:
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