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I LE MOT DU PRESIDENT

10 ans déj 9 -fods@Hit2 y a

SABadhéreau GlobalCompactde f Q hdepuisjanvier2007. Pasapas,toute f Q Sy i ISBELINRA

& Q $hiestie durablementdans une démarcheRSE ainsila somme des résultats obtenus &
chaque niveau de f QS y (i NaBr lciBua &, en Franceet au-dela dans les filiales &
f QA Yy i S N¥EVéR dng wolbntédésormaisbien ancréedansla démarcheque poursuitle
GroupedepuislOans

Passéde moins de 500 salariésa presque700 entre 2007 et 2017, le Groupe SABa vécudes
changementsorganisationnelsmportants et a su les faire évoluer dansle sensdes principes
préconisépar le GlobalCompactdesNationsUniesque sont:

A les Droits de f Q1 2 ‘etrl&s Normes de travail pour lesquels SABtend vers une
harmonisationdesavantagesociauxsurf Q Sy ad@3site$d6 Groupe-bonnespratiques
transmisesa GlobalCompactFrancedansle cadredef Q St | oReONdkyifle e2 @DDtels
que définispar f Q h dniseptembre2015 et la formation pour tous via son entité SAB
Academy

A 109 v @A NP pbyf Ba& SARa réduit les déplacementsntersitesviale déploiementde
la visioconférencesur tous sessiteset & Q $hsciit dansla sauvegardele la biodiversitéau
traversR Q | Oforegteliést QA v & idé rdchebsife@egsite et tout récemmentdans
le cadreR Q dagteprogrammede reboisement

Lancéen 2015 le programmeMOVE yecteurR Q diryiprtante restructurationadministrative-
comptabilité,ressourcediumainescontrole de gestion allantdansle sensde la démarcheRSE,
@ommencea produire leseffets attenduset devraitétre pleinementopérationnelfin 2017,

Deéssonadhésionat Q| bSBBakejoint le réseaulocal Francedu GlobalCompactqui a sule
guideret luidonnert QA Y Lidatessairébglr atteindre le niveauAdvanceden 2013 Fortde
cet accompagnementet afin de renforcer f Q $ &l¢ Jal#éinarche pour les 10 prochaines
années Jesfilialeslibanaiseet tunisiennedu Groupeviennentde rejoindre leur propre réseau
local,marquantainsileur forte implicationauprésde la « maisonmere».

/' Q Sadjdurs avecla méme convictionque je renouvelle,sansréserve,le soutiende SABaux
valeurs préconisées par le Global Compact des Nations Unies Je compte sur tous,
collaborateurset partiesprenantespour menera bien cette tache

T

QOlivier PECCOUX,
Présidentfondateurdu GroupeSAB

At Q Leghiigtion pour laquelle SABa mis en place un code éthiquedontf QSy ad&y ot S

collaborateursappliquelesréglesdites « de bonneconduite ».

[ LISNBSOSNI yOSs

j dzi NBYR f QAYLI2aaAaofs




IBREF RAPPEL DE LOACTI VaIR2E DU GROU

PLUS DE 200 REFERENCES

Quece soit en banquede détail, en banqueprivée ou pour

lesnouvellesapplicationsde banquedigitale ou de monnaie

électronique, les solutions SABrépondent aux exigences
fonctionnelleset techniquesdansles plus courts délaisde

miseen dzdz@.NBS

Etablissements de

S paierhEBt leivdusiefea
activités

Bangues de détail Banques privées

(& del Tﬂsﬁ

orange” B0 ROTHSCHILD - v BANQUE @ T
bank S w Banque SVTB \N}:KEL

h QY Neuflize 0BC Martin Maurel Sy
BANQUE CommAT

Les offres progiciellesde SABsont aussi enrichiesR Q dzy” &
gamme compléte de prestations de services allant de
f QA Yy (i SBKabrdithre efi mode « cloud », en passant

arlaformationouf QS E (i S N@ebdckoffice. i A 2 : ) Usgatll oy
P 4 y ® sPCE 18 BANARE ) atria @ SFR
' e 2 R )
Avect Q I(n@mbre du Groupe de la Bangque Mondiale) M PrATNESE 3% QNB CARAGHE
comme nouvel actionnaire, SAB continue de faire : HSBC &> E CoPaRrIis 8 ING &) - )
progresserson offre et son savoirfaire. Le Softwareas a BANQUE FInneIAL = [TERINS
Service (Saap et la mise en production de nouvelles Banage 25 saue sockeoo Lﬂ
. BB FRANSABANK 9 -

banquesdans de nouveauxpays sont le vecteur de notre el @ e (S aoee= dl‘ o
croissance N - it

BNDAT;’ & A NBIK o

W - : il — 2K
Depuis sa création, plus de 200 références bancaires, ] m @ % -
installéesa traversle mondeet surles5 continents,ont fait i — T @A ROTHSCHILD [ (it

confiance & SABet a ses 684 collaborateurs, véritables
expertstant fonctionnelsquetechniques




IBREF RAPPEL DE L 0 G6GROUPEAZI2ZE DU

Leprogiciel SABAT a été déployésur plusde 20 pays Lagestion Europe
. . L . * FocussurlaFrance & le Benelux,
de son bon fonctionnementet la continuité de son exploitation développement en Europe de 'Ouest
sont assuréespar des centres de support principalementen * QG Paris (Fontenay-sous-Bois)
. . .. N .. * R&D:Vannes, Nice, Monaco, Grenoble
Franceainsilj dzQkbaiz,en Tunisieet a Tahiti

Endehorsde France,la présencecommercialeest assuréepar

plusieursfiliales: Moyer=Crient
A SABTunisiepour f Q! t B FwkiceEles paysRQ! F N R
) centrale L Afrique du Nord et ® mlm (QG International)
A SABMarocpourle Marocetf Q! FdeR f Hz8zS & U de "Ouest ° : S:::;‘;"maux,
A SABMéditerranéepour le Moyen-Orient * Commerce : Casablanca & J Beyrouth, Nairobi,
A SABnternationalpour lespaysdu Golfe,'ASEANet I'Afrique | . rab o ¢ i
2 . i ul

anglophone [ ] m *  Support : Tahiti

SABO Q 8rie éFrenchTouch» de lavie bancaire reconnuede la N—

Franceaf Q! ¥ dLHuUMdz@rIOrientala Polynésierésolument O
confianteet innovantepour lesannéesa venir.

Implantations R&D et Support

‘ sab’




I LES PRINCIPES SOUTENUS

Poursuitedes actionsmisesen dzdz& BtBouvellesinitiatives traduisentencore
cette annéele soutien apporté par le Groupe SABaux 10 principesdu Global
Compacdef Q h(blANNEXE HistoriqueDemarcheRSESAB»).

Pour ce faire, tous les servicesde t Q Sy (i MBonidheat®t les résultats
chiffrés, qui seront présentés dans les différents chapitres ci-aprés, sont
collectéstout aulongdet QI ypaf @Serviceqtransversalittdet QA YLIX. A OF G A2 Y

Le comité de Développementdurable (DD), composéde 6 membresdont le
Présidentde SABet représentanttous les sites/filiales,enfait t QI y lerftiled ST
les conclusionsgui serviront de trame a la démarchepour f Q | ysyivarfeet
procéde a la rédaction de ce rapport. Desréunions ponctuellesdu comité
permettent R QI & AnzBiNg t QS @ 2 dedaisultatg tout au long de

fQFyyss

Informer nos parties prenantes est intégré dans notre démarche de
communicationet R QA YLI. A OF i A2y

Pour cela, le Comité de DD a travaillé avecle servicejuridique pour que des

clausesRSEsoientinclusesdansles contratsqui nouslient a nosfournisseurset Le Comité de Développement durable
a nos clients, afin de les sensibilisera cesgrandsprincipesdu GlobalCompact

Cesclausesont été soumisespour validation aux membres du Comité de

Directionet sontdésormaisnséréesdanstous lescontratsdepuis janvier2016

\Y
H

©

|
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ILES DROI' TS DE LOHOMME ET NOFI_¥_5> D

Nous confirmons que notre entreprise respectetotalement la Iégislationfrancaise,laquelle integre toutes les conventionsinternationaleset notre domaine
R QI O fiokgB¥pds@noinsa dessituationsconcernanta violationdesdroitsdef QK 2.Y Y S

Deplus, nousveillonségalementa ce que nos parties prenantesagissentde méme Lespartenariatsavecles fournisseurspour lesquelsnousavonsdesagents
externessurlessitesdu Groupe,font f Q 2 de®G&ginotre attention, notammenten ce qui concernef Q S Ydelirexstatairesponctuelsou permanentsainsique

desétudiantsstagiaires De ce fait, SABappliquea I'ensemblede son personnel,ainsilj dzQperdannelexterne,lesdispositionsdu Codedu Travailen vigueuren

Franceet respectelesarticlesL 4153dudit code

SABrespectef Q Sy & d&e¥rmrinés de travail (liberté R Q | & & 2 €D drdit (dé rgbciationcollective, élimination de toutes les formes de travail forcé ou
obligatoire,abolition du travail desenfants,éliminationde la discriminationen matiére R Q S Y étllePrafession)et appliquedesréglesde conduitebien précises
dansle respectde ces normes

Enoutre, SABappliquescrupuleusementes préconisationsdlonnéespar le Gouvernementrancaiset/ou le Ministére des Affairesétrangéres,déslors que surgit
un risqueou un conflit dansles paysde nosfilialeset de nosclients:

A Missions clients immédiatement stoppées . A . .
{QF3raal yi RSa G:2AdaisS a5 aRiQ AYALEE S/ | dadACeNYBEpldcatnetiNGrslziNg s6GiBded\at siir $ies dedalmétropdldecBes 6

A Concernanies zonesa risquessanitaires Jes misesen gardedu Ministére des Affairesétrangéressont prisesen compte par la Directiondes Ressources
humainesqgui en assureune veille

| == : sab’
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LO EMBAUGOGMHE

[ 9{ /hbe¢w! ¢{ 59 ¢w! £! L] K [ QLb¢: Dw! ¢Lhb , ,
A Unaccespersonnaliséa f Q 2ldizéskdbnné pour |j dz@ckdde,a saguise,a

toutes cesinformations

Les contrats de travail sont majoritairement des CDI (98 %) et les quelques

contratsa durée déterminée (CDD)font suite a des missionsintérimaireslors de A Dansle moisquisuitf QS Y 6 lude®iés®ritationde la démarcheDD est
surcroitsde travail ou lors du remplacementR Q dafariéen absencede longue effectuéedansle cadredu module « nouvelembauché» (cf SABAcademyp
durée 15).
A La Direction des RessourcedHumaines(DRH).responsablede f QS Y 6 | dzOK §
remetaf QI Nadkhdgmetollaborateurun contrat de travail décrivantles A Plusieurspagesa la rubrique « communication» de SIRHsont dédiéesau DD
termes et conditions de travail, les conditions de résiliation ainsi que le et unmessageR QA y T 2 NiMd démiagtlyeest adresséau nouveausalarié
descriptifdu poste par le responsabledu ComitéDD./ Q $ N O @é sarsikiliget QA Y RA OA R

bon usagedesmatérielset au bon comportementéco-citoyen
A Lejourdef QS Y 0 Hedmiie&uEalariérecoit une présentationintranet du

livret R QI O Gal28 lodiciel SIRHdans lequel figurent un grand nombre A Lasociétéa Q S y @Adormeéauxsalariéde meilleurenvironnementde travail
RQA Yy T 2 Ndativésalavié guotidienneauseindef Q Sy i NB LINK & S possible(fixe ou portable selonsafonction), R Q diigin® téléphoniquepropre
A réglementintérieur, et R Q degésa Internet/Intranet pour le bon accomplissemente sestaches
A codeéthique
A procéduresde gestion des frais professionnels,des congéset des Siun salarié présentedes probléemesde posture,la DRHmet tout en
astreintes, dzdzopolrlj dz@adt finaccompagnemenpar un ergothérapeute
A delaconventionprofessionnelle : (\ " / QSa&@insi |j dzQ ¢mbte de travail complet (souris et clavier

;:', ergonomiques, reposepied, chaise) a été mis a disposition R Q dzy
kg \\ | - collaborateur Cedossiera etécofinancepar SABett Q! D9 CL t |

o= . sab’
S




LOEMBAUOGHRE

LES CONDITIONS DE TRAVAIL

A Quelquesjeunesretraités, pasdécidésa seretirer totalement, ont souhaitépoursuivre
leur activité. lls assurentdonc des missionsponctuelleset restent ainsiintégrés aux

Les conditions de travail, les risques associéset les moyens de préventionet RQ Qdia& y . P L . e
. o ) ) jeuneséquipesle tempsde la transmissiordu savoiret du savoirfaire.

rapportant sont définisannuellementpar la DirectionRHen concertationavecles représentants

du personnel(CHSCT)Is sont notés dansun documentuniqueR Q $ @I tdegrisuesDUER) A Apresétudedef QI Y Sy | RAGaHA gefin de carriére la DirectionRH avalidé:

danslequelf Q Sy (i 88 BN Af&Eir8 & ce documentun véritable outil servanta préconiser C 2 jours de travail a distance pour les 18 derniers mois R Q I O lidks@cksiiq8ezle

collaborateurfait état R Q drglefie anciennetédanst Q Sy (i 8t diRKahsihissadate

desactionsa mettre en dzdz@ Ndsr optimiserlesconditionsde travail
dedépartalaretraite.

Aucunincidentimpliquantt Q Sy (i WEEBIghaléguantat Q| LILJddsiibméstieryvail
C Régulieremenmisajour, le DUER1 été entiérementrefondé et validéen novembre2016

A Dansle cadredes déplacementsen Franceet af QS (i \y-cohipriisdnsles zonesa
risques,un contrat R Q I & & dakdcgl@Burelargea été misen place [ Q| a aydzNJB dzNJ
prévoit les dispositionsa prendre ¢notamment le rapatriementdes personnes lors de
problémessanitairesou survenanceR Q doyiflit nécessitantde quitter le pays Il esta
préciser que le Liban,paysR QA Y LIt Id¥ ti © dejhdsysites y Q Spasiconsidéré
commeunezonearisques
Toutesles informations sur ce sujet sont consultablespar chaque salarié sur
f QA y RHNEngakiligle,uneveillesanitaireestassuréepar la DirectionRHqui suit
lespréconisationsiu MinisteredesAffairesétrangeres

A Descontrats de travail & temps partiel continuent R Q s acétklésou renouvelés lls
augmententlégérement chaque année et concernentaussibien les salariésen 2de
période de carriereque les jeunessalariés(dont quelqueshommes)et pour lesquelsla
demandeest principalementjustifiée parla chargeR Q Sy i byishge —

C Surf QadRySsitesde la métropole, ce sont 28 salariésqui ont une activité a temps
partiel, soit20%def QS FduSt© G A F

il

e
e
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L6 EMBAUG®GB/ZE ® o

Processus de mise en geuyre

Vers une harmonisation des

LES AVANTAGES SOCIAUX avantages sociaux sur
I’ensemble des sites du
Groupe
Secteur : EDITEURS LOGICIELS BANCAIRES @
3 ., L. Théme : Avancées sociales Impact et résultats
A 100 % des salariésde SABFrance,Monacoet Polynésiesont couvertspar une : e i el
F ey o

conventioncollective Il en estde mémea SABTunis

z i s changes o0 traval

i

A Surtous lessitesdu Groupe lessalariésbénéficientR Q | @ I gatiaud S & @ uneassurance/oyagepermanentepourf Q Sy adessalariéd

C En2016 augmentationdu nombre de jours de congéspour enfant
malade(+ 1j/enfant <12ans) @ la formation pour tous les salariésdu Groupe,y comprisdansles pays

dessites/filialesoui la législationnef QA Ypa® a S
A Il est & noter que ces avantagespropres a la Iégislation francaise, sont
également attribués aux salariés des sites étrangers Pour cela, une large s f Q2 NHI RRQaayyage anyiuel pour les salariés des sites hors
concertationexisteentre DGet DRHet DG/DRHiesfiliales métropole, sitesy Q | &hasyldistructure a vocationsocioculturelle &
f QA Y CH&ncais
Ilenestainsi pour:

% lescongés: la sociétéaccordedesjours supplémentairesa ceuxprévus [ QS @8 v Sntedngyi @ $akdublié pour favoriserla cohésionentre les
parla loi relative au travail du paysdanslequel estbaséle site SAB collaborateurset desactionsponctuellessont organiséegarle CE(galette

# une contribution financiéreau déjeuner qui prend la forme R Q dityé des rois le méme jour sur tous les sites de la métropole, barbecue
repasou R Q éxfait, égalementie mémejour sila météole permet, dimanchefestif pour le Noél

% une assurancefrais de santé pour tous les salariés du Groupe desenfants)et le cadeaude Noél de la Directiongénérale,au pied du sapin,
(uniformisationpour tous les sitesFrancedepuisle 01.01.14) pour les collaborateurs

il

e
e

| - sab’
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LOEMBAUGWE

LE HANDICAP

Etsi je
déclarais mon

handicap a
02yl O

/I QSai [ AYy&A

CONTACTS RH

A cette occasion, a été réalisée une vidéd « .
drh@sab2i.com au handicap». La Direction RH y souligne que toute personne qui pense étre dans un

asYS ar tS8 yz2vy
LINB #dzad LI NJ I

[ b L3 dzLJr NI RS &
YIyAFSadSyd

NB
2A%
(oY
RIya

entreprises de ce secteur dans la liste de ses partenariats

' TAY RS YSGGNB RI@lFydl3as

dans une situation de handicap puissent se décleé86#6 des cas de handicap ne se
voientpasf I 5wl | RSOARS Sy O2yOSNIIFGAZ2Y

* RQdzy S | Gdilturgllg dedlahd@riue eampagne Handicap.

j dzZQSy 2dzAy

NBFfA&AS Fdz aAs

handicapé physique mais non moins grand chef !

SGlrd RS KFyRAOILJ

travailleur handicapé).

W

13

f S OK2AE RSa
responsables (entreprlse solidaire pour tri/collecte/recyclage du papler)

t QlF 008y

HAMC X Lt
3 S baySettd» OUSCHef GBgodNBuiledon,a 2 dza

a0Sy 3 3S O2y iNB

0SYSTAOASNI RQdzy

Grégory CmHeron a aouche

sab’


https://youtu.be/CnYE6faaBKk
https://youtu.be/CnYE6faaBKk

I LA FORMATION - RH

Laformation initiale tient une placeimportante et la formation continued QS ¥ ®$ O dzS
fonction des motivations et compétencesdes salariéset desbesoinsdef QSy U NS LINA & S

notammentlors de restructurationouR Q S @ 2 dudadtigr2 y

En 2015 la part de la massesalarialeconsacréea la formation sur les sites de SAB
Franceétait de 2,38 %et de 3,45%en 2016
Pourrappel,le taux légal exigéestde 1%

Le nombre de salariésformés pour les sites de la métropole a augmentéde 73 %
entre 2014 et 2016 pour un effectif globalaugmentéde 11 % (615=>684). Lamoindre
augmentationdu pourcentagesur la massesalariale(+ 29 %) & Q S E Lgar Airdjcdé®
supérieurdesformationsdispensées

Laformationaf QI yiniti€dsirf Qdkysitesde lamétropoleet suiviepar 54 %des
collaborateursen 2014 a été renouveléeen 2015et 2016 et étendue a deux autres
sitesde la métropole Un module « blendedlearning» est mis a dispositionpour les
consultantset lescommerciaux la versionprésentielleest réservéeauxsédentaires

Commeles annéespasséesla formation des collaborateursdesfiliales dansdespays
oulalégislationnef QA Ydakest @spenséecommeen Francemétropole

14

Nombre de Part de la Nbretotal de
salariés forméq masse salarial{ salariés formég
158 437615

2,67%
233% [[11391/640

3,45 %
Il convientde préciserque f Qdesfier, 187 collaborateursont été formés hors sites
France,soit un total de 460 personnespour f Q S y & di'Gmidipéce qui représente
67% def QS FTgoBaO G A F

2014

2015
2016

238
273

Un grand chantier « formation », initié et géré par le département SABAcademy,
indépendantde la DirectiondesRH,estdéployédepuis2014

LaDirectiondesRHet SABAcademycollaborentétroitement commecelaseravu dans
le paragraphesuivantet au AFORMATIOISABACADEMY

sab’



LA FORMATION « SAB ACADEMY

Sab Academy est le département de formation du Groupe $#Bervice
de toute la communauté SAB

A Collaborateurs du Groupe

A Clients SAB

A Partenaires intégrateurs de la solution SAB

Créé en 2014 (2 salariés,3 en 2015, il & Q $&tél de compétences
supplémentaireen faisantintervenir une conceptricepédagogiqueet en
& Q2 dzZ8NIh yoimation par alternance En 2016 5 personnesy
collaborent

Cetteacadémieen favorisantla montée en compétencedeséquipes,ainsi
gue la formation et le transfert de compétencegde nos partenaireset de
nos clients, propose des parcours de formations certifiantes, une
plateforme R Q I LILINE ghilignéiditiard £t Q |-fdmiiation, une aide
en ligne et un « GPS» pour les utilisateursfacilitant la prise en main du
progiciel SABAT.

Trois types de formation & Q I R NJauk daltigsiiprenantes, selon les
besoinset f @dciennetédanst Q Sy (G NB LINR & S

15

» 1/3

A Lemodule « Nouvelembauché» ou « semaineR QA y (i SSANI G A 2y
dispenséesur 4 jours (3 semainesavant) au format e-learning
complété par un point de synthésejournalier et en présentiel,
cette formation propose2 volets
Ui Culture générale et politique de f QS y (G NBnLINR & S
développementdurable,
U Connaissancdu progiciel

A Le module «Certification socle SAB AT: mis en place en avril
HamMc t NI} A&dz2y RS aSaaizya RS HFY
LISNE2yySazr Af &aQlFRNBaasS t (2da f ¢
fSa y2dzdSl dzE Syol dzOKSa Si aQiayadn
formation continue.
5 sessionont été effectuéesdepuisun an maisla duréedes?2
derniéresa été ramenéea 1 mois; jugée plus efficaceet plus
motivante,le moduleseradésormaigdispenséinsi,

Ce mode dlendedlearningn  FIF OAt AGSNY FFAY&A € QF (

F2NXYFGA2Y YIFEAA fQdziAf A& GSdz2NI yS &8s
points réguliers sont effectués en présence des formateur/formés.

sab’



LA FORMATION « SAB ACADEMY »- 2/3

A Le module Clients ou Partenaires
i Clients: lors de besoinsponctuels
i Partenaires: lors de montée de version ou de bascules,des
partenaireslocauxsont associésaux collaborateurset regoivent,
aupréalable,une formation ala connaissanceu progiciel

5Flya tF O2ylGAydzAidS RS O0Sa FT2N¥YIFGA2yaz €S N i NB a
important en ce qui concerne les informationsnétier » . Un Offre SAB.Academy

questionnaire de satisfaction est soumis en fin de formation afin de

O2yGNROdzSNI £ f QI YSEA2NI A2y RSa Y2RdA Sa 68 Y2A&0®

puls

hdziNE f QlF dzi2y2YAS ljdzA Sy NBadzdgiS Rdz FF Al
f Q2dziAf Sid R2 yoht marednys le dalanéfouklédliehtile® y &

mode Saas mis en plaagour effet de réduire considérablement la et i P e
t23A480A1dz2S Si RQIF@2ANI dzy YSAtfSdzNI adzA A RSa F2N¥IGA2yao®

Cette nouvvelle approche de la fqrmation est rgssentie comme égant biep structu[ée et A
R2y Yyl yild dzyS o02yyS @dzS RQSyaSyotS RSa O2yylAiaalyoSa ¢

. sab’




I LA FORMATION « SAB ACADEMY » 3/3

+ I e . . i I
sab’Academy W Modalités de déploiement - Socle de connaissances généerales

Le savoir au service de la communauté

Le déploiementde tous nos parcours de formation est réalisé dans un mode hybride avecun complément en présentiel. Nous
utilisons chacune de ces deux modalités (e-Learning / Présentiel) |a ot elle apporte plus de bénéfice :

o e-Learning :
= Contenustructuré, optimisé et centré sur I'essentiel. Ce qui évite une surcharge cognitive futile.
= Intégrationdes cas pratiqueset des exercices. Ce quifavorise I'implication et une immersion dans le progiciel dés les
premiéres phases de laformation.
= Evaluationtout aulongde la formation. Ce qui permet a I'apprenant de mesurer ses connaissances in situ, et de se
rattraper sibesoin.
= Synthéses qui ponctuent chacune des séquences de parcours. Ce qui favorise I'ancrage des informations.

o Présentiel :
=  Nousdéployons systématiquement nos parcours e-Learning suivis d'une séance de debriefing avec un expert. Ces
séances ontvocation a compléter les parcours avecdes :
= Travauxdirigés
= Retoursd’expériences
= Expertise métier

= Questions / réponses +
sab
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A Wdz& |j ptéSent, les salariés avaient, en fin R Q| y yir§ énifetien annuel de
développement EADRvecleur responsableafin de faire le point surle réle de chacun
durantf QI yego@édet de définir lesobjectifsa venirentenant comptedu passé

CesEADse sont achevésfin 2016 ; la synthéseen cours et en collaboration avec le

départementformation SABAcademyseradivulguéeR Q Ik i &lu 1¢ trimestre 2017,

A Uneautre rencontre « salarié/DRH> dite « entretienR Q S @ | fpdiesbidnBeyles,
obligatoire depuis 2016 et a renouvelertous les 2 ans, a été mise en dzdz& N&S le
derniertrimestre 2015 Lespremierscollaborateursentretenusétaient ceuxen retour
R Q dzy'dbsence plus ou moins longue (maladie, maternité). Pour les autres
collaborateursJes EPEetermineront R Q & i Alu 1" semestre2017.

LaDirection RHet SABAcademyont mis en place un dispositif sous forme de comité A Lessalariésréférencés« seniors» (45 anset plus) représententun peu du tiers des
pedagogiquerimestriel afin de centraliserles souhaitsde formations mentionnéesdans effectifs de SABmétropole, & savoir 117 personnessur un effectif total de 322 Le
les EADet EPEY comprisles demandesdes managers,pour constitution R Q gietgn de pourcentagede seniorsembauchéshaqueannéeestvariable,maisjamaisnul.

formation sur18 moisglissants

5 o ) ) Lecontrat générationfait{ Q 2 R @ &drgraphiedescompétencesEllea pour objectif
A Lacroissancadef QI Odei @5 ¢ § sefradiifipar Gesmanquesde ressourcesa de repositionner tous les collaborateurs titre/fonction, coefficient) selon la grille de
comblerrapidement Nouspriviléq[onsdans,un 1er temps, la mobilité interne, offrant compétencedle la conventioncollective
ainsiune belle opportunité R Q $ @ 2 &urzollabdrgteursintéressés

La cartographie des départements de la Relationclient, de la Production et de la

A Lescollaborateursen 2de période de carriéreun peu plus nombreuxchagueannée, maintenanced Q %éhévéefin 2016 et les départements« Support » (administratif,
sont la résultante aussi bien du vieillissementque de QS Y 0 I AdzOlajdtre commercial,juridiqueX) en feront f Q 2 Go8r&nti2017. Tousles métiersdet Q Sy i NB L.
« conditionsde travail » il est noté que la possibilité de quelquesjours de travail & auront ainsiété cartographiéssur la période 20162017

distanceétait proposéesouscertainesconditions,

5 sab’
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MOVEhLIGAYA&lL 0A2Y &adNHzZOOGdzNBftS RS& YSGASNARE RS f QSy d NBLJ

Q.

Le projet MOVEannoncéfin 2015 se déploie de fagon transversaleet concerne [ Q2 6 SRPldkERNBoMpétences des ressources R Qdzy
tous lesmétiersdef Q S y {i.\OBeIN BodtrBle de gestionet la comptabilité, il départementa un autre et ainsimettre f QI Gar & yfécessité
estprévuR Q 2 LJii e pahrin§deddépartementsliés au métier (Relationclient, R Q dzyaf transversalitédes compétencesau profit de tout le

Production,Maintenance) Groupe lessortir R Q Hmjsclosen quelquesorte.
Leprincipeconsistea développerlescompétencesninterne via
la formation de collaborateursau seinR Q dégjuipeplutét que le
recoursa des compétencesdansune autre équipe Il en résulte
gue plus de salariés seront formés et moins de salariés
détournésde leur mission

[ Q2 6 @SpbfokeFune vision globale,une maitrise et un suiviamélioré des
projets a conduit a la formation de 200 RPA(Responsabl®rojet Activité) depuis
un an,soitenviron30%def Q S FgtoBaldlii Grotipe

Latransitioninduite peut étre perguecommeune surchargeadministrativepar le

RPAdéslorslj dz& B t RAI (LILINBr&s3lifféretidantlavue RQ Sy & 8e¥ 6 € o
métiers Maisaterme, lavalorisationdestachesdevraitd QA Y LJ2 & S NJ MOVEa Q $Handiassociéa RHGroupeet au départementde la
RelationClient, demandeurde cette miseen valeur, pour faire
avancera cartographiedescompétences ci-avantévoquée,

Celaa permisde répertorier desmini CVen interne et de cibler
tel ou tel salariépour telle ou telle mission,ce qui a conduit a

une optimisationstructurelledesmétiersdu Groupe

A Déja,lesordresde missionsrendusobligatoires,ont permisde mieuxévaluer
la nécessitéou pas des déplacementset O Q Stdique f QI y y daésl
déplacementdnutiles a pour conséquence
C moins de voyagesC moins de dépense€ moins R Q A Y hdgadfii
surf QSy @A N& yhwirsde fatgie pour lescollaborateurs L .
Celaest un parfait exempleR Q | LILJf des@3 biliers duyiéveloppemenidurable Ceprojet, véritableenrichissemenpourf QS y 0 tEBrailltea S
(sociétal,environnemental conomique) asontermefin 2017.

| == ’ sab’
S




I LES FEMMES ET LES HOMMES

Depuissa création, SABpoursuit une politique trés ouverte en matiére de recrutement, caractériséepar une mixité riche sur le plan humain: nationalités, cultures,
languesrépartition femmes/hommes Cecritére est loin R Q s edlieablepour échangertant at QA y'lji &zM /a8 ienhts basésaux quatre coinsdu monde et
permet au Groupe R Q A Y Ungt@ellésnidt les différenceslocalescrespect des fétes reglementaires(traditionnelleset religieuses) Le Groupe compte ainsi 21

nationalités

Ce « métissage» permet aussiune approcheplus enrichie dansla démarchede
développementdurable,chaquepaysayantsapropre politique de développement
durableselonf QA Y LJdds Gduverahtg

A Avec un effectif total de 684 personnes,répartis en 288 femmes et 396
hommes, notre entreprise, continue R QI T F kK $épartition
femmes/hommesprochede la parité (42 % de femmes,58 %R Q K 2 V. VAl
est toujours constaté une forte représentationdes hommesdans ce secteur
RQF O.0AGAGS

A Lesembaucheséaliséesen 2016affichentune quasiparité :

48 femmesb2hommes
A Il estanoter égalementune représentationsignificativedesfemmes:
A auComitéde Directiondansune proportion de 2 femmes/ 4 hommes
A Au poste de managermétiers dans une proportion de 9 femmes/ 15
hommes

Fondéesur les dipldmes,les compétenceset f Q § E LISd\bliSoyigs8arialede
SAB/ Q &uiciinementdiscriminatoired posteidentique.

il

e
e

|

Effectif Groupe
au 31.12.2016

® Femmes

288

® Hommes

20

Embauches 2016,
Quasi parité

B Femmes

B Hommes
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I LES ACTIONS PEDAGOGIQUES

A Lespartenariatspédagogiquesi Q | LILJtdi tioliz§eyi i Q dzy” A €bBsNE A (i
forme de stages, de contrats en alternance (apprentissage et
professionnalisationpt sedécomposencommesuitpourf QI Y31& S

U 5stagesk Q deyirBede quelquesjours (stagedécouvertecollége)a 6 mois,
3contratsde professionnalisatiorR Q deyir8e de 8 moisa 2 ans,
U 5contratsR Q I LILINB sfirlirie péfiddeti&3 ans:

C UnsalariéencontratR Q | LILINS a0 §ekviceCbnarBnicationa choisila
démarcheRSHle SABpour sonrapport de fin de cursuset a collaboréa la
présentationde la CoPprécédenteet assistéa la revuepar lespairsen mars
2016

Outref Q| LJLJddladéglénedtsfionen matiérede rémunérationdesstagiaires,

C Indemnitéde stageattribuée désle 1¢* mois

C Priseenchargedu transportabonnementcollectif/ 50% (exNavigg effectuée

C Titrerestaurantpourtouslesstagiaires

c:

A Poursuitedesengagementspris en 2013avecle mondedef Q S R dzbdei A 2
larecherche:

Ui Accompagnemente f Q! dansla mise en place R Q dnp@elle
spécialité « cyber sécurité », formation unique en son genre en
France Le soutien de SABa Q &aéndrétisépar la signatureR Q dzy” S
convention R Q| LIJLINXS ypduk B ajéudeS apprentis R Qdzy S
promotion de 24 étudiants

Achaquegrandeétapedef QI @ ydeSraAukde ce cursus,SAB

est présentauprésdes étudiants Lecursusd Q &chédvéen septembre

2016 et 1 étudiant a été embauchéen CDI; les 2 autresont souhaité

poursuivreleursétudes

21

o 1/3

de Bretagne-Sud

La troisiéme année d'étude
en adlternance chez SAB
touche d sa fin pour nos ap-
prentis ingénieurs en cyber
sécurité. L'occasion de faire
un petit bilan !

« Voila donc quasiment frols
ans gque nous avons rejoinf
l'équipe SSI guidée por
Rania Calimel, notre maitre
d'apprentissage.
Lintégration de la SSI était
toute nouwvelle chez SAB.
Autant vous dire qu'il y avait
du travail | Mais nous avions
& prévenus & l'enfrée

< on part de zéro, tout est

& foire | ». Chouetie, quel

challenge |

l'alternance perme de méler
la théarie vue en cours avec
la réalité de I'entreprise, no-
tamment sur le plan humain.
Il nous faut agir dans I'inté-
rét de tous. Ensemble et pas
individuellement.

Parfois méme, nous appli-
quons o protique  chez
SAB, et &ludions la théorie &
notre refour en cours le mois
suivant, ordre peu conven-
tionnel, mais pourtant frés
formateur.

les domaines que nous
avons pu aborder sont frés
vastes. Nous avons eu la
chance de pouvoir « fou-
cher & fout », contrairement

Pomm Avril 2016 - 47

a d'aulres comarades de
cours [pour bon  nombre
dons des grands groupes)
qui sont restés focalisés sur
un domaine précis pendant
la folalité de lo formation.

Certes, ces 3 ans ne nous
auront pas permis de nous
expertiser dans un domaine
précis, mais pour un début
de corrigre n'estil justement
pos plus intéressant comme
nous |'avons vécu de décou
viir un large panel de dor
maines pour connaltre nos

préférences @

A litre d’exemple chez SAB,
nous avons pu effectuer des

l'audit de

codes, la sensibilisation, la

tests d'intrusion,

veille sécuritaire, des éfudes
des

guides de durcissement ser-

de produils  sécurilé,

veurs, 'analyse de risques,
lo rédaction de politiques
de sécurité. Bt surtout, le pro-
jet PCIDSS qui couvrait 'en-
semble des points soulevés
par la certification éponyme
[standard de sécurité pour
les cartes de paiement). Et
oul, la sécurite, c'est lorge |
Maxime — « [oi pris
conscience chez SAB de
I'imporiance de la sensibi-
lisation, domaine semblant

sab’




I LES ACTIONS PEDAGOGIQUES 8 2/3

Créationdu Trophéede la finance durable, prix destiné a récompenserles meilleurs travaux scientifiquesou les thésesportant sur la finance
durable SAB,entreprise de technologieau servicede la finance,deux domainesen constantesévolutions/révolutionsdanslequel le réle de la
rechercheest primordial

/' Q $éndtout naturellementque SABa souhaitérapprochercesdeuxmondeset décidé

R QI LIL3nshiuBeNa créer un prix de rechercheen adéquationavecson activité et
sesvaleursqui en font une entreprise socialementresponsableet impliquée dansles
valeursdu développementet du progres

Les contributions primées portent principalement sur les moyens et les actions
permettant & la finance et au systémefinancier de mieux résister aux criseset R Qs i NB
résilientssurle longterme.

Deuxprix ont déjaété remisen 2014et 2015et O Q $ajaurst Q 2 O GdudlaiDiegtion
du Groupede renouvelersonengagemenipublicen matiére de RSE

» sab’
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I LES ACTIONS PEDAGOGIQUES & 3/3

A Dansle cadredu versementde la taxe R Q I LILINE yaintAesfidahcBnSentest orienté a
plus de 50 % nousavonsla possibilitépour le solde,de déciderdef QI F ¥ $Siduelld A
maistoujoursadestinationR Q 2 NA | dé forinatiSna

Notre soutien concernedes actionslocalesprochesde nos sites basésen métropole et depuis
plusieursannées a Directiona fait le choixR Q digfde diversitéde thémesayantun lien direct
avecles fondamentauxdu DD (environnement,handicap,insertion de jeunes) Cette sélection
estissueR Q derBarcheconjointe entre la Direction,les Ressourcebumaineset le comité de
Développemendurable

En2012 nousavionsmist Q| G@6 & X y a&sNidindspujssurle handicapen 2013

Aprésavoirmist QI G@ Gegpiiojets de biodiversitéen 2014 en 2015« annéeclimat» et en
2016 nous avons continué a soutenir des projets environnementaux et entre autre
«t QSy @3 00D hdja » afin de favoriserles déplacementsa faible impact écologique,
financerun vélorécupérateurR Q S y SiNdibke §\&nt, un écosystémeherbacé

Un centre éducatif/institut scolairepar régionR Q A Y LI IRyQ(S#ESABRRS, concernédans

ceschoix

Lesétablissementsaidés transmettent les résultats des actions engagéesgrace a ce soutien
(financementpermanentparfois), ce qui nouspermet R Q | @r2linNiveceux Certainsnous
convienta découvrirlesréalisationseffectuéeset entendreleur témoignage

Lesétablissementpartenairesdesactionsengagéesvect Q dzy A @yBes@duritést finance
durable)ont égalementrecu un soutienfinancierpour leurs programmesde formation via cette
taxe.



































































