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LE MOT DU PRÉSIDENT  

 
Lancé en 2015, le programme MOVE, vecteur ŘΩǳƴŜ importante restructuration administrative -
comptabilité, ressources humaines, contrôle de gestion- allant dans le sens de la démarche RSE, 
commence à produire les effets attendus et devrait être pleinement opérationnel fin 2017. 
 
Dès son adhésion à ƭΩ¦bD/Σ SAB a rejoint le réseau local France du Global Compact qui a su le 
guider et lui donner ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ nécessaire pour atteindre le niveau Advanced en 2013. Fort de 
cet accompagnement et afin de renforcer ƭΩŜǎǇǊƛǘ de la démarche pour les 10 prochaines 
années, les filiales libanaise et tunisienne du Groupe viennent de rejoindre leur propre réseau 
local, marquant ainsi leur forte implication auprès de la « maison mère ». 
  
/ΩŜǎǘ toujours avec la même conviction que je renouvelle, sans réserve, le soutien de SAB aux 
valeurs préconisées par le Global Compact des Nations Unies. Je compte sur tous, 
collaborateurs et parties prenantes pour mener à bien cette tâche. 
 
 
 

 
 
      Olivier PECCOUX, 
      Président-fondateur du Groupe SAB 

Chaque jour, nous agissons pour demain. 
 
10 ans déjà Η  9ǘ ǉǳΩŀǾƻƴǎ-nous fait ? 
 
SAB adhère au Global Compact de ƭΩhb¦ depuis janvier 2007. Pas à pas, toute ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  SAB 
ǎΩŜǎǘ investie durablement dans une démarche RSE, ainsi la somme des résultats obtenus à 
chaque niveau de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ sur chaque site, en France et au-delà dans les filiales à 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭΣ a révélé une volonté  désormais bien ancrée dans la démarche que poursuit le 
Groupe depuis 10 ans.  
 
Passé de moins de 500 salariés à presque 700 entre 2007 et 2017, le Groupe SAB a vécu des 
changements organisationnels importants et a su les faire évoluer dans le sens des principes 
préconisés par le Global Compact des Nations Unies que sont : 
 
Å les Droits de ƭΩIƻƳƳŜ et les Normes de travail pour lesquels SAB tend vers une 

harmonisation des avantages sociaux sur ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des sites du Groupe -bonnes pratiques 
transmises à Global Compact France dans le cadre de ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ guide des ODD tels 
que définis par ƭΩhb¦ en septembre 2015- et la formation pour tous via son entité SAB 
Academy. 

Å lΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ pour lequel SAB a réduit les déplacements intersites via le déploiement de 
la visioconférence sur tous ses sites et ǎΩŜǎǘ inscrit dans la sauvegarde de la biodiversité au 
travers ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ fortes telles ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ de ruches site après site et tout récemment dans 
le cadre ŘΩǳƴ vaste programme de reboisement. 

Å ƭΩ!ƴǘƛ-corruption pour laquelle SAB a mis en place un code éthique dont ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des 
collaborateurs applique les règles dites « de bonne conduite ».  
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[ŀ ǇŜǊǎŞǾŞǊŀƴŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƴŘ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƭŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇǊƻōŀōƭŜ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻōŀōƭŜ ǊŞŀƭƛǎŞΦ  όwƻōŜǊǘ IŀƭŦύ 



5 

Depuis plus de 25 ans, SAB est ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ français ŘΩǳƴŜ plateforme complète et de composants qui donnent vie à tous 
les métiers bancaires. 

BREF RAPPEL DE LõACTIVIT£ DU GROUPE ð 1/2  

Que ce soit en banque de détail, en banque privée ou pour 
les nouvelles applications de banque digitale ou de monnaie 
électronique, les solutions SAB répondent aux exigences 
fonctionnelles et techniques dans les plus courts délais de 
mise en ǆǳǾǊŜ. 
 
Les offres progicielles de SAB sont aussi enrichies ŘΩǳƴŜ 
gamme complète de prestations de services allant de 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ à la fourniture en mode « cloud », en passant 
par la formation ou ƭΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ de back-office. 
 
Avec ƭΩLC/ (membre du Groupe de la Banque Mondiale) 
comme nouvel actionnaire, SAB continue de faire 
progresser son offre et son savoir-faire. Le Software as a 
Service (SaaS) et la mise en production de nouvelles 
banques dans de nouveaux pays sont le vecteur de notre 
croissance. 
 
Depuis sa création, plus de 200 références bancaires, 
installées à travers le monde et sur les 5 continents, ont fait 
confiance à SAB et à ses 684 collaborateurs, véritables 
experts tant fonctionnels que techniques. 

2 

PLUS DE 200 RÉFÉRENCES  

Banques de détail Banques privées .ŀƴǉǳŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ
Etablissements de 

paiement et nouvelles
activités



6 

BREF RAPPEL DE LõACTIVIT£ DU GROUPE ð 2/2  

Le progiciel SAB AT a été déployé sur plus de 20 pays. La gestion 
de son bon fonctionnement et la continuité de son exploitation 
sont assurées par des centres de support principalement en 
France, ainsi ǉǳΩŀǳ Liban, en Tunisie et à Tahiti. 
  
En dehors de France, la présence commerciale est assurée par 
plusieurs filiales :  
Á SAB Tunisie pour ƭΩ!ƭƎŞǊƛŜΣ la Tunisie et les pays ŘΩ!ŦǊƛǉǳŜ 

centrale 
Á SAB Maroc pour le Maroc et ƭΩ!ŦǊƛǉǳŜ de ƭΩhǳŜǎǘ 
Á SAB Méditerranée pour le Moyen-Orient 
Á SAB International pour les pays du Golfe, l'ASEAN et l'Afrique 

anglophone. 
 

SAB ŎΩŜǎǘ une « French Touch » de la vie bancaire, reconnue de la 
France à ƭΩ!ŦǊƛǉǳŜΣ et du Moyen Orient à la Polynésie, résolument 
confiante et innovante pour les années à venir. 

 

2 
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LES PRINCIPES SOUTENUS  

3 

Poursuite des actions mises en ǆǳǾǊŜ et nouvelles initiatives traduisent encore 
cette année le soutien apporté par le Groupe SAB aux 10 principes du Global 
Compact de ƭΩhb¦ (cf. ANNEXE « Historique Démarche RSE SAB »). 
 
Pour ce faire, tous les services de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ y contribuent et les résultats 
chiffrés, qui seront présentés dans les différents chapitres ci-après, sont 
collectés tout au long de ƭΩŀƴƴŞŜ par ces services (transversalité de ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴύ. 
 
Le comité de Développement durable (DD), composé de 6 membres dont le 
Président de SAB et représentant tous les sites/fiIiales, en fait ƭΩŀƴŀƭȅǎŜΣ en tire 
les conclusions qui serviront de trame à la démarche pour ƭΩŀƴƴŞŜ suivante et 
procède à la rédaction de ce rapport. Des réunions  ponctuelles du comité 
permettent ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ un suivi de ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ des résultats tout au long de 
ƭΩŀƴƴŞŜ. 
 
Informer nos parties prenantes est intégré dans notre démarche de 
communication et ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ.  
  
Pour cela, le Comité de DD a travaillé avec le service juridique pour que des 
clauses RSE soient incluses dans les contrats qui nous lient à nos fournisseurs et 
à nos clients, afin de les sensibiliser à ces grands principes du Global Compact. 
Ces clauses ont été soumises pour validation aux membres du Comité de 
Direction et sont désormais insérées dans tous les contrats depuis  janvier 2016. 

Le Comité de Développement durable 
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Nous confirmons que notre entreprise respecte totalement la législation française, laquelle intègre toutes les conventions internationales et notre domaine 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ nous expose moins à des situations concernant la violation des droits de ƭΩƘƻƳƳŜ.   

 

De plus, nous veillons également à ce que nos parties prenantes agissent de même. Les partenariats avec les fournisseurs, pour lesquels nous avons des agents 
externes sur les sites du Groupe, font ƭΩƻōƧŜǘ de toute notre attention, notamment en ce qui concerne ƭΩŜƳǇƭƻƛ de prestataires ponctuels ou permanents ainsi que 
des étudiants-stagiaires. De ce fait, SAB applique à l'ensemble de son personnel, ainsi ǉǳΩŀǳ personnel externe, les dispositions du Code du Travail en vigueur en 
France et respecte les articles L 4153 dudit code. 

 

SAB respecte ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des normes de travail (liberté ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ et droit de négociation collective, élimination de toutes les formes de travail forcé ou 
obligatoire, abolition du travail des enfants, élimination de la discrimination en matière ŘΩŜƳǇƭƻƛ et de profession) et applique des règles de conduite bien précises 
dans le respect de ces  normes. 

 

En outre, SAB applique scrupuleusement les préconisations données par le Gouvernement français et/ou le Ministère des Affaires étrangères, dès lors que surgit 
un risque ou un conflit dans les pays de nos filiales et de nos clients : 

Á Missions clients immédiatement stoppées 
{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴΣ ǘƻǳǘ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ όdéplacement vers zones sécurisées et sur sites de la métropole : Liban 2006) 

Á Concernant les zones à risques sanitaires, les mises en garde du Ministère des Affaires étrangères sont prises en compte par la Direction des Ressources 
humaines qui en assure une veille. 

LES DROITS DE LõHOMME ET NORMES DE TRAVAIL 

4 
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LõEMBAUCHE ð 1/4  

Les contrats de travail sont majoritairement des CDI (98 %) et les quelques 

contrats à durée déterminée (CDD) font suite à des missions intérimaires lors de 

surcroîts de travail ou lors du remplacement ŘΩǳƴ salarié en absence de longue 

durée.  

Á La Direction des Ressources Humaines (DRH), responsable de ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ, 

remet à ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ de chaque collaborateur un contrat de travail décrivant les 

termes et conditions de travail, les conditions de résiliation ainsi que le 

descriptif du poste.   

  

Á Le jour de ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜΣ le nouveau salarié reçoit une présentation intranet du 

livret ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ via le logiciel SIRH dans lequel figurent un grand nombre 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ relatives à la vie quotidienne au sein de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 

Á règlement intérieur,  

Á code éthique 

Á procédures de gestion des frais professionnels, des congés et des 

astreintes,  

Á de la convention professionnelle. 

 

 

  

Á Un accès personnalisé à ƭΩƻǳǘƛƭ lui est donné pour ǉǳΩƛƭ accède, à sa guise, à 

toutes ces informations. 

 

Á Dans le mois qui suit ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜΣ une présentation de la démarche DD est 

effectuée dans le cadre du module « nouvel embauché » (cf SAB Academy p 

15).  

 

Á Plusieurs pages à la rubrique « communication » de SIRH sont dédiées au DD 

et un message ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ sur la démarche est adressé au nouveau salarié 

par le responsable du Comité DD. /ΩŜǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ de sensibiliser ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ au 

bon usage des matériels et au bon comportement éco-citoyen. 

  

Á La société ǎΩŜƴƎŀƎŜ à donner aux salariés le meilleur environnement de travail 

possible (fixe ou portable selon sa fonction), ŘΩǳƴŜ ligne téléphonique propre 

et ŘΩǳƴ accès à Internet/Intranet pour le bon accomplissement de ses tâches. 

 

Si un salarié présente des problèmes de posture, la DRH met tout en 

ǆǳǾǊŜ pour ǉǳΩƛƭ y ait un accompagnement par un ergothérapeute.  

/ΩŜǎǘ ainsi ǉǳΩǳƴ poste de travail complet (souris et clavier 

ergonomiques, repose-pied, chaise) a été mis à disposition ŘΩǳƴ 

collaborateur. Ce dossier a été cofinancé par SAB et ƭΩ!D9CLtI.  

 

5 
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LõEMBAUCHE ð 2/4  

Les conditions de travail, les risques associés et les moyens de prévention et ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎΩȅ 

rapportant sont définis annuellement par la Direction RH en concertation avec les représentants 

du personnel (CHSCT). Ils sont notés dans un document unique ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des risques (DUER) 

dans lequel ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜ à faire de ce document un véritable outil servant à préconiser 

des actions à mettre en ǆǳǾǊŜ  pour  optimiser les conditions de travail. 

Aucun incident impliquant ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƴΩŀ été signalé quant à ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ des normes de travail. 

ČRégulièrement mis à jour, le DUER a été entièrement refondé et validé en novembre 2016. 

 
Á Dans le cadre des déplacements en France et à ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǊ, y compris dans les zones à 

risques, un contrat ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ avec couverture large a été mis en place. [ΩŀǎǎǳǊŜǳǊ y 
prévoit les dispositions à prendre ςnotamment le rapatriement des personnes- lors de 
problèmes sanitaires ou survenance ŘΩǳƴ conflit nécessitant de quitter le pays. Il est à 
préciser que le Liban, pays ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ de ƭΩǳƴ de nos sites ƴΩŜǎǘ pas considéré 
comme une zone à risques. 

Toutes les informations sur ce sujet sont consultables par chaque salarié sur 
ƭΩƛƴǘǊŀƴŜǘ RH. En parallèle, une veille sanitaire est assurée par la Direction RH qui suit 
les préconisations du Ministère des Affaires étrangères. 

 
Á Des contrats de travail à temps partiel continuent ŘΩşǘǊŜ accordés ou renouvelés. Ils 

augmentent légèrement chaque année et concernent aussi bien les salariés en 2de 
période de carrière que les jeunes salariés (dont quelques hommes) et pour lesquels la 
demande est principalement justifiée par la charge ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ  en bas âge.  

 ČSur ƭΩǳƴ des sites de la métropole, ce sont 28 salariés qui ont une activité à temps 
partiel, soit 20% de ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ du site.  

 
 
 
 

 

5 

 
LES CONDITIONS DE TRAVAIL 

 
  
Á Quelques jeunes retraités, pas décidés à se retirer totalement, ont souhaité poursuivre 

leur activité. Ils assurent donc des missions ponctuelles et restent ainsi intégrés aux 
jeunes équipes le temps de la transmission du savoir et du savoir-faire.  

  
Å Après étude de ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ plan de fin de carrière, la Direction RH  a validé : 
Č2 jours de travail à distance pour les 18 derniers mois ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ dès lors que le 
collaborateur fait état ŘΩǳƴŜ réelle ancienneté dans ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ et ǉǳΩƛƭ a transmis sa date 
de départ à la retraite. 
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LõEMBAUCHE ð 3/4  

LES AVANTAGES SOCIAUX 

5 

Á 100 % des salariés de SAB France, Monaco et Polynésie sont couverts par une 
convention collective. Il en est de même à SAB Tunis. 

  
Á Sur tous les sites du Groupe, les salariés bénéficient ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ sociaux. 

Č En 2016, augmentation du nombre de jours de congés pour enfant 
malade (+ 1j/enfant <12ans) 

 
Á Il est à noter que ces avantages propres à la législation française, sont 

également attribués aux salariés des sites étrangers. Pour cela, une large 
concertation existe entre DG et DRH et DG/DRH des filiales. 

 
Il en est ainsi  pour : 

les congés : la société accorde des jours supplémentaires à ceux prévus 
par la loi relative au travail du pays dans lequel est basé le site SAB , 
une contribution financière au déjeuner qui prend la forme ŘΩǳƴ titre 
repas ou ŘΩǳƴ forfait, 
une assurance frais de santé pour tous les salariés du Groupe 
(uniformisation pour tous les sites France depuis le 01.01.14) 

 
 
 
une assurance voyages permanente pour ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des salariés.  
 
la formation pour tous les salariés du Groupe, y compris dans les pays 
des sites/filiales où la législation ne ƭΩƛƳǇƻǎŜ pas. 
 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ voyage annuel pour les salariés des sites hors 
métropole, sites ƴΩŀȅŀƴǘ pas de structure à vocation socio-culturelle à 
ƭΩƛƳŀƎŜ du CE français. 
 

[ΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘƛŜƭ interne ƴΩŜǎǘ pas oublié pour favoriser la cohésion entre les 
collaborateurs  et des actions ponctuelles sont  organisées par le CE (galette 
des rois le même jour sur tous les sites de la métropole, barbecue 
également le même jour si la météo le permet, dimanche festif pour le Noël 
des enfants) et le cadeau de Noël de la Direction générale, au pied du sapin, 
pour les  collaborateurs. 
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LõEMBAUCHE ð 4/4  

 LE HANDICAP 

Et si je 
déclarais mon 

handicap à 
ŎƻƴǘŀŎǘǎ wIΧ 

aşƳŜ ǎƛ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ  ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ {!. CǊŀƴŎŜΣ ƴΩŀǘǘŜƛƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ с҈ 
ǇǊŞǾǳǎ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛΣ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘŜ {!. Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊŜ Υ ζ ŀǳŎǳƴŜ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ », 
[ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŜ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ w{9 Ŝǘ ǎŜ 
ƳŀƴƛŦŜǎǘŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ǘŀȄŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 
responsables  (entreprise solidaire pour tri/collecte/recyclage du papier). 
SAB poursuit son développement en ayant recours au secteur protégé et intègre des 
entreprises de ce secteur dans la liste de ses partenariats 
 
!Ŧƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǉǳƛ ǇŜƴǎŜƴǘ şǘǊŜ 
dans une situation de handicap puissent se déclarer -80% des cas de handicap ne se 
voient pas-  ƭŀ 5wI ŀ ŘŞŎƛŘŞ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 
ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-culturelle de lancer une « campagne Handicap ».  
 
/ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ Ƨǳƛƴ нлмсΣ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Řǳ ōŀǊōŜŎǳŜ ŀƴƴǳŜƭΣ ǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŎǳƛǎƛƴŜ ŀ ŞǘŞ 
ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǳ ǎƛŝƎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ζ baguette » du Chef Grégory Cuilleron,  
handicapé physique mais non moins grand chef !  
 
A cette occasion, a été réalisée  une vidéo  « {!. ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ƭƛŞŜ 
au handicap ». La Direction RH y souligne que toute personne qui pense être dans un 
Şǘŀǘ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ  ǇŜǳǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ wv¢I όǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ 
travailleur handicapé). 
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LA FORMATION - RH 

La formation initiale tient une place importante et la formation continue ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ en 
fonction des motivations et compétences des salariés et des besoins de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
notamment lors de restructuration ou ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ du métier. 
  
En 2015 la part de la masse salariale consacrée à la formation sur les sites de SAB 
France était de 2,38 % et de 3,45 % en 2016.  
Pour rappel, le taux légal exigé est de 1%. 

 
Le nombre de salariés formés pour les sites de la métropole a augmenté de 73 %  
entre 2014 et 2016 pour un effectif global augmenté de 11 % (615=>684). La moindre 
augmentation du pourcentage sur la masse salariale (+ 29 %) ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ par un coût 
supérieur des formations dispensées. 
  
La formation à ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ initiée sur ƭΩǳƴ des sites de la métropole et suivie par 54 % des 
collaborateurs en 2014, a été renouvelée en 2015 et 2016 et étendue à deux autres 
sites de la métropole. Un module « blended-learning » est mis à disposition pour les 
consultants et les commerciaux ; la version présentielle est réservée aux sédentaires. 
  
Comme les années passées, la formation des collaborateurs des filiales dans des pays 
où la législation ne ƭΩƛƳǇƻǎŜ pas est dispensée comme en France métropole. 

SAB France Groupe 

Nombre de 

salariés formés 

Part de la 

masse salariale 

Nbre total de 

salariés formés 

2014 158 2,67% 437/615  

2015 238 2,38 % 391/640 

2016 273 3,45 % 460/684 

Il convient de préciser que ƭΩŀƴ dernier, 187 collaborateurs ont été formés hors sites 
France, soit un total de 460 personnes pour ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ du Groupe ce qui représente 
67 %  de ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ global. 
 
Un grand chantier « formation », initié et géré par le département SAB Academy, 
indépendant de la Direction des RH, est déployé depuis 2014. 
La Direction des RH et SAB Academy collaborent étroitement comme cela sera vu dans 
le paragraphe suivant et au Ä FORMATION-SAB ACADEMY 

6 



15 

LA FORMATION «  SAB ACADEMY  » 1/3  

Sab Academy est le département de formation du Groupe SAB au service 
de toute la communauté SAB : 

ÅCollaborateurs du Groupe 
ÅClients SAB 
ÅPartenaires intégrateurs de la solution SAB 

 
Créé en 2014 (2 salariés, 3 en 2015), il ǎΩŜǎǘ doté de compétences 
supplémentaires en faisant intervenir une conceptrice pédagogique et en 
ǎΩƻǳǾǊŀƴǘ à la formation par alternance. En 2016, 5 personnes y 
collaborent. 
 
Cette académie, en favorisant la montée en compétence des équipes, ainsi 
que la formation et le transfert de compétences de nos partenaires et de 
nos clients, propose des parcours de formations certifiantes, une 
plateforme ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ en ligne initiant à ƭΩŀǳǘƻ-formation, une aide 
en ligne et un « GPS » pour les utilisateurs facilitant la prise en main du 
progiciel SAB AT. 
Trois types de formation ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ aux parties prenantes, selon les 
besoins et ƭΩ ancienneté dans ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ : 

Å Le module « Nouvel embauché » ou « semaine ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ » ; 
dispensée sur 4 jours (3 semaines avant) au format e-learning 
complété par un point de synthèse journalier et en présentiel, 
cette formation propose 2 volets 
ü Culture générale et politique de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ dont le 

développement durable, 
ü Connaissance du progiciel  
 

Å Le module « Certification socle SAB AT » ; mis en place en avril 
нлмс Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ  нϝƳƻƛǎ ǇƻǳǊ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ нл 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řǳ DǊƻǳǇŜΣ ŀǳǘǊŜǎ ǉǳŜ 
ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƳōŀǳŎƘŞǎ Ŝǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ 
formation continue. 
5 sessions ont été effectuées depuis un an mais la durée des 2 
dernières a été ramenée à 1 mois ; jugée plus efficace et plus 
motivante, le module sera désormais dispensé ainsi, 

Ce mode « blended-learning η ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŀ ŀƛƴǎƛ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǘƻǳǎ Ł ƭŀ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ƭŀƛǎǎŞ ǎŀƴǎ ǊŞǇƻƴǎŜΣ ŘŜǎ 
points réguliers sont effectués en présence des formateur/formés. 

6 



16 

LA FORMATION «  SAB ACADEMY  » - 2/3  

Å Le module Clients ou Partenaires : 
ü Clients : lors de besoins ponctuels 
ü Partenaires : lors de montée de version ou de bascules, des 

partenaires locaux sont associés aux collaborateurs et reçoivent, 
au préalable, une formation à la connaissance du progiciel. 

 
5ŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ŎŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ 
important en ce qui concerne les informations « métier » . Un 
questionnaire de satisfaction est soumis en fin de formation afin de 
ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘǳƭŜǎ όŜȄ Υ ǎŜǎǎƛƻƴ н Ƴƻƛǎ ҐҔ м ƳƻƛǎύΦ 
 
hǳǘǊŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǉǳƛ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ de 
ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł tout moment par le salarié ou le client, le 
mode Saas mis en place a pour effet de réduire considérablement la 
ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 
 

 Cette nouvelle approche de la formation est ressentie comme étant bien structurée et 
Řƻƴƴŀƴǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ŀŎǉǳŞǊƛǊΦ 
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LA FORMATION «  SAB ACADEMY  » 3/3  
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Lõ£VOLUTION 1/2 

Á WǳǎǉǳΩŁ présent, les salariés avaient, en fin ŘΩŀƴƴŞŜΣ un entretien annuel de 
développement (EAD) avec leur responsable afin de faire le point sur le rôle de chacun 
durant ƭΩŀƴƴŞŜ écoulée et de définir les objectifs à venir en tenant compte du passé. 

Ces EAD se sont achevés fin 2016 ; la synthèse en cours et en collaboration avec le 
département formation  SAB Academy, sera divulguée ŘΩƛŎƛ la fin du 1er trimestre 2017.  
  
Á Une autre rencontre « salarié/DRH »  dite « entretien ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ professionnelle », 

obligatoire depuis 2016 et à renouveler tous les 2 ans, a été mise en ǆǳǾǊŜ dès le 
dernier trimestre 2015. Les premiers collaborateurs entretenus étaient ceux en retour 
ŘΩǳƴŜ  absence plus ou moins longue (maladie, maternité). Pour les autres 
collaborateurs, les EPE se termineront ŘΩƛŎƛ la fin du 1er semestre 2017. 
 

La Direction RH et SAB Academy ont mis en place un dispositif sous forme de comité 
pédagogique trimestriel afin de centraliser les souhaits de formations mentionnées dans 
les EAD et EPE, y compris les demandes des managers, pour constitution ŘΩǳƴ plan de 
formation sur 18 mois glissants. 
 
Å La croissance de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ se traduit par des manques de ressources à 

combler rapidement. Nous privilégions dans un 1er temps, la mobilité interne, offrant 
ainsi une belle opportunité ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ aux collaborateurs intéressés. 

 
Á Les collaborateurs en 2de période de carrière un peu plus nombreux chaque année, 

sont la résultante aussi bien du vieillissement que de ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜ. Au chapitre 
« conditions de travail » il est noté que la possibilité de quelques jours de travail à 
distance était proposée sous certaines conditions, 

  
  

Á Les salariés référencés « seniors » (45 ans et plus) représentent un peu du tiers des 
effectifs de SAB métropole, à savoir 117 personnes sur un effectif total de 322. Le 
pourcentage de seniors embauchés chaque année est variable, mais jamais nul. 

 
Le contrat génération fait ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ cartographie des compétences. Elle a pour objectif 
de repositionner tous les collaborateurs (titre/fonction, coefficient) selon la grille de 
compétences de la convention collective 
 
La cartographie des départements de la Relation-client, de la Production et de la 
maintenance ǎΩŜǎǘ achevée fin  2016 et les départements « Support » (administratif, 
commercial, juridiqueΧ) en feront ƭΩƻōƧŜǘ courant 2017. Tous les métiers de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
auront ainsi été cartographiés sur la période 2016-2017 
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Lõ£VOLUTION 2/2 

MOVE : hǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  _____________________________________ 

Le projet MOVE annoncé fin 2015 se déploie de façon transversale et concerne 
tous les métiers de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ. Outre le contrôle de gestion et la comptabilité, il 
est prévu ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ le planning des départements liés au métier (Relation-client, 
Production, Maintenance). 

 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ de proposer une vision globale, une maitrise et un suivi amélioré des 
projets a conduit à la formation de 200 RPA (Responsable Projet Activité) depuis 
un an, soit environ 30% de ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ global du Groupe. 
 
La transition induite peut être  perçue comme une surcharge administrative par le 
RPA dès lors ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ très différemment la vue ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ des 
métiers. Mais à terme, la valorisation des tâches devrait ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ. 
 
Á Déjà, les ordres de missions, rendus obligatoires, ont permis de mieux évaluer 

la nécessité ou pas des déplacements et ŎΩŜǎǘ ainsi que ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ des 
déplacements inutiles a pour conséquence : 

Čmoins de voyages Čmoins de dépensesČ moins ŘΩƛƳǇŀŎǘ négatif 
sur ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘČ moins de fatigue pour les collaborateurs. 

Cela est un parfait exemple ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ des 3 piliers du développement durable 
(sociétal, environnemental, économique). 
  

 [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩƻǳǾǊƛǊ les compétences des ressources ŘΩǳƴ 
département à un autre et ainsi mettre ƭΩŀŎŎŜƴǘ sur la nécessité 
ŘΩǳƴŜ vraie transversalité des compétences au profit de tout le 
Groupe, les sortir ŘΩǳƴ huis clos en quelque sorte.  
 
Le principe consiste à développer les compétences en interne via 
la formation de collaborateurs au sein ŘΩǳƴŜ équipe plutôt que le 
recours à des compétences dans une autre équipe. Il en résulte 
que plus de salariés seront formés  et moins de salariés 
détournés de leur mission. 
 
 MOVE ǎΩŜǎǘ donc associé à RH Groupe et au département de la 
Relation Client,  demandeur de cette mise en valeur , pour faire  
avancer la cartographie des compétences , ci-avant évoquée, 
Cela a permis de répertorier des mini CV en interne et de cibler 
tel ou tel salarié pour telle ou telle mission, ce qui a conduit à 
une optimisation structurelle des métiers du Groupe. 
 
Ce projet, véritable enrichissement pour ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ devrait être 
à son terme fin 2017. 
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LES FEMMES ET LES HOMMES  

Depuis sa création, SAB poursuit une politique très ouverte en matière de recrutement, caractérisée par une mixité riche sur le plan humain : nationalités, cultures, 
langues, répartition femmes/hommes. Ce critère est loin ŘΩşǘǊŜ négligeable pour échanger tant à ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ǉǳΩŀǾŜŎ les clients basés aux quatre coins du monde et 
permet au Groupe ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ naturellement les différences locales ςrespect des fêtes règlementaires (traditionnelles et religieuses)-. Le Groupe compte ainsi 21 
nationalités. 

Ce « métissage » permet aussi une approche plus enrichie dans la démarche de 
développement durable, chaque pays ayant sa propre politique de développement 
durable selon ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ des Gouvernants.  
 
Å Avec un effectif total de 684 personnes, répartis en 288 femmes et 396 

hommes, notre entreprise, continue ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ une répartition 
femmes/hommes proche de la parité (42 % de femmes, 58 % ŘΩƘƻƳƳŜǎ). Or il 
est toujours constaté une forte représentation des hommes dans ce secteur 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.  

Å Les embauches réalisées en 2016 affichent une quasi parité :  
48  femmes/52 hommes 

Å Il est à noter également une représentation significative des femmes : 
Á au Comité de Direction dans une proportion de 2 femmes /  4 hommes  
Á Au poste de manager métiers dans une proportion de 9 femmes /  15 

hommes 
 
Fondée sur les diplômes, les compétences et ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ la politique salariale de 
SAB ƴΩŜǎǘ aucunement discriminatoire à poste identique. 
 
  

 

Effectif Groupe  
au 31.12.2016 

Femmes

Hommes
288

396

Femmes

Hommes
48

52

Embauches 2016, 
Quasi parité 
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LES ACTIONS PÉDAGOGIQUES ð 1/3  

Á Les partenariats pédagogiques ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ du collège à ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ sous 
forme de stages, de contrats en alternance (apprentissage et 
professionnalisation) et se décomposent comme suit pour ƭΩŀƴƴŞŜ 2016 : 

 
ü 5 stages ŘΩǳƴŜ durée de quelques jours (stage découverte collège) à 6 mois, 
ü 3 contrats de professionnalisation ŘΩǳƴŜ durée de 8 mois à 2 ans, 
ü 5 contrats ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ sur une période de 3 ans : 

Č Un salarié en contrat ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ au service Communication, a choisi la 
démarche RSE de SAB pour son rapport de fin de cursus et a collaboré à la 
présentation de la CoP précédente et assisté à la revue par les pairs en mars 
2016 

Outre ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ de la règlementation en matière de rémunération des stagiaires,  
Č Indemnité de stage attribuée dès le 1er mois 
Č Prise en charge du transport abonnement collectif /  50 %  (ex Navigo) effectuée 
Č Titre restaurant pour tous les stagiaires 

 

Á Poursuite des engagements pris en 2013 avec le monde de ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ et de 
la recherche :  
ü Accompagnement de ƭΩ¦.{ dans la mise en place ŘΩǳƴŜ nouvelle 

spécialité « cyber sécurité », formation unique en son genre en 
France. Le soutien de SAB ǎΩŜǎǘ concrétisé par la signature ŘΩǳƴŜ 
convention ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ pour 3 jeunes apprentis ŘΩǳƴŜ 
promotion de 24 étudiants. 

A chaque grande étape de ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ des travaux de ce cursus, SAB 
est présent auprès des étudiants. Le cursus ǎΩŜǎǘ achevé en septembre 
2016 et 1 étudiant a été embauché en CDI ; les 2 autres ont souhaité 
poursuivre leurs études. 
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LES ACTIONS PÉDAGOGIQUES ð 2/3  

 
Création du Trophée de la finance durable, prix destiné à récompenser les meilleurs travaux scientifiques ou les thèses portant sur la finance 
durable. SAB, entreprise de technologie au service de la finance, deux domaines en constantes évolutions/révolutions dans lequel le rôle de la 
recherche est primordial.  

/ΩŜǎǘ donc tout naturellement que SAB a souhaité rapprocher ces deux mondes et décidé 
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ son soutien à créer un prix de recherche en adéquation avec son activité et 
ses valeurs qui en font une entreprise socialement responsable et impliquée dans les 
valeurs du développement et du progrès. 
Les contributions primées portent principalement sur les moyens et les actions 
permettant à la finance et au système financier de mieux résister aux crises et ŘΩşǘǊŜ 
résilients sur le long terme. 
  
Deux prix ont déjà été remis en 2014 et 2015 et ŎΩŜǎǘ toujours ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ pour la Direction 
du Groupe de renouveler son engagement public en matière de RSE. 
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LES ACTIONS PÉDAGOGIQUES ð 3/3  

Á Dans le cadre du versement de la taxe ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ, dont le financement est orienté à 
plus de 50 %, nous avons la possibilité pour le solde, de décider de ƭΩŀŦŦŜŎǘŀǘƛƻƴ résiduelle 
mais toujours à destination ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ de formation.  

  
Notre soutien concerne des actions locales proches de nos sites basés en métropole et depuis 
plusieurs années, la Direction a fait le choix ŘΩǳƴŜ large diversité de thèmes ayant un lien direct 
avec les fondamentaux du DD (environnement, handicap, insertion de jeunes). Cette sélection 
est issue ŘΩǳƴŜ démarche conjointe entre la Direction, les Ressources humaines et le comité de 
Développement durable. 
En 2012, nous avions mis ƭΩŀŎŎŜƴǘ sur ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ des jeunes, puis sur le handicap en 2013. 
  
Après avoir mis ƭΩŀŎŎŜƴǘ sur des projets de biodiversité en 2014, en 2015 « année climat » et en 
2016, nous avons continué à soutenir des projets environnementaux et entre autre 
« ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ 1 000 projets » afin de favoriser les déplacements à faible impact écologique, 
financer un vélo récupérateur ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ un arbre à vent, un écosystème herbacé.  
Un centre éducatif/institut scolaire par région ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ site SAB est concerné dans 
ces choix. 
  
Les établissements aidés transmettent les résultats des actions engagées grâce à ce soutien 
(financement permanent parfois), ce qui nous permet ŘΩŀǾƻƛǊ un lien avec eux. Certains nous 
convient à découvrir les réalisations effectuées et entendre leur témoignage. 
  
Les établissements partenaires des actions engagées avec ƭΩǳƴƛǾŜǊǎƛǘŞ (cyber-sécurité et finance 
durable) ont également reçu un soutien financier pour leurs programmes de formation via cette 
taxe. 
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