








10.3 SOFTWARE CON LICENCIAS VIGENTES

El 100% del Software que se utiliza se encuentra licenciado, respetando la propiedad de los derechos de
autor sobre los mismos.

10.4 RELACIONES COMERCIALES ETICAS

Dentro de la Politica de Responsabilidad
Social de la empresa se incluyen objetivos
muy especificos sobre los clientes y
proveedores. Estamos conscientes del
importante papel que juegan y es por eso
que buscamos establecer la mayor
claridad en las relaciones comerciales.

10.4.1 clientes

-Contamos con un area comercial, que se encarga de buscar nuevos clientes y dar seguimiento a los
clientes actuales.

-El 80% de los clientes nos otorga una retroalimentacion cuantitativa sobre el desemperio en calidad del
producto entregado, el cumplimiento de entregas en tiempo y el precio estipulado. Los resultados de estos
indicadores son muy positivos, cumpliendo las expectativas de los clientes.

-La planeacién de las utilidades esta establecida bajo un sistema basado en los margenes de contribucion
que nos permite ser competitivos de acuerdo a los precios de mercado.

-Segun el compromiso del cliente se establecen contratos o se manejan 6rdenes de compra.

-En dado caso de que el pedido no haya cumplido con las especificaciones requeridas con el cliente, el
area de calidad se encarga de llevar a cabo un protocolo para solucionar el problema que se haya suscitado.

- En el &rea de ventas internacional se verifican y cumplen todos los requerimientos legales para poder
exportar nuestros productos y que estos puedan ser importados a los diferentes paises.

-Participamos en ferias y exposiciones, especialmente del area de la plomeria, en donde podemos
presentar nuestros productos.
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10.4.2 proveedores

Aztec Plumbing cuenta con una serie de practicas para poder establecer una relacion de ganar-ganar con

sus proveedores.

- Se cuenta con un procedimiento de seleccion de proveedores, en el cual se evallan las propuestas de valor

y se elige la mas adecuada a nuestros requerimientos.

- EI 95% de los proveedores son de origen Mexicano, buscando asi promover la economia local.

- Se trabaja en conjunto en proyectos para mejorar
productos, procesos y precios, que ofrezcan beneficios
para ambas partes.

- Se hacen y se reciben visitas a las plantas de nuestros
proveedores actuales y los potenciales, para conocer su
capacidad y estandares, los cuales seran necesarios para
satisfacer mas adelante los requerimientos de nuestros
clientes.

- Se cuenta con una comunicacion abierta en todos los
niveles de la organizacién, desde el comprador, el gerente
de compras, el director y el presidente de la compania.

- Nos sujetamos a precios del mercado buscando que el
negocio sea prospero para ambas partes. Dichas negociaciones
se resumen en una serie de clausulas que se encuentran
estipuladas en las 6rdenes de compra, principalmente sobre
caracteristicas del producto, precio y tiempo de entrega. De
no cumplirse éstas, se tiene una comunicacion directa con el
proveedor para poder solucionar el problema de la mejor
manera.
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