






10.4.1 Clientes

-Contamos con un área comercial, que se encarga de buscar nuevos clientes y dar seguimiento a los 
clientes actuales.

-El 80% de los clientes nos otorga una retroalimentación cuantitativa sobre el desempeño en calidad del 
producto entregado, el cumplimiento de entregas en tiempo y el precio estipulado. Los resultados de estos 
indicadores son muy positivos, cumpliendo las expectativas de los clientes. 

-La planeación de las utilidades está establecida bajo un sistema basado en los márgenes de contribución 
que nos permite ser competitivos de acuerdo a los precios de mercado.  

-Según el compromiso del cliente se establecen contratos o se manejan órdenes de compra. 

-En dado caso de que el pedido no haya cumplido con las especificaciones requeridas con el cliente, el 
área de calidad se encarga de llevar a cabo un protocolo para solucionar el problema que se haya suscitado.

- En el área de ventas internacional se verifican y cumplen todos los requerimientos legales para poder 
exportar nuestros productos y que estos puedan ser importados a los diferentes países. 

-Participamos en ferias y exposiciones, especialmente del área de la plomería, en donde podemos 
presentar nuestros productos. 
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10.3 SOFTWARE CON LICENCIAS VIGENTES

El 100% del Software que se utiliza se encuentra licenciado, respetando la propiedad de los derechos de 
autor sobre los mismos.

10.4 RELACIONES COMERCIALES ÉTICAS

Dentro de la Política de Responsabilidad 
Social de la empresa se incluyen objetivos 
muy específicos sobre los clientes y 
proveedores. Estamos conscientes del 
importante papel que juegan y es por eso 
que buscamos establecer la mayor 
claridad en las relaciones comerciales.  



10.4.2 Proveedores

Aztec Plumbing cuenta con una serie de prácticas para poder establecer una relación de ganar-ganar con 
sus proveedores.

- Se cuenta con un procedimiento de selección de proveedores, en el cual se evalúan las propuestas de valor 
y se elige la más adecuada a nuestros requerimientos. 

- El 95% de los proveedores son de origen Mexicano, buscando así promover la economía local.

- Se trabaja en conjunto en proyectos para mejorar 
productos, procesos y precios, que ofrezcan beneficios 
para ambas partes. 

- Se hacen y se reciben visitas a las plantas de nuestros 
proveedores actuales y los potenciales, para conocer su 
capacidad y estándares, los cuáles serán necesarios para 
satisfacer más adelante los requerimientos de nuestros 
clientes. 

- Se cuenta con una comunicación abierta en todos los 
niveles de la organización, desde el comprador, el gerente 
de compras, el director y el presidente de la compañía.
 
- Nos sujetamos a precios del mercado buscando que el 
negocio sea próspero para ambas partes. Dichas negociaciones 
se resumen en una serie de cláusulas que se encuentran 
estipuladas en las órdenes de compra, principalmente sobre 
características del producto, precio y tiempo de entrega. De 
no cumplirse éstas, se tiene una comunicación directa con el 
proveedor para poder solucionar el problema de la mejor 
manera. 
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Agradecemos a todas las personas que hicieron posible este Informe de Sustentabilidad:

 - Raúl Marmolejo – Presidente 

 - Fernando Montaño – Director General

 - Francisco Díaz – Director de Administración y Finanzas

 - Edgar Contreras – Gerente de Unidad de Negocio

 - Juan Carlos Martínez – Gerente de Recursos Humanos 

 - Alejandro Canizales – Gerente de Administración y Finanzas 

 - Daniel Casas – Jefe de Producción

 - Cristina Gallo - Líder de Logística y Comercio Internacional 

 - Alejandra Villavicencio – Investigadora 

 - Gerson Gallardo – Supervisor de Almacén

 - Ramón Tapia – Operador 

 - Alejandra Manuel Cruz – Técnica de Cuellos

 - David Estrada – Líder de Seguridad

 - Lizeth García – Líder de Relaciones Industriales

 - Hugo Rodríguez – Coordinador Administrativo 

 - Abundio Villanueva – Coordinador de Tecnología de Información 

 - Marycarmen Cirilo –  Líder de Inteligencia de Mercados 

 - Mireya Marmolejo – Líder de Sustentabilidad 

 - Yesenia Yáñez – Líder de Responsabilidad Social 
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11. AGRADECIMIENTOS

Queremos dar un agradecimiento especial a todos los niños que 
participaron en nuestro concurso de dibujo y cuyos trabajos 
utilizamos a lo largo de nuestro Informe. 

Luis Sámano Saavedra - 9 años,
Hijo de José Luis Sámano


