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CARTA DEL ALCALDE  
 

 
 
 

Para mí es un honor presentar la Memoria de Sostenibilidad de la Empresa Pública Metropolitana 
de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS ï AGUA DE QUITO), correspondiente a la gestión 
desarrollada durante 2018. 
 
Es un orgullo y nos llenan de gratitud mostrar los resultados alcanzados en este período y que 
ratifican a nuestra institución como un referente nacional e internacional entre los gestores de 
agua potable y saneamiento. 
 
En un momento en que el planeta enfrenta una situación preocupante por el cambio climático y 
los efectos sobre la provisión de agua potable, el trabajo comprometido de AGUA DE QUITO se 
orienta a garantizar el acceso de la población del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) al agua 
segura y saneamiento con responsabilidad social, ambiental y empresarial. 
 
Por medio de esta Memoria, transparentamos la gestión y las grandes obras que se han ejecutado 
para asegurar el abastecimiento de agua potable a futuras generaciones y preservar nuestros 
recursos, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes 
del DMQ. 
 
Además, exponemos la implementación de nuevas prácticas empresariales que han permitido a 
EPMAPS proyectarse al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible enmarcados en 
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, específicamente, el objetivo número 6 referente al acceso 
a agua limpia y saneamiento. Hemos fortalecido nuestra vocación de servicio a los ciudadanos 
gracias al impulso de nuestro gran equipo profesional y humano -desde el trabajador de campo 
hasta el grupo directivo cuyo aporte es fundamental para el logro de nuestra misión. 
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CARTA DEL GERENTE GENERAL 
102-1,102-14, 102-15 

 

La Empresa Pública Metropolitana de Agua Potable y 
Saneamiento (EPMAPS - AGUA DE QUITO) pone a 
consideración de sus Grupos de Interés su séptima 
Memoria de Sostenibilidad, documento que refleja de 
manera clara y transparente el desempeño y 
compromiso con la ciudadanía del DMQ con enfoque 
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Ordenanza 
Metropolitana N° 084 y los Principios del Pacto Global, 
lo cual se expresa en su Política, Modelo de 
Sostenibilidad, Objetivos Estratégicos, Misión y Visión 
Institucional.  
 
En calidad de miembro de la red local de Pacto Global, 
en 2018, EPMAPS - AGUA DE QUITO asumió el reto 
de liderar el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6: 
ñAgua Limpia y Saneamientoò, sentando bases para un 
trabajo colaborativo público y privado con distintas instituciones adheridas a la red, con el 
propósito de desarrollar iniciativas que aporten con las metas de este Objetivo. 
 
En esa misma línea, se continúa con la ejecución de planes y programas que contribuyen 
a la adaptación al cambio climático para la provisión de servicios de agua potable en el 
DMQ, como el mantenimiento preventivo de la infraestructura existente y la conservación 
de fuentes hídricas, lo que reduce considerablemente los posibles impactos físicos y 
económicos que pudieran afectar a la población del DMQ. 
 
Además, se implementaron acciones en beneficio de nuestro Talento humano, 
promoviendo el bienestar general y el respeto de sus derechos. 
 
Empeñada en fortalecer el relacionamiento con sus Grupos de Interés, AGUA DE QUITO 
identificó las expectativas, demandas, limitaciones y oportunidades de sus Stakeholders, 
insumo que sirvieron para establecer nuevos Planes de Relacionamiento que serán 
implementados durante 2019. 
 
Es gratificante saber que el buen manejo de nuestro Modelo de Gestión y el alto nivel de 
cumplimiento de los indicadores de desempeño han otorgado grandes ventajas 
competitivas en cuanto a la calidad, continuidad y cobertura de los servicios que ofrece, 
hasta convertirla en una de las mejores empresas públicas gestoras de agua y 
saneamiento del país y de América Latina y la primera en el mundo en recibir la 
Certificación AquaRating. 
 
Transparencia e Integridad, han sido elementos fundamentales para cumplir el derecho 
al acceso universal del agua y saneamiento para los ciudadanos del DMQ. 
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PERFIL DE LA MEMORIA 
101,  102-10,102-32,102-44,102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53,102-54,102-55, 102-

56 

Por séptimo año consecutivo, EPMAPS - AGUA DE QUITO se complace en presentar su Memoria 
de Sostenibilidad cuyo ejercicio comprende el año fiscal 2018. La anterior Memoria presentada 
corresponde al 2017. 
 

El documento se elaboró con base en los lineamientos de la Guía Estándares GRI opción 

Exhaustiva, Principios del Pacto Global y la Norma ISO 26000; y contempla un recuento del 

desempeño de la Empresa en su triple dimensión (Ambiental, Social y Económica) así como su 

contribución con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).  

Cabe precisar que los temas materiales reportados no han sido modificados respecto a la Memoria 
2017, excepto en las denominaciones de algunas iniciativas que comprenden la cobertura de los 
temas, de igual manera no han existido cambios en la cadena de suministro. 
 
Como en años anteriores, la Gerencia de Planificación y Desarrollo, área responsable de gestionar 
la elaboración, revisión y aprobación por parte de Gerencia General, sometió la Memoria de 
Sostenibilidad 2018 a la verificación externa con el fin de asegurar que la información sea fiable, 
completa y equilibrada. En la revisión se comprueba también la correcta aplicación de los 
principios de Participación de los Grupos de Interés, Contexto de Sostenibilidad, Materialidad, 
Exhaustividad, Equilibrio, Comparabilidad, Precisión y Claridad, así como la consistencia del 
contenido en los temas materiales y generales, según GRI-Estándares. 
 
La información se organizó de tal forma que facilite la comprensión de los cambios producidos con 
respecto a los años anteriores y se comunique de manera precisa y clara cada uno de los 
indicadores reportados. Con esta finalidad, la Memoria contiene tablas comparativas, gráficos y 
esquemas que proporcionan al lector una mejor comprensión respecto al desempeño sostenible 
de la Empresa.  
 

Los montos reportados en los estados financieros y en los cuadros comparativos difieren de la 
Memoria 2017, en razón de que estos fueron auditados de manera posterior a la publicación de la 
misma, siendo esta una reexpresión.  
 

Es necesario precisar que EPMAPS, no cuenta con sucursales, consecuentemente, la información 
que consta en los estados financieros consolidados corresponde únicamente a la Empresa; y 
respecto al año anterior, el Directorio aprobó ciertos cambios en la estructura organizacional del 
Nivel Jerárquico Superior, mismas que rigieron desde el 31 de julio de 2018. 
 

Agradecemos que envíe cualquier comentario sobre el contenido de la presente Memoria, al mail 
webmaster@aguaquito.gob.ec o juan.nolivos@aguaquito.gob.ec  
 
De igual forma atendemos permanentemente a través de los siguientes canales de comunicación: 

¶ Línea gratuita 1800 24 24 24 

¶ Facebook aguadequito 

¶ TWITTER @aguadequito 

 

 
 
 

mailto:webmaster@aguaquito.gob.ec
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NUESTRA EMPRESA  
102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8,0, 303-1 

 
De acuerdo con la Constitución de la República, el Código Orgánico de Organización Territorial, 
Autonomía y Descentralización (COOTAD) es competencia exclusiva del Gobierno Autónomo 
Descentralizado del Municipio del DMQ la prestación de los servicios públicos de agua potable, 
alcantarillado, depuración de aguas residuales y actividades de saneamiento ambiental; lo cual se 
ejecuta a través de EPMAPS-AGUA DE QUITO. 
 

EPMAPS es la encargada de prestar los servicios de agua potable y saneamiento en el DMQ, 
Provincia de Pichincha, Ecuador, a una población aproximada de 2,691 millones de habitantes, lo 
cual es posible gracias al esfuerzo y compromiso de 1.785 servidores, el funcionamiento de 20 
plantas de tratamiento de agua potable y 28 plantas de tratamiento de aguas residuales. Las 
operaciones, a través de procesos sostenibles, generan un ingreso aproximado de USD 178 
millones, recursos que en 2018 fueron destinados a la inversión y mantenimiento en infraestructura 
de agua potable y saneamiento.   
 

Para la provisión de agua potable la Empresa dispone de los siguientes sistemas de captación: 
Papallacta, La Mica, Conducciones Orientales, Conducciones Occidentales, Rural, Pozos, y 
Vertientes, los cuales se abastecen de fuentes hídricas ubicadas principalmente en las provincias 
de Pichincha y El Napo. En cuanto a la prestación de los servicios de consultoría y asistencia 
técnica en proyectos o sistemas de agua potable y saneamiento, la EPMAPS realiza estas 
actividades a nivel nacional e internacional. 
  
De conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica de Empresas Públicas (LOEP), la Empresa 
es una persona jurídica de derecho público, con patrimonio propio, dotada de autonomía 
presupuestaria, financiera, económica, administrativa y de gestión en el sector estratégico del 
agua. 
 
La Empresa ha presentado cambios en su estructura orgánica con la eliminación de Filial de la 
EPMAPS ñAguas y Servicios del Ecuadorò y la creaci·n de la Direcci·n de Nuevos 
Emprendimientos. 
 

La matriz se encuentra ubicada en la Av. Mariana de Jesús entre Italia y Alemania y sus diferentes 
Unidades Operativas están situadas en todo el DMQ. Las ubicaciones geográficas en las que 
ofrecemos nuestros servicios en el DMQ, se presentan a continuación: 
 
 
  

                                                           
1http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/ 

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/


8 
 

ÁREA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS - DMQ (Reemplazar con nueva imagen) 

 
 

Fuente: Gerencia Técnica de Infraestructura 

 
MODELO DE GESTIÓN 
 
El modelo de Gestión de la Empresa tiene como base los mandatos y lineamientos establecidos 
en la Constitución Política, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Metropolitano de Ordenamiento 
Territorial del MDMQ y la Planificación empresarial, y se levanta sobre tres pilares: sostenibilidad, 
eficiencia y calidad de los servicios. Sobre esta base se alinea a toda la organización hacia el 
cumplimiento de su Misión y el ODS 6, principalmente amparado en buenas prácticas de Gobierno 
Corporativo y Responsabilidad Social a través de un mejoramiento continuo. 

 
MODELO DE GESTIÓN  

 
Fuente: Gerencia de Planificación y Desarrollo 
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La Planificación Estratégica de la EPMAPS está basada en el modelo Execution Premium2, bajo 
el cual se ha logrado dar continuidad y vida a la estrategia empresarial, la misma que cuenta con 
17 objetivos estratégicos distribuidos en las cuatro perspectivas, y 45 indicadores con metas que 
permitirán evaluar los resultados de los próximos años. 
 
La Empresa ha realizado la traducción de los fundamentos estratégicos en el cuadro de mando 
integral, a través del Balanced Scorecard el cual contiene el Mapa Estratégico, objetivos, 
indicadores, metas y proyectos estratégicos para el logro de resultados. Este Sistema integra la 
planificación estratégica con la planificación operativa, técnica y financiera de largo y mediano 
plazo. 
 
La planificación de largo plazo contempla el Plan Maestro, Plan de Descontaminación y el Modelo 
Financiero; a mediano plazo se cuenta con Plan Plurianual y formulación de Metas específicas; 
mientras que a corto plazo se elaboran e implementan: Plan Operativo Anual, Planes de Trabajo, 
Presupuesto y Plan Anual de Contrataciones. 
 

 
FILOSOFIA EMPRESARIAL 
 

 

 
 
 
 
POLÍTICAS 
 
Å Desarrollar una gestión confiable y eficiente al servicio de la ciudadanía 
Å Desarrollar una gestión exigible, verificable y observable 
Å Promover la participación ciudadana en la prestación de los servicios 
Å Enmarcar la gestión en la optimización y uso responsable de recursos públicos 
Å Promover la participación efectiva y el compromiso del personal 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
2 Modelo de Gestión Estratégica desarrollado por los Doctores Kaplan y Norton, el cual es un referente internacional de 

buenas prácticas para gestionar la estrategia empresarial 
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LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 
 

 

ESTRATEGIA COMPETITIVA 206-1 

 
La excelencia operativa o liderazgo en costos es la estrategia que le permite a la EPMAPS proveer 
sus servicios a la comunidad del DMQ, buscando eficiencia en costos, calidad y disponibilidad; 
potenciando como su fortaleza a la productividad, sin descuidar el cumplimiento de los requisitos 
legales y técnicos. 
 
En razón de su naturaleza y marco legal establecido en la Constitución de la República del 
Ecuador, Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización y 
Ordenanza Metropolitana 309, la EPMAPS es la única en proveer los servicios de agua potable y 
saneamiento a los clientes y ciudadanía del DMQ, consecuentemente, no existen prácticas de 
competencia desleal o contra la libre competencia. 

 

ESTRATEGIA DE GESTIÓN 

¶ Disminución de la dependencia de ingresos no operacionales 

¶ Optimización de costos y gastos 

¶ Mejora en generación de ingresos operacionales 

¶ Gestión de inversiones 

¶ Evaluar los cambios por el cambio climático en la operación de los sistemas de agua potable 

 
 

ÅLa búsqueda permanente de la optimización del uso de los recursos para alcanzar
resultados adecuados a nuestra propuesta de valor, sobre la base de la
integración organizacional óptima.

EXCELENCIA

ÅAgua de Quito permite innovar a todos los elementos del modelo de servicio, que
le permitan ser eficientes en costos e incrementar los ingresos de manera
sustentable, El espíritu de innovación estará en cada uno de los empleados y
trabajadores de la Empresa como una necesidad permanente de agregar valor
para la organización.

ÅAprovechar la experiencia, Know How e imágen de EPMAPS Agua de Quito, para
realizar asesorías técnicas en las áreas comercial y operativa; así como para la
administración y operación de sistemas de AP y AL, para prestadores de servicio
de agua potable y saneamiento a nivel nacional y de la Región.

INNOVACION Y EXPANSIÓN

ÅLograr que el modelo de servicio sea autosustentable financieramente con
Responsabilidad Social Empresarial.

SOSTENIBILIDAD
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ENFOQUE DE GESTIÓN 
 
El enfoque de gestión de EPMAPS ï AGUA DE QUITO se fundamenta en su Modelo de 
Sostenibilidad, que con una visión de triple dimensión (ambiental, social y económica), orienta 
su gestión a través de estrategias que procuran generar valor en sus Grupos de Interés, buscando 
impactar positivamente en cinco focos de actuación: Compromiso Planeta, Consumo 
Responsable, Buena Vecindad, Buen Gobierno y Transparencia, y nuestro Talento Humano. 

 
 

MODELO DE SOSTENIBILIDAD  

 
 

Fuente: Gerencia de Planificación y Desarrollo 

 
El Modelo se sustenta en cuatro ejes transversales Ética, Reputación, Innovación y Comunicación, 
cuyos principios y lineamientos enmarcan los planes, proyectos y programas, fortaleciendo sus 
capacidades humanas y técnicas para el cumplimiento de la Visión y Misión institucional.  
 

EVALUACIÓN DEL ENFOQUE DE GESTIÓN 
 
El monitoreo y seguimiento mensual de la estrategia y de las operaciones se realiza a través de 
la herramienta informática SMARTSUITE en tres niveles de control de gestión: estratégico, 
operativo y financiero; permitiendo evaluar resultados, ejecución, contratación e inversión; 
Además, se realizan Reuniones de Análisis Estratégico (RAE). Los resultados obtenidos en 2018, 
constan en el Anexo 2 de esta Memoria. 

 
TEMAS MATERIALES 

102-46, 102-47 

 
Los Temas Materiales reportados, por la importancia y relevancia de los mismos, no han sido 
modificados conceptualmente respecto a la Memoria del año anterior, sin embargo, EPMAPS ï 
AGUA DE QUITO entiende que la Materialidad es un proceso en constante evolución; por tanto, 
en caso necesario, se procederá a realizar una actualización basada en consultas con nuestros 
grupos de interés. Mayor información sobre la determinación de la Materialidad se encuentra en 
la Memoria de Sostenibilidad 2017. 
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Los Temas Materiales guardan correspondencia con la Visión y Misión Institucional, los Objetivos 
Estratégicos y su concordancia con los Valores Institucionales, Política de Sostenibilidad y Focos 
del Modelo de Sostenibilidad de la EPMAPS, tal como detallamos: 
 

 
La cobertura de la Memoria abarca los temas materiales con sus respectivas iniciativas, en 
correspondencia con los cinco focos de actuación. 
 

 

FOCO TEMAS MATERIALES INICIATIVAS 

1. BUEN GOBIERNO Y 
TRANSPARENCIA 

 

Ética, transparencia y calidad 
de la información 

Gestión ética y de conflictos de interés 

Prácticas de Buen Gobierno 

Rendición de Cuentas 

Comunicación interna 

Comunicación externa 

Relacionamiento con Grupos de Interés 

Impacto económico 

Tarifas y focalización de subsidios 

Gestión de Innovación  

Alianzas para el Desarrollo 

Desarrollo y Fortalecimiento de nuevos 
emprendimientos (*) 

2. COMPROMISO  
PLANETA 

Gestión del recurso hídrico Protección de Cuencas 

Descontaminación de ríos y 
quebradas 

Tratamiento de Aguas Residuales 

Cambio climático 

Autogeneración energética (**) 

Mitigación de Riesgos por Cambio Climático 

Reducción huella de carbono 

Reciclaje 

3. CONSUMO 
RESPONSABLE 

Universalización de los 
servicios 

Infraestructura de agua potable 

Infraestructura de alcantarillado 

Calidad del servicio 
Satisfacción del cliente  

Calidad y continuidad del agua (***) 

Uso eficiente del agua  
potable (****) 

Reducción de Consumo 

Educación y comunicación 

4. BUENA VECINDAD 
Aportes para el desarrollo  

local de la comunidad 

Relacionamiento Comunitario 

Articulación de soluciones 
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FOCO TEMAS MATERIALES INICIATIVAS 

5. TALENTO HUMANO 

Calidad de vida de los 
servidores 

Bienestar social de nuestra gente 

Desarrollo del Talento Humano  

Capacitación y Educación 

Salud y seguridad en el trabajo 

Clima Laboral 

Respeto y promoción de los 
Derechos Humanos 

Equidad 

Interculturalidad 

Discapacidad 

Fuente: Gerencia de Planificación y Desarrollo 

 

Cambios respecto a la denominación reportada en la Memoria de Sostenibilidad 2017: 

(*) Desarrollo y Fortalecimiento de la Filial (**) Autosuficiencia energética; (***) Calidad y continuidad del servicio; (****) 

Consumo Responsable del Agua 

 
PRODUCTOS Y SERVICIOS, 102-2, 102-7,102-9 
 
Los principales productos y servicios que ofrece la EPMAPS ï AGUA DE QUITO son: 
 
PRODUCTOS: 

1. Agua potable 

2. Saneamiento 

3. Hidroelectricidad 
 

SERVICIOS: 
Agua potable 

1. Instalación de conexiones de agua potable 
2. Instalación y reubicación de medidores 
3. Cambios de diámetro 
4. Habilitación de conexiones de agua potable 
5. Verificación técnica de medidor 
6. Inspecciones por reclamos 
7. Reparación de conexión hasta sitio del medidor 
8. Comercialización de agua potable a tanqueros particulares 

Saneamiento 
1. Instalación de conexiones de alcantarillado 
2. Desobstrucción de conexión domiciliaria, red matriz y sistema interno 
3. Mantenimiento de sumideros y rejillas 
4. Limpieza de pozos sépticos en el DMQ 

 
OTROS SERVICIOS: 

1. Gerenciamiento de proyectos de agua potable y saneamiento. 
2. Administración y operación de sistemas de agua potable y saneamiento. 
3. Asistencia Técnica ï administrativa. 
4. Consultorías Técnicas (fiscalización de estudios, fiscalización de obras, estudios 

especializados, agua no contabilizada, evaluación de plantas de tratamiento de agua 
potable. 

5. Consultorías administrativas (Diagnóstico de la gestión de agua potable y saneamiento, 
fortalecimiento institucional, estructuración e implementación de procesos, elaboración de 
manuales y procedimientos). 

6. Capacitación en temas relacionado a procesos integrales de agua potable, saneamiento 
y Regulación N° 003 ARCA. 

7. Muestreo y análisis de laboratorio de aguas naturales, potable y residual.  
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Hidroelectricidad  
 
La EPMAPS optimiza el manejo del recurso hídrico disponible y la infraestructura construida en 
las diferentes etapas funcionales del proceso del agua, incluido el saneamiento, a través de la 

generación de hidroelectricidad para su autoconsumo y la comercialización del excedente en el 

Mercado Eléctrico Mayorista (MEM). 
 

OBJETIVOS COMERCIALES Y NO COMERCIALES 

 

 

¶ Tasa de agua potable; 

¶ Tasa de alcantarillado; 

¶ Instalación de conexiones domiciliarias de agua potable; 

¶ Instalación de medidores de agua potable; 

¶ Cambio de diámetros de conexiones de agua potable; 

¶ Habilitación de conexiones de agua potable; 

¶ Reparación de medidores de agua potable; 

¶ Instalación de conexiones domiciliarias de alcantarillado; 

¶ Desobstrucción de conexiones domiciliarias de alcantarillado; 

¶ Limpieza de pozos sépticos; 

¶ Cambio de diámetros de conexiones de alcantarillado; 

¶ Construcción de cajas de revisión; 

¶ Desobstrucción del sistema interno de alcantarillado; 

¶ Interconexión de redes de agua potable: 

¶ Interconexión de redes de alcantarillado; 

¶ Venta de excedentes de hidroelectricidad; y 

¶ Venta de servicios profesionales de consultoría, asesoría y capacitación. 
 

 

¶ Beneficio Ley del Anciano; 

¶ Beneficio Ley Orgánica de Discapacidades; 

¶ Subsidio por consumo de agua potable en parroquias rurales; 

¶ Rebaja por condición socioeconómica en función de la sectorización económica del 
suelo urbano de la ciudad de Quito;  

¶ Aporte a la Contraloría General del Estado;  

¶ Aporte al FONAG (Fondo de Protección del Agua); 

¶ Subsidio instalación de conexiones y medidores de agua potable; 

¶ Subsidio instalación de conexiones de alcantarillado; y 

¶ Puntos de Hidratación. 

¶ Reducción de pérdidas comerciales. 
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Tipos de clientes y beneficiarios de los Objetivos Comerciales y no Comerciales 102-6 

 
En diciembre de 2018, se registró en el Sistema Comercial un total de 634.901 clientes:  

 
TIPOS DE CLIENTES 

Doméstico Comercial Industrial Oficial Municipal Público 
Inst. sin fin 
 de lucro 

TOTAL 

563 371 65 224 1 173 2 016 837 1 458 822 634 901 

        Fuente: Gerencia Comercial 

 

 

CADENA DE SUMINISTRO 302-1, 303-1,102-9 

PROCESO DE UTILIZACIÓN DEL RECURSO HÍDRICO  
   

CAPTACIÓN 

Sistemas 
Millones  

m3  
Porcentaje de Equivalencia 

Papallacta (*)                 99,68  38,28% 

La Mica (*)                 35,17  13,50% 

Conducciones Orientales (*)                 76,49  29,37% 

Conducciones Occidentales (*)                 29,66  11,39% 

Rural (*)                   3,04  1,17% 

Pozos (**)                   3,93  1,51% 

Vertientes (*)                 12,43  4,77% 

TOTAL               260,40  100,00% 

Fuente: Gerencia de Operaciones 
(*) Provienen de aguas superficiales (**) Provienen de aguas subterráneas 

NOTA: Ninguna fuente ha sido afectada.  

Promedio de agua captada:                   8,26  m3/seg 

 

CENTRALES HIDROELÉCTRICAS 

Central Hidroeléctrica MWh 
Porcentaje de 
Equivalencia 

Generación Recuperadora 48 205,86 49,61% 

Generación El Carmen 47 642,67 49,03% 

Generación Noroccidente 1 197,26 1,23% 

Generación Carcelén 124,80 0,13% 

GENERACIÓN TOTAL 97 170,59 100,00% 

Fuente: Subgerencia Hidroelectricidad   

Generación para la venta Recuperadora 11 040,45 18,97% 

Generación para la venta El Carmen 46 962,03 80,70% 

Generación para la venta Noroccidente 65 796,00 0,11% 

Generación para la venta Carcelén 124,80 0,21% 

GENERACIÓN TOTAL PARA LA VENTA 58 193,08 (*) 100,00% 

Fuente: Gerencia de Operaciones   
(*) Equivalente a 2,0949E+11 JULIOS 
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Plantas de Tratamiento de Agua Potable  

PLANTAS 

Número de plantas  20 

Fuente: Gerencia de Operaciones 

 

TRATAMIENTO 

Sistemas 
Millones  

m3 
Porcentaje de 
Equivalencia 

Papallacta                 99,15  40,20% 

La Mica                 33,83  13,72% 

Conducciones Orientales                 66,55  26,98% 

Conducciones Occidentales                 27,70  11,23% 

Rural                   3,04  1,23% 

Pozos                   3,93  1,59% 

Vertientes                 12,43  5,04% 

VOLÚMEN TOTAL DE AGUA PRODUCIDA               246,63  100,00% 

PROMEDIO DE AGUA PRODUCIDA                   7,82  m3/seg 

Fuente: Gerencia de Operaciones 

 
ALMACENAMIENTO 

Tanques de Reserva y Distribución Ciudad 187 51,23% 

Tanques de Distribución Parroquias 178 48,77% 

TOTAL TANQUES 365 100,00% 

Fuente: Gerencia de Operaciones 
Nota 1: Se reportan en la lista: Tanques con zonas de servicio definidas; Tanques de las plantas; Tanques y 
TRP que no tienen zonas de servicio pero que abastecen directamente a otros tanques; Tanques que 
constructivamente tienen dos celdas independientes, se reportan de manera independiente; Tanques rompe 
presión con zonas de distribución 
Nota 2: Se excluyen los tanques rompe presión, cajones recolectores y tanques sin zona de servicio hidráulico 
definido. 

 
  

Distribución de Agua Potable 

DISTRIBUCIÓN 

Líneas de transmisión (*) 640,00 Km 

Redes de distribución (**) 7 575,85  Km 

 (*) Gerencia de Operaciones, (**) Gerencia de Planificación y Desarrollo 
 
  

SISTEMAS 
MILLONES  

m3 
PORCENTAJE DE 
EQUIVALENCIA 

Papallacta 96,17 39,79% 

La Mica 33,34 13,79% 

Conducciones Orientales 65,60 27,14% 

Conducciones Occidentales 27,23 11,27% 

Rural 2,99 1,24% 

Pozos 3,93 1,63% 

Vertientes 12,43 5,14% 

VOLÚMEN TOTAL DE AGUA DISTRIBUIDA 241,68 100,00% 

PROMEDIO DE AGUA DISTRIBUIDA 7,66 m3/seg 

Fuente: Gerencia de Operaciones 
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ÍNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA (IANC)* 

Ciudad (área urbana) 20.52% 

Parroquias rurales 37.76% 

Distrito Metropolitano de Quito (**) 27.19% 

(*) El IANC se obtiene de la siguiente manera: (Total de agua comercializada / Total de agua potable 
despachada) * 100 
(**) Para el índice anual se ha tomado como medida de tendencia central a la mediana de los índices de 
ciudad y parroquias. Dato provisional hasta que se estabilice el nuevo Sistema Comercial. 
NOTA: El IANC de la EPMAPS, es uno de los más bajo de empresas similares en Latinoamérica (fuente: 
Benchmarking de ADERASA) 

Fuente: Gerencia de Operaciones 

 

RECOLECCIÓN 

Longitud redes de alcantarillado (*) 5 643,88  Km 

Cantidad de pozos (**) 96 226 Und. 

Cantidad de sumideros (**) 99 858 Und. 

Quebradas con estructuras (**) 84 Und. 

Quebradas con estructura de captación y regulación (**) 71 Und. 

 Fuente: (*) Gerencia de Planificación y Desarrollo; (**) Gerencia de Operaciones 

 
INDICES DE COBERTURA Y CALIDAD (Indicador propio) 

ÍNDICES 

Calidad del Agua en el DMQ (*) 100,00 % 

Cobertura agua potable en el DMQ 99,34 % 

Cobertura alcantarillado en el DMQ 94,02 % 

(*) % logrado en diciembre 2018 
Fuente: Gerencia de Planificación y Desarrollo 

 

CERTIFICACIONES, ACREDITACIONES y RECONOCIMIENTOS  

 
Certificación de la evaluación AQUARATING 
 
La EPMAPS fue la primera empresa a nivel mundial en obtener 
este certificado luego de una evaluación y auditoria en el año 
2016. El Sistema AquaRating, desarrollado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) y la International Water 
Association (IWA) evalúa 381 prácticas y 60 indicadores. En 
2018 la EPMAPS realizó el proceso para renovar dicha 
certificación. 
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Certificaciones del Sistema Integrado de Gestión CASS (Calidad, Ambiente, Seguridad y 
Salud) 
 
Las certificaciones alcanzadas por la 
EPMAPS se mantienen mediante 
auditorías de certificación y auditorías 
semestrales por parte de empresas 
internacionales acreditadas. En el año 2018 
se actualizaron a la revisión 2015, las 
certificaciones de: 
  
Á Sistema de Gestión de Calidad (ISO 

9001:2015). 
Á Sistema de Gestión Ambiental (ISO 

14001:2015). 
 

                          
 
 
 
Certificación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
 
EPMAPS ï AGUA DE QUITO cuenta con un Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 
certificado para las Unidades Operativas Sur Alcantarillado y 
Mantenimiento de Captaciones en Quebradas. Es preciso señalar 
que en diciembre 2018 se logró la ampliación de esta certificación 
para las Unidades Operativas Centro y Norte Alcantarillado, luego 
verificar y demostrar mediante auditorías externas la gestión, 
control de los riegos laborales y buenas prácticas de mejora 
continua que contribuyen a crear un ambiente de trabajo seguro y 
saludable para sus trabajadores y su entorno. 
 
 
 
 
 
 
Certificaciones de la Calidad del Agua 
 
En 2015 se obtuvo la certificación de 
conformidad con Sello de Calidad INEN y 
fue renovada en diciembre de 2018. Esta 
certificación reconoce el cumplimiento 
completo de la norma INEN 1108. Bajo 
estos estándares, EPMAPS alcanzó el 
100% del índice de la calidad del agua.  
 
La calidad de agua que la EPMAPS brinda 
a los habitantes del DMQ está respaldada 
por el Certificado de Conformidad, 
otorgado anualmente por SGS DEL 
ECUADOR, Organismo independiente 
encargado de realizar el muestreo y 
análisis de calidad de agua.  
 
 
























































































































































