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2018 fue un ano con un balance muy positivo en
todos los indicadores de la Compania y esto se
debe, principalmente, al compromiso de nues-
tros colaboradores con la ejecucion de la estra-
tegia, a la disciplina adquirida en el control de
costos y gastos, al fortalecimiento y liderazgo de
los equipos con mayor orientacion al mercado y
a un mejor entorno econémico, pues el indice de
confianza del consumidor, que en 2017 estuvo en
un terreno negativo, para el 2018 cambio su ten-
dencia, favoreciendo el consumo de los hogares
colombianos, donde los productos de linea blanca
juegan un papel fundamental.

Al interior de la Compania logramos una cla-
ridad organizacional alrededor de nuestro propo-
sito superior y nuestra propuesta de valor, lo que
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nos permitié avanzar en las prioridades que con-
llevan ala generacion de valor centrada en el con-
sumidor. Asi mismo, logramos consolidar equipos
con mayor confianza y sequridad para alcanzar
las metas propuestas, cada uno de ellos sopor-
tado por el desarrollo de habilidades propias del
liderazgo, que impactaron directamente el buen
fluir de la Organizacidn.

Gran parte de las decisiones tomadas duran-
te el ano estuvieron enfocadas en mejorar el flujo
de caja, ser mas eficientes en el uso de capital de
trabajo y en los gastos, apuntandole al incremento
de volumen de ventas y al mejoramiento en la pro-
ductividad de las plantas, y mitigando asi la presion
generada por los precios y el incremento de los
costos en algunas materias primas.

Aunque el mercado siguié presentando una
dinamica agresiva en materia competitiva, tuvi-
mos un buen desempeno y una mejor ejecucion
por parte de los distribuidores y canales de ven-



ta directos, lo que nos permitié enfocarnos en las
subregiones de Colombia, aumentar la cobertura de
municipios atendidos e incrementar las ventas con
relacion al desarrollo natural del pais.

Durante los ultimos 365 dias trabajamos fuerte-
mente por entender y sorprender a nuestro consu-
midor. Asi, a través de un conocimiento profundo de
sus necesidades, logramos lanzar productos que se
instalaron en el corazon de los hogares colombianos
y establecer estrategias de comunicacion que nos
permitieron estar cada vez mas cerca de nuestro
publico. Ademas, a través de nuestro Servicio Pos-
venta, que trabajo6 este ano en unarenovacion tecno-
l6gicay en el establecimiento de un nuevo modelo de
relacionamiento, logramos brindar una mejor expe-
riencia a clientes y consumidores.

de participacion
de mercado.

(Cifra en unidades acumulada 2018)
Fuente: GFK

La industria de linea blanca en el mundo tuvo movi-
mientos importantes que impactan a nuestraregion,
convirtiéndola cada vez en un mercado mas atrac-
tivo para los diferentes jugadores. Esto nos obliga
a sequir fortaleciendo nuestra marca, sus canales
de distribucion y todos aquellos factores que nos
convierten en los lideres del mercado, incluyendo la
adopcion de nuevas tecnologias, el disefo y la digi-
talizacion.

De estamanera, esperamos entonces un 2019 fa-
vorable para la industria, donde nuestro foco seguira
siendo el consumidor. Lo anterior, apalancado por
una Compania agil, flexible y eficiente en sus proce-
s0s, que trabaja desde la innovacion y le apuesta a

Durante los ultimos
365 dias trabajamos
fuertemente por
entendery sorprender

a nuestro consumidor”.

una transformacion digital, entendiendo que las per-
sonas con un alto nivel de confianza y compromiso
se convierten en el dinamizador mas importante de
cualquier Organizacion. Las exportaciones, alianzas
y la generacién de nuevos modelos de negocio, apa-
lancados en el servicio, seran una fuente importante
de crecimiento.

Para finalizar, compartimos nuestros resultados
resumidos en 78 hitos que son la cosecha de 78 anos
de historia, en los cuales hemos trabajado con ver-
dadero compromiso y responsabilidad social, para
sumar a la transformacion positiva de la sociedad vy,
como marca colombiana, aportar a la construccion
de un mejor pais.
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En 2018 logramos mantener la posicién como marca
lider, con una participacion de mercado del 30,1 %
(cifra en unidades acumulada 2018), segun la firma
GFK, especializada en investigacion de mercados
del sector de tecnologia, lo que representa 0,9 pun-
tos por encima de 2017. Gracias a una cobertura de
360°, a través de siete grandes temporadas Haceb,

el crecimiento reflejado es 3,5 veces mayor que el
del mercado, lo que se traduce en un incremento
de 1,9 veces en valor. Marcos promocionales, exhi-
bicion, portafolio, comunicacion y activaciones en
puntos de venta, ademas de la asesoria de nuestros
promotores, fueron algunas de las acciones que
nos permitieron alcanzar este resultado.

30,1 %*

participacion
en el mercado

* Cifra en unidades acumulada 2018, segun la firma GFK.



Escanea este
codigo OR
paraleerla
revista.

OTROS RECONOCIMIENTOS s . e
Semifinalistas en los
Premios Portafolio en las
categorias Innovacion, Aporte

una de las marcas mas queridas alaComunidady Gestion del
Talento Hur_nano.
v valoradas por los colombianos Erresa L idor o tomeas de

Responsabilidad Ambiental,
por RCN Radio.
Segundo lugar en los premios

. . . Zonalogistica.
| Sumando nuestra historia a la de grandes marcas colombia- J

) ) ) Puesto #67 en el ranking
nas, el autor José Maria Raventods retrata gran parte de la de Marcas mas Valiosas de
historia publicitaria del pais en el libro Historia publicitaria de Colombia, por la revista Dinero.

marcas queridas y valoradas por los colombianos, un trabajo Primer puesto en la categoria

desarrollado con el apoyo del periddico Portafolio. del ranking de las Marcas
Este libro recuerda anuncios emblematicos de marcas mas Valiosas, realizado por
que en su momento movieron grandes audiencias y, entre Compassbrandingy Raddar.
; . # i
ellas, se encuentrala nuestra. Asi, a través de un recuento por O ranmg
. . . de las Empresas mas
la publicidad que ha marcado nuestra historia, desde 1940, Innovadoras, por la revista
hasta la fecha, contamos uno a uno los acontecimientos que Dinero.

han definido nuestra trayectoria.

de bienes durables, dentro

2. 5
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Las categorias mas grandes del mercado: |

Refrigeracion

Nuestra promesa “mas frio para conservar por
mas tiempo”, permiti6 que nuestra linea de
refrigeracion cerrara el ano con un 34 % de
participacion de mercado en unidades. Esto,
apalancado en nuestra Himalaya 375, la cual se
convirtio en la nevera mas vendida en Colom-
bia, presentando un crecimiento del 35 % en
unidadesy el 41 % en valor.

Un producto que hace parte de una opcién
de refrigeracion y conservacion de alimentos
para el hogar, que busca ofrecer a las familias
colombianas productos de alta calidad, diseno
superior, tecnologia de punta, la mejor clasifi-
cacion energética e inigualables atributos, a
precios competitivos.

Lavado

Este 2018 logramos consolidar nuestro lide-
razgo en la categoria de lavado: alcanzamos 25
puntos de participacion de mercado en unida-
des y crecimos 4.1 con relacion a 2017. El buen
comportamiento de la categoria ha sido apa-
lancado por la lavadora semiautomatica de sie-
te kilos, la cual es hoy la mas vendida en Colom-
bia; ademas, con la lavadora de 8,5 kilos que,
con solo un ano en nuestro portafolio ingreso
al ranking de las lavadoras mas vendidas en el
pais, ocupamos la sexta posicion y nos ayudd
a incrementar nuestra participacion en el seg-
mento de lavadoras digitales.




GRANDES
TEMPORADAS
HACEB

QUE HACEN GALA DE LOS
VALORES DEL COLOMBIANO

Este ano, a través de nuestra Temporada del Ahorro, quisi-
mos resaltar uno de los principales valores de los colombia-
nos, demostrandoles asi a nuestros clientes y consumidores
como con el uso correcto de nuestros electrodomésticos
pueden aportar al ahorro en su hogar y contribuir con el cui-
dado del medioambiente. Con esta campana logramos im-
pactar alrededor de 5.342.461 personas y generar alrededor
de 17.796 interacciones con nuestro publico.

Asi mismo, a través de otra exitosa temporada, Fanaticos
Escanea este cédigo del futbol, logramos impactar a 5.765.000 personas que vivie-
OR para ver el video ron lafiebre mundialistajunto ala propuesta de nuestra marca.
“Fanaticos del Futbol”.

HACEB, MARCA PIONERAEN
INCENTIVAR EL IVA PREFERENCIAL

Con el apoyo de Red Verde nos convertimos en la primera
empresa de electrodomésticos en incentivar e implemen-
tar la reposicion de neveras con un IVA preferencial del 5 %.
Se trata de la reposicién de neveras con altos consumos de
energia que fueron fabricadas hace mas de 15anosy que tie-
nen un alto impacto en el medioambiente; el foco de aplica-
cion son los estratos 1, 2 y 3 que adquieran una nevera con
un precio inferior a S995 mil y entreguen una nevera vieja
para acceder al beneficio.
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IMPLEMENTAMOS

LA GARANTIA
EXTENDIDA EN

Este ano, através de nuestra temporada Soy Coccion, quisi- ESTUFAS SUPER.

mos evocar el recuerdo y honrar nuestra historia resaltando

los primeros productos fabricados por nuestro fundador y

esa primera linea de negocio que dio paso a la construccion

de esta gran industria. Asi, a través de la campana Soy Coc-

cion, llevamos a cabo el relanzamiento de la categoria, el

cual contemplo plan de medios, relacionamiento con clien-

tes, promotores expertos, marcos promocionales contun-

dentesy lanzamiento de nuevos productos.

« Durante el mes de octubre realizamos el lanzamiento
de la Estufa Super, la cual logré instalarse entre las E E
diez mejores estufas mas vendidas de Colombia . Se
trata de una estufa de piso con reflejos que denotan E ol
elegancia y acabados oscuros alineados con la ten- =
dencia de los espacios: mesa de acero inoxidable, Escanea
puerta del horno de vidrio espejo, gratinador eléctri- este codigo
co, interbloqueo y termoseguridad para cocinar con OR para ver
total tranquilidad. el video Soy

« Implementamos la garantia extendida en Estufas Super. Coccion.

N
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NUNCA FUE
TAN FACIL PREPARAR

DESDE SU

LANZAMIENTO,
NUESTRA CHOCOTERA HA
DEMOSTRADO UN CRECIMIENTO

EXPONENCIAL, Y RATIFICO
NUESTRO COMPROMISO CON
LAS NECESIDADES REALES
DE LOS HOGARES

COLOMBIANOGS.

@

*
4

Durante el 2018 se llevd a cabo el lanzamiento de la nueva Chocote-
ra Haceb, en una alianza con la Compania Nacional de Chocolates,
donde desarrollamos un producto que permite preparar chocolate
en las condiciones ideales de espumado y temperatura. Este es
un gran producto que se consolida como ejemplo de innovacién y
cooperacion entre empresas colombianas que, gracias al trabajo
colaborativo, demuestran que si es posible integrar la tecnologia
para crear historias felices alrededor de lo que mas nos gusta.



HACEBEN E
MEDELLI!
DESIGN WEEK

Haceb estuvo presente en la feria de diseno mas im-

En la edicion 2018 de Expocamacol, Haceb

©

Q.

(o}

portante de Medellin: un evento de diseno e innovacion
internacional, con foco en el estilo, colores y materiales
relacionados directamente con el hogar, la cual se ha
convertido en la mayor plataforma de exhibicion y nego-
cios de diseno en Colombia. -
Como Compania, nos vinculamos a este evento, te-
niendo presencia participativa en diferentes espacios:
Charla sobre tendencias en el hogar 2018, teniendo
como foco el cool hunting realizado en Milan Design
Week y highlights de Eurocucina.
Patrocinadores de Casa Abierta, el espectaculo cen-
traI de la feria.
Espamos de activacion con la cava cervecera Haceb.
Desarrollo del proyecto Subregiones.

>

pu—y
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Nuestra propuesta de valor
se extendio por 28 nuevos municipios

Este ano, con nuestro proyecto
subregiones, a través del cual divi-
dimos el mapa de nuestro pais en
13 zonas principales, logramos im-
pactar con la marca a 733 munici-
pios de los 1.122 que tiene Colom-
bia, y alcanzamos una cobertura
del 65 % y con lo cual mejoramos
enunb % la cifra de 2017.

ADICIONALMENTE

« Llegamos alos municipios donde
vive el 93 % de la poblacion
colombiana.
Identificamos las poblaciones que
no compraron Haceb en 2018.
Y logramos penetracion de las
categorias en cada subregion,
lo que nos permitio focalizar
esfuerzos para llegar a todos los
rincones de Colombia a través de
nuestro portafolio.




89 SONRISAS NUEVAS

FUERON ENTREGADAS A

NUESTROS CONSUMIDORES

Para realizar una apuesta por la innovacion,
la transformacion digital y el disefo de ex-
periencia, renovamos nuestro contact cen-
ter, a través de una alianza comercial con un
proveedor experto. De esta manera, nuevos
asesores y lideres de experiencia ingresaron
a la Escuela Haceb para aprender de nuestra
culturay convertirse, ademas de expertos, en
embajadores de nuestros productos, proce-
S0sy, por supuesto, nuestra ventay servicio.

Tras mes y medio de formacién integral,
89 personas se graduaron exitosamente
como Creadores de Experiencia. Estos nue-
vos colaboradores adquirieron entonces el
reto de impactar a nuestros consumidores
teniendo como base el nuevo modelo de rela-
cionamiento definido en compania de nuestro
aliado, el cual enfoca todas sus estrategias
hacia un mismo objetivo: que nuestros clien-
tes se sientan como en casa.

16

65.000

llamadas en
promedio son
recibidas al
mes en nuestro
contact center.

98 % del

personal que
integraba el
antiguo contact
center fue
reubicado
exitosamente
en otros
procesos de la
Compania.




CADA VEZ
MAS CERCADETI

Para buscar una mayor eficiencia operativay una EN 2018 TRABAJAMOS EN
flexibilidad determinante, nuestras operaciones LA UBICACION DE ALGUNOS

de Servicio Posventa se traslada.ron auna r\’ueva PUNTOS DE VENTA A NIVEL

sede. Se trata de un lugar especial que abrio sus

puertas para que nuestro equipo se concentre en NACIONAL, COMO CARTAGENA,
llevar nuevas y mejores experiencias a clientes VILLAVICENCIO, BUCARAMA’NGA,
y consumidores, asi como la bisqueda de siner- CALI'Y VALLEDUPAR. ADEMAS,
gias con el equipo comercial, dando apertura a INICIAMOS OPERACION DIRECTA

una sala de saldos, con la que esperamos convo- ENQUIBDO Y BUENAVENTURA.

car cada dia a mas familias colombianas.

Hito #14

/ & \ NUEVA FLOTA
: DE MOTOS PROPIA

Con el objetivo de generar mas
conflanza en nuestros consu-
Im|dores y consolidar una ima-
v g—eﬁ‘h‘omogenea a nivel nacio-
= _i\al adqummos 35 motos que
\ se SLIr-n_e;n a nuestra flota de
. vehiculo-smpropios. Lainversion,
M2 despert‘ado tranquilidad en
nuestros usuarios y p03|b|I|ta—
do mayores cond|C|ones de se-
- gur|dad y autocwdado en nues-
1tros colaboradores.
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SERVICIO POSVENTA
LLEVANDO BIENESTAR

Y TRANQUILIDAD ALOS
HOGARES COLOMBIANOS

Firmes en nuestra apuesta por la trans-
formacidn digital en cada uno de los
procesos de la Compania, el 12

de julio de 2018 inauguramos

MAS

la nueva plataforma Gestion DE 150.000

de Servicio Posventa (GSP). SERVICIOS

Se trata de una herramienta FUERON
operada desde dispositivos PROCESADOS EN
moviles inteligentes, que po- 2018 A TRAVES
sibilita la planificacion, moni- DE GSP.

toreo, atencidn y analisis de la
operacion de Servicio Posventa, lo

cual les permite a nuestros técnicos ser
mas rapidos y efectivos al momento de la
prestacién de un servicio.

CONVENCION CENTROS
DE SERVICIO AUTORIZADO

\

Durante el segundo semestre del ano realizamos la primera con-
vencion nacional con nuestros Centros de Servicio Autorizado,
grupo de interés que tiene gran importancia para nuestra Compa-
nia, pues es a través de ellos que logramos llegar a los lugares mas
alejados de nuestro territorio, y cumplir con nuestro proposito de
hacer Familias y Hogares Felices. A este encuentro asistieron re-
presentantes de todas las zonas del pais: desde zona norte hasta
sur eje, pasando por la zona centro.

18
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Los clientes mas importantes
del canal tradicional, que his-
toricamente ha operado con
altos inventarios, han redefini-
do sus estrategias de negocio y
los indicadores que evaluan sus
resultados, replanteando asi el
modelo de compra para admi-
nistrar mejor sus inventarios.
Esto ha permitido que Haceb
llegue con una propuesta de va-
lor mas integral, la cual propone
mejoras en el negocio.

A la fecha los resultados
con clientes pareto han sido sa-
tisfactorios, gracias a la imple-
mentacién de practicas como
entregas a domicilio, entregas
directas a subdistribuidores,
revision conjunta de inventa-
rios y exploracion de la difusion
del portafolio por zona; herra-
mientas que se reflejan en un
crecimiento importante de sell
out, sin que sea necesario ma-
yor inversion en capital para el
cliente.

19
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NUEVOS PUNTOS DE CONTACTO
CON CLIENTES Y CONSUMIDORES

Durante el 2018 reforzamos nuestro contacto directo con los consumido-
res a través de 27 Tiendas Haceb, buscando posicionar la marca como una
solucion integral para los hogares colombianos, a través de una asesoria
especializada.

20
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La artista colombiana Adriana Lucia lleg6 a nues-
tra casa para conversar acerca de la importan- S
cia de construir pais. A través de dos de sus
grandes virtudes, la palabra y la musica,
nos regalo un mensaje que afianza nuestro
compromiso con el valor de lo colombiano

y la relevancia de volver a nuestras raices,
rescatar lo que nos hace unicos y arrai-
garnos al coraje propio de nuestro pais
para conectar cada dia a mas familias.

Por su parte, el director de cine y te-
levision Néstor Oliveros también se hizo
presente para conversar acerca del valor
de lo colombiano. Gracias a su recorrido por
Colombia, a fin de rescatar culturas y tradi-
ciones autoctonas por mas de diez anos, nos
dejo ver porqué la colombianidad es una apuesta 4
innegociable y cémo la sensibilidad frente a aquello =
que nos hace unicos nos permitira conectar a mas
hogares felices.

ADRIANA LUCIA 4~ NESTOR OLIVEROS






Todos tenemos en nuestro interior un héroe a la espera de una llamada a la aven-
tura, en la que supera retos y desafios, para regresar con grandes conocimientos
en su interior. Por esta razén es que el Camino del Héroe Colombiano representa
el vehiculo comunicacional elegido para acercar la nueva estrategia corporativa a
cada uno de los grupos de interés de nuestra Compania y a través del cual busca-
mos un empoderamiento de nuestros colaboradores, entendiendo que el poder de
transformar esta en cada uno y que el heroismo no es una cualidad por defecto,
sino una virtud especial que, sumada a los talentos de cada individuo, posibilita el
cumplimiento de nuestro proposito superior: hacer familias y hogares felices.

Hito #20

Escanea
este codigo
OR para ver
nuestro
manifiesto.




Mercurio,
nuestra aceleradora
de proyectos

Mercurio se convirtié en un espacio colaborativo
de transformacion y gestion de la excelencia, con
una orientacion clara al trabajo por proyectos;
cada uno de ellos liderado por equipos multidis-
ciplinarios que, usando metodologias agiles, de-
sarrollaron su maximo potencial y se enfrentaron
con éxito a entornos de volatilidad e incertidum-
bre. Asi, bajo el mismo espacio fisico, 110 lideres
de la Compania se dieron cita dos veces por se-
mana para trabajar alrededor de las nueve priori-
dades de nuestra estrategia 2018-2020.

Este proyecto marca un hito en la forma me-
diante la cual encaramos los desafios de la Orga-
nizacion, pues la redarquia y la cocreaciéon co-
braron un papel fundamental dentro del fomento
de la innovacion y el empoderamiento de lideres
rotativos que, sin cargos o titulos, aseguraron el
cumplimiento de los resultados de la Compania.

24
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Nuestros lideres atravesaron
POr un proceso de

“TRANSFORMACCION*

LOS EQUIPOS IMPACTADOS EN 2018 FUERON:

100%

e 86%
i | I I

94%

Se trata del programa de liderazgo
que implement6 la Compania duran-
te 2018 para todos sus lideres, donde,
a través de 50 horas de formacion, se
busco el fortalecimiento individual de
seis dimensiones: cuerpo, emociones,
prosperidad, relaciones, espirituali-
dad y proposito. Lo anterior busca que
nuestros lideres se comprometan con
su bienestar y este logre impactar sus
entornos mas proximos.

El programa logré impactar a 210
colaboradores de la Compania que hoy
tienen el compromiso de replicar lo
aprendido en sus equipos de trabajo.
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WL

PERSONAJE DE 2018

- . H : TA
« "A José Maria Acevedo no le gusta ser el centro de atencion.
Le huye a Ios micréfonos, a las camaras Y, €s especialmente, a
Ios recon00|m|entos Seguramente por eso su nombre re-

;1,

BRsuena poco entre los colombianos de a p|e iey sin embargo,
l' ¥la mayoria de hogares del pais(sino todos) han tenido en sus
WS . casas algun producto que lleva su firma". _Con estas lineas

inicia su historia el periodico El Espectador, tras reconocerf
._naegﬁg_fgr_w'aaaor, don José Maria Acevedo, como el per-

Y 3
SonaJe del afio. | : ‘a’g}' .

o

- f \
@ SE CONVIRTIO EN EL

N

Escanea este

‘R!., ' gﬂ codigo OR.

. para leerla \
E'IF -1 [¥nota de
et lEspectador
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A SUS 99 ANOS

SE GRADUA COMO INGENIERO
DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Don José Maria Acevedo Alzate, fundador de
Industrias Haceb, recibio el titulo Honoris Cau-
sa como Ingeniero de Productividad y Calidad
del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cada-
vid. A sus 99 anos, y con solo estudios de pri-
maria basica, este emprendedor le demuestra
al mundo como nuestra Compania ha logrado

Escanea este
codigo QR
paraver el
resumendela
ceremoniade
graduacion.

construir una historia sostenible por mas de siete décadas.
Aunque durante la ceremonia advirtié que nunca ha sido
habil para dar discursos, sorprendid con una expresion a traves
de la cual dejo claro que no contempla su retiro y que sequira
usando sus capacidades para resolver los desafios que a diario
enfrenta estaindustria: “;Que si quisiera sequir trabajando? Tal

vez con otro lote y otros cien afos”, afirmo.

Ademas de recibir el titulo como ingeniero, el rector del
Politécnico Jaime Isaza Cadavid, Libardo Alvarez, le tom¢ el
juramento a don José Maria para entregarle las llaves de la ins-
titucion educativa y bautizar con su nombre un semillero de
investigacion que rendira homenaje a su trayectoria y legado.

A sus 99 anos, el fundador de Industrias Haceb
recibi¢ el titulo como nuevo Empresario Dinero.
Alli reveld que empezd en el negocio con un
alicate y dos destornilladores, ademas, asegu-
ré que en la honestidad y la disciplina estan la
clave del éxito para cualquier empresario.

E .E Escanea este
- codigo QR
'I para ver el

E -ﬂ video.
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/ Con una evaluacién detallada de las habilidades, ap-

titudes y el potencial de nuestros colaboradores, in-
7 sumo que nos ha permitido estructurar los planes de
desarrollo ejecutados a la fecha, finalizamos la cons-
truccion del mapa de talento Haceb: una herramienta

- de gestion y planificacion estratégica de cada una de
las necesidades de talento de la Compania.
- Esto ha permitido que el 81 % de los procesos

administrativos se cierren con personal interno, te-
”~ P 4 niendo movimientos horizontales y verticales que
potencian el crecimiento de nuestros profesionales.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS
OUE HAN RECIBIDO UNA
EVALUACION PERIODICA

DE SU DESEMPENO

\ \ TOTAL DE COLABORADORES

“Innuestra casa) e
honramos y
reconocemaos €l e
talento Haceb 40 pines g ssart

implementados y finalizados



COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO

M Indefinido 51,27 %
1.676

¥ Fijo 31,91 %
1.043
Temporal 13,95 %
456

[ Aprendiz 2,88 %
94

COLABORADORES POR ZONA Y GENERO

O |

B B

Copacabana

22004 Do
® — Medellin

o Lz Lss

. Bogota

Li1s9 Do

Pereira

gl}z 2@515
Cali

8 79 Z@S 44
COLABORADORES DEL SENA

94

colaboradores
del Senaen
todo el pais
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48 46

COLABORADORES POR TIPO

DE CONTRATO Y GENERO

M Indefinido
@ Fijo
Temporal
3.000 1~ 7 Aprendiz
48
2.500

2.000

1.500

1.000

500

2.636

hombres

633

mujeres

COLABORADORES POR RANGO DE EDAD

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

H Entre 30y 50
H Mayor a 50
— [ Menor a 30

919 g
ingresos
781 138
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NUESTRA ESCUELA SE RENUEVA PARA
MULTIPLICAR SU IMPACTO

Al considerar las principales tendencias en
educacion, este ano iniciamos con la reno-
vacion de nuestra plataforma de aprendizaje
virtual. Lo anterior busca favorecer la trans-
formacidn cultural y digital a la que apunta la
estrategia de la Compania, ademas de garan-
tizar la movilidad del conocimiento, la maximi-
zacion de capacidades y el mejoramiento de
la competitividad en todos nuestros grupos
de interés.

De esta manera, y apalancados en la
apertura al cambio, uno de los valores que
caracteriza nuestra filosofia organizacional,
realizamos una importante apuesta por la vir-
tualidad, guiados por caracteristicas como la
oportunidad, la efectividad y la adaptabilidad;
ademas, se trata de una plataforma que dina-
miza la innovacion, integra a familias, consu-
midores, proveedores y distribuidores.

TIPO Y ALCANCE DE LOS PROGRAMAS
QUE SE HAN LLEVADO A CABO YDELA
ASISTENCIA FACILITADA PARA MEJORAR
LAS CAPACIDADES DE LOS EMPLEADOS.

PROGRAMA SER PROGRAMA HACER Y SABER

H Operativo H Operativo
1.331 personas 2.130 personas
14.976 horas 93.947 horas
Administrativo Administrativo
318 personas 552 personas
16.954 horas 13.398 horas

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION
QUE LOS EMPLEADOS DE LA ORGANIZACION
RECIBIERON EN EL PERIODO OBJETO

DE LA MEMORIA

Desglosado por categoria laboral.

3.118 PERSONAS
RECIBIERON 138.995
HORAS DE CAPACITACION
PARA UN PROMEDIO DE
44,5 % HORA/PERSONA.

H Operativo 2.780 personas Jefe 32 personas
108.644 horas 3.912 horas
39 % hora/persona 122 % hora/persona
Analista 218 personas M Director 8 personas
19.340 horas 23 horas
89 % hora/persona 3 % hora/persona
Coordinador 80 personas
7.076 horas

88 % hora/persona

NUMERO DE GRADUADOS ESCUELA HACEB

Desglosados por programa.

técnicos de 17 tecnologos en
gasodomésticos salud y seguridad
en el trabajo
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P S I C o s 0 C I a l vida incapacidado  maternidad o
invalidez paternindad
? Q%) w n
Actualmente, bajo el Decreto 1072 del 2015, considera-

mos la importancia de las condiciones bajo las cuales Fondo de Aguinaldo Alimentacion

operan nuestros colaboradores y es aqui donde nos pensiones

tomamos en serio la labor de realizar adecuadamen-

te laidentificaciony control de los riesgos existentes, /-\: $

para evitar que los accidentes o incluso las enferme- @

dades puedan surgir. Lo anterior, porque sin lugar a

dudas el capital humano es el mas importante activo Primade Primade Auxilios médicos

con el que cuenta nuestra Compafia, y promover la vacaciones antigiiedad y de salud

toma de conciencia sobre la importancia de las politi-

cas preventivas resulta indispensable para garantizar v

el optimo desarrollo del tejido productivo. m @
Por esta razon, para culminar el ano, realizamos —

una nueva medicién de riesgo psicosocial donde al-

gunos de los factores a identificar y evaluar incluyen

aspectos intralaborales, extralaborales e individua-
les. Los primeros se refieren a las circunstancias en

las cuales se desarrolla el trabajo. Los segundos, al @

Auxilios Auxilio Auxilio
odontolagicos matrimonio defuncién

estilo y calidad de vida de los colaboradores, fuera vy

del ambito laboral; y los aspectos individuales, por su

parte, hacen alusion alas caracteristicas psicosocia- Auxilio de Auxilio de Préstamos de
les de cada persona en particular. nacimiento estudio vivienda
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para asesores y técnicos expertos

En Haceb analizamos las tendencias del mundo para implementar-
las en nuestro lenguaje de marca y asi mantenernos activosy a la
vanguardia de los cambios generacionales. Por esta razon, al mez-
clar este analisis con la metodologia Design Thinking, redisefiamos
los uniformes de todos nuestros colaboradores de cara al consumi-
dor. Se tratade un nuevo estilo donde la experticiay el conocimiento
técnico de nuestro personal son los pilares que buscamos reflejar.
Estamos convencidos de que cuando nuestra gente lleva un uni-
forme agradable no solo los clientes se acercaran con mayor con-
fianza, sino que en los mismos colaboradores es posible incremen-
tar el sentido de pertenenciay orgullo por la marca que representan.
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Gran Fiesta
de la Familia Haceb

- . )

Nuestro propodsito de hacer Familias
Hogares Felices comienza en casa. Por|

<

(@)

eso, en once fiestas simultaneas, a |
argo de todo el pais, nuestros colabo-
radores se dieron cita para disfrutar

de la gran Fiesta de la Familia Haceb,
un evento donde se reldnen cerca de
.000 familias para celebrar cada unog
e los logros cosechados durante e
n recibir, en medio del calor
ogar, la alegria que trae consigo |
avidad. En total recibimos a 8.00
ersonas que disfrutaron de
dispuestos para su diversion,
musicales y llenos de humor,
regalos que fueron entregados
mas pequenos.
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Durante la Copa Mundial de la Fifa Ru-
sia 2018 nuestros colaboradores se pu-
sieron la tricolor para compartir en fa-
milia de la transmision de los partidos
de la Seleccion Colombia. Esto, porque
creemos que el ambito laboral puede
ser un escenario de aprendizaje per-
manente que se nutre de los espacios
para compartir, porque a partir de esta
fiesta futbolera pusimos en accion la
creatividad de nuestros colaborado-
res, porque sabemos que la empatia
y la colaboracién nos permiten forta-
lecer otras competencias laborales;
pero, sobre todo, porque queremos
generar ambientes mas productivos
en espacios mas organizados y felices.

construir una historia sostenible por
mas de siete décadas, donde hacer
Familias y Hogares Felices ha sido
nuestra principal bandera.

Nuestros colaboradores se die-

Festejarlos Anos de Servicio en Haceb
se ha convertido en toda una tradi-
cion familiar. Por eso, en 2018, bajo
la tematica Héroes de Talla Mundial,
rendimos homenaje a 277 colabo-
radores que durante anos han dedi-
cado su trabajo, entrega y pasion al
crecimiento de nuestra Compafia.
Son ellos quienes nos han permitido

ron cita para aplaudir a héroes reales
que no tienen capa, a héroes de carne
y hueso que se han sumado a nuestra
causa con el objetivo de construir un
mejor manana; a héroes que, gracias
a la vivencia de nuestros valores, a un
desempeno sobresaliente y un trato
lleno de respeto y humanidad, se han
convertido en figuras de talla mundial.
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Nuestro sindicato

cumplio 40 arnos como
embajador de la paz laboral

En lo que concierne a la cultura de la sana convivencia y al ambiente laboral, se
destaca que la organizacién sindical de nuestra Compania siempre ha actuado con
inteligenciay criterio para sostener el rumbo en beneficio de los colaboradores y
de la Empresa. Asi, en 2018, ano en que sumaron cuatro décadas desde su cons-
titucion, sus lideres mantuvieron una linea de accion consciente de las metas, los
resultadosy el futuro de la Compania; por estarazon, destacamos el hecho de con-
tar con una administracion de puertas abiertas al dialogo, que vela siempre por la
preservacion de lasrelaciones armonicas, regidas bajo labandera de la pazlaboral.
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A e
SEGUNDO LUGAR
EN LAS OLIMPIADAS
NACIONALES DE MECATRONICA

Tras dos dias de competencia, Cristian y Javier, dos
colaboradores de nuestra area industrial y dignos
representantes en las Olimpiadas Nacionales de
Mecatronica 2018, ocuparon el segundo lugari
en el certamen organizado por la empresa
alemana Festo. Nuestra vinculacién a
este evento tiene como objetivo evi-
denciar como entrenar y desarrollar

HACEB,
REFERENTE
. DELDISENO
LATINOAMERICANO

habilidades en neumatica, elec
tronica y programacion entre
estudiantes, técnicos y pro-
fesionales del pais, lo que
nos permitira
mentar la producti-
vidad de nuestra

del investigador Pablo Diaz, de la ULM Argentina.

sl Cas de la region, Haceb figura como principal repre-

sentante del sector de linea blanca, y se muestra,

m

<

i g ademas, como un referente de diserio colombiano.
AL o : » )
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'////,k//:?///////////// /,f/—///t PR RV A R R a2 EXCELENCIA

Haceb
En 2018 seguimos convencidos de
gue nuestra actuacion empresarial

N U EST RO M O D E LO debe estar fundamentada en el Mode-

lo de Excelencia, que busca hacer las

D E EXC E LE N C IA, cosas bien desde la primera vez, ade-

mas de generar relaciones integras y

LA I_I_AVE QUE ABRE LA confiables con todos nuestros grupos
de interés a través de lainnovacion, la

PU E RTA Al_ FUTU RO competitividad y el liderazgo.

AN es-)aa.assaey

Hito #39
FORTALECIENDO LAPMO

itt:

"

Este afio la Compania retoma la Ofi-
cina de Gestion de Proyectos (PMO),
que hace parte de la UBN de Desarro-
llo Organizacional en Talento Humano.
El objetivo de esta es estandarizar los
procesos de gobernabilidad de todos
los proyectos, alineados con los cua-
tro pilares de la Estrategia Corporativa
2018-2020, los cuales estan centrados
en la generacion de valor para nuestro
consumidor. Lo anterior, facilita el in-
tercambio de recursos, conocimiento,
metodologias, herramientas y técni-

cas que puedan aportar ala gestion del ‘

cambio en la Organizacion.
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COMPROMETIDOS
CON EL CUIDADO
DEL MEDIOAMBIENTE

Haceb respalda la adopcion de medidas protectoras ante las sospechas funda-
das de que ciertos productos o tecnologias crean un riesgo grave para la salud
publica o el medioambiente. Para ser implementados, los proyectos, procesosy
productos deben cumplir un listado de requerimientos ambientales.

CONSUMO ENERGETICO INTERNO CAPTACION TOTAL DE AGUA

%2 Consumo de electricidad

9.763.258,88 kW/h Toda el agua de la Compania pro-
viene de la empresa prestadora

Consumo de agua de servicios publicos EPM.

39.589 m* En el 2018 se consumio un total de

O
39.589 m’ de agua.
G | e
o

@ Emisiones de gases de 35.630 m3

" efectoinvernadero directas

4.379 TCO,e/ano Todas estas aguas son vertidas al
sistema de alcantarillado. Se tie-

SO Emisiones de gases de nen aguas residuales domésticas
_ efectoinvernadero indirectas y aguas residuales no domeésticas;
55.967 TCO,e/ano estas ultimas son tratadas en una

planta de tratamiento. En 2018 no
se hizo reuso de este liquido.

0 EMISIONES
DE SUSTANCIAS QUE
AGOTAN EL 0ZONO.

OPORTUNIDADES

En Industrias Haceb fa-
bricamos productos con
gases refrigerantes amiga-
bles con el medioambiente
0 que no deterioran la capa
de ozono. Hace seis anos
se realizd el cambio de
gas refrigerante R134A por
R600A. El cambio ayudé a
que los productos se po-
sicionaran en el mercado
por ser este un disefo que
tiene en cuenta la disminu-
cion de impactos ambien-
tales. Segun lo anterior,
cumplimos con los Proto-
colos de Montreal y Kioto.
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EMISIONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

\‘

- T GIEERE

NOx
===l 748,61 mg/m?

(O Compuestos organicos volatiles (COV)
OO 306,42 mg/m®

Otras categorias de emisiones
atmosféricas estandarizadas
identificadas en la normativa pertinente
HCT's 31,12 mg/m?®

O FUEEL VALOR MONETARIO
DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Y
NUMERO DE SANCIONES NO MONETARIAS
POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
Y LANORMATIVA AMBIENTAL.

IMPACTOS AMBIENTALES

SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE

DE PRODUCTOS Y OTROS BIENES Y MATERIALES
UTILIZADOS PARA LAS ACTIVIDADES

DE LA ORGANIZACION

{ Consumo de combustibles fosiles
12 46.695,71 galones al ano.

/\ Generacion de emisiones
@ de Gases Efecto Invernadero - CO,
40.346 TCO,,.

J&

0

Informe de Gestion Haceb 2018

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS,
SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

Reutilizacion 0 kg

Reciclaje 1.937.087 kg

Compostaje 85.280 kg

Recuperacion 0 kg

Recuperacion energética 0 kg

Incineracion &4.709,4 kg de residuos peligrosos
Inyeccion en pozos de profundidad 0 kg

PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS
VENDIDOS Y SUS MATERIALES DE EMBALAJE
QUE SE RECUPERAN AL FINAL DE SU VIDA UTIL

0%

MEDIDAS -
Implementacion de
ecoconduccion en

flota propia. ESt.O hf'" Costos de tratamiento de
generado una dismi-

uCion de consumo res.ld.uos, tratamiento .d’e
de combustible por emisiones y restauracion

parte de los vehiculos. $295.680.210

COSTOS DE PREVENCION
Y GESTION AMBIENTAL

Medicion de emisiones Caracterizacion de lodos

$27.928.500 $7.132.600

Caracterizacion de aguas
residuales no domésticas

$7.100.000
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EN BUSQUEDA

En 2018 continuamos adelantando nuestras Rondas de la Excelen-
cia, un recorrido por todos los procesos de la Compania, donde la
Gerenciay diferentes procesos de la direccion de Talento Humano
se encargan de velar por lainstalacion de una cultura de prevencion
y mitigacién de riesgos, de sequridad y autocuidado. Esto, con el
fin de garantizar la continuidad del negocio, potenciar el buen clima
organizacional y el liderazgo.
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piezas para toda la familia de productos, lo que mejoro la producti-

vidad, calidad y sequridad del personal operativo. Asi mismo, estos

colaboradores completaron una formacion polivalente, que los ca-

pacita para operar en cualquiera de nuestras plantas de produccion,

COSTOS DE

lo que incrementd la productividad de la mano de obra directa. Con

TRANSFORMACION

estologramos soportar la produccion de neveras, sin desatender las DISMINUIDOS EN

necesidades del mercado, entre enero y octubre, en un solo turno MAS DEUN 1N %.

en la primera de nuestras plantas, y en dos en la segunda, lo cual

redujo los costos de transformacion y mejorando las unidades de

producto entregadas por hombre dia.

NUESTRA PRODUCCION
SE CONCENTRAEN

COPACABANA

Desde el 15 de mayo nuestra planta de elementos cale-
factores se integro al complejo industrial de Copacaba-
na, y se cerraron sus puertas en Guayabal. Un total de 24
colaboradores, conlos cuales se llevo a cabo un proceso
de adaptacién y gestion del cambio, llegaron a nuestra
sede principal en aras de generar una optimizacion de
los recursos y disfrutar de los beneficios que genera
esta integracién; entre ellos, el incremento de la pro-
ductividad, un mayor control de los procesosy la reduc-
cion de costos logisticos y de transformacion.
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Buscando un enfoque hacia una cultura de calidad de

clase mundial, este ano se cred un equipo orientado al

control y consolidacion del proceso, el cual logré im-
portantes avances dentro de los que se destacan:

. H

Un mejoramiento de los indices de falla en dos puntos
béasicos, versus 2017, en toda la familia de productos.

La instalacion de puntos de calidad percibida, con el fin
de asegurar nuestro enfoque en el consumidor desde el
control de los procesos productivos.

Una disminucion de la destruccion de valor en S2MM ver-
sus 2017.

La renovacion de los laboratorios certificados de la Com-
pania, incrementando la productividad y mejorando la ca-
pacidad técnica para evaluaciones propiasy a terceros.
Con el apoyo del equipo de negociacién se logré el de-
sarrollo de cierres magnéticos y parrillas dentro de las
instalaciones de la Compafia, con un enfoque claro en el
proceso productivo.

Larepotencializacion de cabinas climaticas para refrige-

raciony el sistema de ventilacion para gasodomésticos. ¢

ito #45

_-"‘"

UNA FA@_LlA DE PRODUCTOS
% _CONLAMEIOR
LASIFICACIC

ENERGETICA
-

DE UN MODELO DE CALIDAD

—

EN BUSQUEDA

ASEEMUNDIAL

Si bien desde 2016 venimos trabajando en
la implementacion de la etiqueta RetiQ en
nuestros productos, este ano, gracias a un
profundo conocimiento del mercado, lo-
gramos anticiparnos, adaptar productos ya
existentes y disenar nuestros nuevos lan-
zamientos de acuerdo con la normatividad,
para convertirnos en la primera marca del
sector que capacit6 a su fuerza de ventasy
entrego productos con mejor clasificacion
a clientes y consumidores. Esta estrategia
obedece no solo al cumplimiento de ley,
sino a nuestro firme compromiso con la
sostenibilidad y el cuidado del medioam-
biente, el cual incluye la fabricacién de so-
luciones para el hogar, que sean amigables
con nuestro entorno y cuiden el bolsillo de
las familias colombianas.
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'ESTAS ACCIONES, TOB.
ESTRUCTURALES,
NOS HAN PERMITIDO
REDUCIR MAS DE 20
DIASELINVENTARIO
TOTAL DE LA COMPARIA.

iCumplimos con
la reducecion
de inventarios!

Buscando sequir en la senda de reduccion del
capital de trabajo, trabajamos fuertemente
en 2018 por reducir el inventario total de la
Organizacion a unos niveles mas adecuados,
teniendo en cuenta que este es el rubro que,
histéricamente, mas ha afectado este indica-
dor. Asi, durante el ano se definieron metas
muy retadoras que, para ser cumplidas, nos
obligaron a replantear la cadena de abaste-
cimiento y se establecieron cinco planes de
trabajo orientados a lograr este objetivo, con
excelentes resultados:

» Implementaciéon de la metodologia de
planeacion Demand Driven MRP, la cual
nos permitié estar mas cerca de la de-
manda real del mercado a la hora de com-
prar, produciry distribuir.

« Cambio enlaprogramacion de las plantas
de produccion, buscando reducir el inven-
tario de producto manufacturado. Esto se
ha logrado, también, gracias a la estabili-
zacién del suministro de materias primas,
que permite fluir en planta sin interrupcio-
nes por falta de materiales.

» Alineacion de oferta y demanda debido
a una mejor gestion de la planeacion de
ventas y operaciones.

« Replanteamiento de objetivos de inven-
tario y de condiciones de compra en algu-
nas materias primas clave.

« Redefinicion de metodologia de compra
de producto importado, para reducir las co-
berturas segun la variabilidad en la venta.
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ANAMOS
RENO EN
ONFIABILIDAD
SPONIBILIDAD
NVENTARIOS

iendo en cuenta que la confiabilidad de
os inventarios representaba uno de los ru-
bros mas importantes en la destruccion de
valor, este ano se llevd a cabo un arduo traba-
jo que trae consigo una cifra de confiabilidad
del 99,8 %.

Este logro permite no solo reducir el indice
de destruccién de valor, sino asegurar y me-
jorar la disponibilidad de materias primas, re-
puestosy productos terminados para la venta,
minimizando los problemas de abastecimiento
por informacion incorrecta en el sistema.

o

Tie |

!

i
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UNA DOBLE VIDA PARA EL
MATERIAL EN DESUSO

Debido al valor de inventarios en desuso, es decir, aque-
llos que no habian sido gestionados o habian sido clasifi-
cados como inventarios de lenta rotacion, se establecio
un equipo de trabajo destinado a recuperar estos mate-
riales para consumo en produccion, reutilizacion en pro-
cesosy ventaa proveedoresy clientes.

46

‘F-1||



I - |

DE ABAST EQ IMIENTO

Como reconocimiento a los logros y desarrollos que generan
valor y competitividad a nuestras cadenas de abastecimiento,
este afo ocupamos el segundo lugar en los Premios Zonalo-
gistica, en la categoria Gran Empresa. Este es un reconoci-
miento a las mejoras destacadas en la gestion de procesos,
gerencia y aplicaciones logisticas desarrolladas este ano. El
proyecto, a través del cual participamos como Compania, es-
tablecié un modelo de trabajo colaborativo fundamentado en
la coopetencia entre las principales empresas de transporte
aliadas, a través del cual se construyeron modelos logisticos
costo-eficientes, enfocados en el cumplimiento de los objeti-
vos de las organizacionesy la maximizacion del nivel de servicio.

Hito #50 )
INTEGRACION
DESDE EL MERCADO
HASTA LA PRODUCCION

Con el finde entregar soluciones rapidas y que
puedan llegar directo al corazon de nuestros
usuarios, las areas de Mercadeo, I+D e Inge-
nieria de Procesos se unieron en una sola, a
fin de responder con total claridad y certeza
a las necesidades de nuestro mercado. Asi,
desde la identificacion de la necesidad y la
posterior generacion del concepto de disefo,
pasando por el desarrollo de producto, la fa-
bricacion de herramentalesy la gestacion del
proceso en planta, logramos tener un pano-
rama mucho mas claro y alineado con el pro-
posito superior de nuestra Compania: hacer
familias y hogares felices.
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El negocio de venta de repuestos crecio cerca de
5 % en 2018 versus la cifra del afio 2017, esto gra-
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estion del portafolio de repuestos actual. Y es
ue, tras emprender un proceso detallado de refe-|
renciacion, donde evidenciamos que los repuestos

enéricos son una palancaimportante de volumen,
este ano iniciamos con un nuevo portafolio que
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res costos de garantia en la operacion de servicio
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SOSTENEMOS
RELACIONES DE
CONFIANZA CON
NUESTROS
ALIADOS
ESTRATEGICOS

En 2018 destacamos la relacion cercana y de
absoluta transparencia con proveedores nacio-
nales e internacionales, siendo este un grupo
de interés sustancial para nuestros proyectos.
Transversalmente hicimos énfasis en la gestion
de riesgos con cada uno de ellos, para obtener
toda la informacion necesaria en términos de
cumplimiento y mantener un estricto manejo
en aspectos como prevencion de lavado de ac-
tivos, anticorrupcion, proteccion al consumidor
y buenas practicas comerciales.

SALIANZAS Y-

EXPORTA\CION =

Em este frente destacamos elwdesarrollo

d¢ nuevos negod|os enla regloq con mar-
cas a terceros p$ra el Caribe, Centroamé-
rica, Ecuador y el cono sur. También, el

oﬁrecimiento y vbnta de capacﬂdad insta-
para alian-

zds empresarlalés con industrias afines
cc)mo automowles motomcletas y el sec-

tor dela construﬂ:mon
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W
SOMOS EMISORE

Y RECEPTORE

Seg.t'm “(Jell Decreto 2242,Aexpedido en el 2015 por el
Ministerio de Hacienda, todo gran contribuyente
obligado a facturar debia hacerlo electronicamen-
te a partir del 12 de septiembre de 2018; por esta
razon, desde la fecha establecida por ley imple-
mentamos el proceso de Facturacion Electronica
en la Compania, con un esquema integral tanto
para la emision, como para la recepcion de docu-

De estamanera, las facturas pueden ser guar-
~dadas, almacenadas o intercambiadas por medios
digitales; ademas, para C certificar la autenticidad
del documento, estos ‘llevan un cod|go registrado
en la DIAN que no permite la existencia de factu-|
ras fraudulentas o no sopor_teifls. 7
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LIBERACION
DE CAPITALDET

Tambiéen logramos eficiencias en los tres ejes fun-
damentales de la estructura de capital de trabajo:

Inventarios: conseguimos unaimportan-

HHH te reduccién en su indicador de rotacion,
asi como mejoras en la asertividad del
forecast, la administracion de materiales
en desusoy la calidad del Inventario.

Cuentas por cobrar: identificamos de
E manera oportuna los riesgos derivados
de la salud financiera de nuestros clien-

tes y generamos sinergias y cercania
con los mismos.

{) Cuentas por pagar: crecimiento del mo-
delo de confirming para proveedores y
mejoras en las fuentes de financiacion.

Hito #55

UNA CORRECTA
GESTION DE CAJA

En 2018 logramos una contribucion continua al
mejoramiento de la posicion de caja para Indus-
trias Haceb. La correcta administracion del en-
deudamiento financiero ha sido clave para lograr
una disminucion de la deuda en margenes signifi-
cativos del 25 % y estas eficiencias también han
permitido la percepcion de ahorros en gastos fi-
nancierosy una estructuracion del endeudamien-
toenCP 33 %y LP 67 %.

Estas diferentes palancas han permitido que hoy nos en-
contremos con excelentes indicadores de eficiencia ope-
racional (47 dias, una disminucién de 32 dias), que contri-
buyen diariamente a la generacion de liquidez, rentabilidad
y crecimiento para la Compania.
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Design Thinking es una metodologia que se sirve de

la sensibilidad del disefador y su método de resolu-

cion de problemas, para satisfacer las necesidades

de las personas de una forma que sea tecnoldgica-
mente factible y comercialmente viable.
Este ano nos propusimos formar a nuestros co-

laboradores en esta metodologia de innovacién. La
primera fase se llevé a cabo a través de nuestra pla-
taforma de aprendizaje virtual, donde alojamos un
curso, dividido en 3 modulos, con conceptos basicos
alrededor de la herramienta. Posteriormente, pasa-
mos a formaciones presenciales, cubriendo un total
de 7 procesos en Antioquiay Zona Centro, incluyendo
a Boyaca. Asi mismo, al tratarse de nuestra metodo-
logia oficial, apoyamos diferentes procesos estraté-
gicos logrando una aceleracién de los proyectos de

Hito #58

Este ano realizamos una apuesta por el trabajo co-
laborativo a traves de la instalacion de células de
innovacion, integradas por grupos de estudiantes
de diferentes disciplinas, que orientan su conoci-
miento al desarrollo de un proyecto especifico que
traiga consigo un entregable tangible, alineado
con los pilares estratégicos de la Compania.

El primer semestre nuestra célula desarrolld
un proyecto de rediseno de empaque, con una mi-
rada prospectiva para la categoria de refrigeracion.
Esta iniciativa naci¢ al considerar la necesidad de
adelantarnos a la normativa ambiental colombiana,
relacionada con la gestion integral de los residuos,
la cual establece que las empresas que a 2026 fa-
briquen, ensamblen o remanufacturen con poron,
deberan hacerse cargo del 35 % de los residuos de
sus embalajes para la reutilizacion o reciclaje.

Por su parte, en el segundo semestre, una nue-
va célula trabajo alrededor de la construccion de
una plataforma digital, bajo la tendencia de gamifi-
cacién que busca fomentar el compromisoy creati-
vidad de nuestros colaboradores.
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Nuestro ecosistema digital logré expandirse significa-
tivamente durante 2018, integrando todos aquellos re-
cursos y acciones que permiten que nuestro mensaje
impacte a clientes y consumidores. Actualmente, la
integracion de todos los engranajes de nuestra estra-
tegia digital se encuentra en una fase de maduracion
y actualizacién constante, de acuerdo con las distin-
tas tacticas que posibilitan la consecucion de nuestro
proposito: generar trafico, incre-

mentar el posicionamiento de

marcay originar venta.

Nuestro sitio web recibi6 busquedas
en promedio un total de 90.000 mensuales
se efectuan

visitas por mes; de ahi que, en
Compania de grandes aliados,
estemos dados a la tarea de re-
novar este espacio para conver-
tirlo en una canal e-commerce, el cual sera el centro
de todas las estrategias digitales y nos permitira
ofrecer una experiencia de marca completa, solida,
seqguray diferencial.

atravésdela
palabra Haceb.
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POR SU PARTE, TODAS NUESTRAS

REDES SOCIALES LOGRARON
UN CRECIMIENTO SIGNIFICATIVO

Nuestros seguidores
incrementaron en 8 %
con relacion a 2017.

18.230

seguidores actuales.

Nuestros seguidores
incrementaron en 56 %
con respecto a 2017.

Nuestros suscriptores
incrementaron enun 430 % ylas
visualizaciones de nuestro contenido
enun 299 % conrelacion a 2017.

6.809

seguidores a cierre de 2018.
Un 89% mas que 2017.

==
CD=

Ademas, el Blog Haceb se consolida como el cora-
zon de nuestra marca, es nuestra extension con-
ceptual al permitirnos perpetuidad en los motores|
de busqueda y la posibilidad de mantener con vida

al ecosistema.
18.221 PERSONAS
EN PROMEDIO VISITAN
MENSUALMENTE
NUESTRO BLOG HACEB.
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TRANSFORMACION Para continuarconlarutaorientadaala

‘ ' DIGITAL transformacion digital, este afio insta-
lamos en nuestra red social Facebook

un asistente virtual capaz de entregar
respuestas acertadas a cada unade las
preguntas o entradas especificas reali-
zadas por el usuario en un chat. Lo an-
terior, por considerar que hoy los con-

sumidores no solo esperan un soporte
CENTRADA . peran fin sop

24/7, sino que esta atencion se adapte
EN NUESTRO (P a sus necesidades especificas.

CONSUMIDOR

Escanea este
codigo QR

parair al chat
de Facebook.

Como parte de nuestra estrategia

NUESTROS COLABORADORES de transformacion digital, que tiene

como finalidad transformar la fuerza
DESARROLLAN HABILIDADES laboral actual y prepararla para los
desafios de un futuro cercano, nos
dimos a la tarea de formar a nuestros
colaboradores en tecnologias disrup-
tivas como lo es la Automatizacion
Robotica de Procesos (RPA)y generar
asi dicha capacidad vital en nuestra
organizacion.

Este ano finalizamos con 40 cola-
boradores graduados en nivel Ty un to-
tal de 11robots funcionales, disenados
por nosotrosy operando en diferentes
procesos de la Compania, lo que nos
permite optimizar tiempos, aumentar
la productividad y agregar valor a los
esquemas de trabajo actuales.
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;SOMOS EMBAJADORES
INNPULSA!

Ser embajador iNNpulsa es representar los valores
de los empresarios e innovadores colombianos:
la vision, la determinacion, la pasion y la colabo-
racion; es ser la muestra de que las dificultades
y los retos que hay que enfrentar para llegar a un
negocio, a una patente o aunaidea que transforma
su entorno, se pueden superar; de ahi que las em-
presas elegidas son multiplicadoras de las buenas
ideas y potenciadoras del talento colombiano.

Este 2018 acompanamos aiNNpulsa ensus di-
ferentes eventos y actividades, compartiendo su
Know How, multiplicando el aporte que estamos
haciendo al desarrollo empresarial y ampliando
la conversacion entorno al emprendimiento y la
innovacion.

CONECTIVIDAD SIN LIMITES
coN OFFICE 365

Este ano se llevo a cabo la migracion a Office365 vy el
aseguramiento de la usabilidad tecnologica, cuya prin-
cipal ventaja es la disponibilidad para acceder, desde
cualquier dispositivo o lugar, a lainformacion almace-
nada en la nube; habilitando posibilidades como tele-
trabajo, mejorando la experiencia en reuniones remo-
tasy facilitando espacios de cocreacion.

Esta esunaherramienta que como Compania nos
permite ser mas agiles y simples, productivos y efi-
cientes, pues la nube constituye una oportunidad de
eliminar la carga de administracion y mantenimiento
de sistemas empresariales, asi como disfrutar de sus
ventajas con sequridad.
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ECOSISTEMA DE
INNOVACION HACEB

¢ T =

uestro ecosistema de innovacion esta compuesto
or diferentes aliados a través de los cuales acele
ramos y piloteamos proyectos que agreguen
18 fue el Laboratorio de Innovacion Ruta N.
Se trata de un escenario que une tecnologias
metodologias para identificar, prototipar
roductos, servicios y experiencias innovadoras.
unto a ellos hemos generado competencias para e
esarrollo de bienes y servicios que respondan a las
necesidades especificas de nuestros clientes y con-|
, logrando acelerar procesos de innova-
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Uno de ellos, el cual se encuentra en etapa de
validacion, es un horno inteligente que dispone de

ion con el usuario: una interaccion
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Las acciones

desarrolladas en materia de
responsabilidad social, fueron
posibles gracias
alavinculacién de nuestros
colaboradores a la estrategia
de la Fundacion Haceb.
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Asi mismo, incentivando la creativi-
dady el analisis pararesolver proble-
mas de forma didactica e intuitiva,
participamos de 4 importantes cer-
tamenes de robdtica e innovacion,
que nos permitieron visibilizar nues-
tra apuesta por la transformacion de

la educacion: ; Sy
+ Festival Nacional de Robética ) & =C f
Educativa: 120 nifos y jovenes - py

participantes.

« MakeCamp: 100 ninos enfocados
en la resolucién de un reto
enmarcado en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y guiados

A través de la Fundacion Haceb, y con el apoyo de nuestro por siete mentores Haceb.
aliado Pygmalion Robotics, en 2018 afianzamos nuestro « Semanade la Roboéticay
compromiso con el fortalecimiento de competencias en la Innovacioén: Dos equipos
ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas, de- participantes.
sarrolladas a través de laimplementacion de procesos en « Feriade la Ciencia/Parque
robotica educativa. Explora: Un equipo participante.
Este afo fueron impactados, a través de semilleros - Escanea este
formativos, 220 nifios y jovenes, pertenecientes a seis E E codigo QR para
instituciones educativas de Medellin y el oriente cercano. - ir al video del
Ademas, 20 docentes seran replicadores en el Oriente y el semillero de
norte de la ciudad. robética.
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i

e Sl el
BIBLIONEVERA
)
UNAPUERTAALFASCINANTE || & Lt
M U N DO D E LA LECTU RA semilleros de robética.

acompanan a los nifios de algunos

Once nuevas biblioneveras repartidas a lo largo del departa- centros de desarrollo infantil, operados

mento, representan once nuevas puertas que se abren para por el programa Buen Comienzo.

que los mas pequenos, que no cuentan con un programa de

promocion de lectura cercano, se enamoren de este fasci- llegaron a la Institucion Educativa

nante mundo. Madre Laura, en la vereda
Conlaconsolidacion de este programa insignia, la Funda- Llanogrande, Dabeiba, Antioquia.

cion Haceb recibio un importante apoyo del ICBF, que alimen-

t6 las biblioneveras con 1.380 cartillas educativas; ademas, acompaia hoy a los pequeiios de

se dio inicio a una alianza con la Fundacion Ramirez Moreno la Fundacion Hogar Campestre

para ampliar el contenido Bibliografico de cada biblionevera San José.

durante el 2019.

EN 2018 CONSTITUIMOS
9 CENTROS DE LAVADO
COMUNITARIO

Los centros comunitarios de lavado nacen como un modelo
de emprendimiento social, a través del cual se busca crear un
proyecto inclusivo e innovador, para proveer soluciones que
mejoren la calidad de vida de las comunidades con oportu-
nidades limitadas, apostandole a la construccién del tejido
social a partir del encuentro comunitario y a la estructura
de redes en su propio territorio. Asi, a partir de una alianza
establecida con el programa Mamas Tejiendo Hogares, de la
Primera Dama de la Alcaldia de Medellin, la Fundacién Haceb
brinda la oportunidad a nueve mujeres, de las comunas 2, 3,
4,5y 8, de constituir su centro, permitiéndoles la generacion
de ingresos a través del lavado de ropa, brindando acceso a
formacion relacionada y posibilitando mayor tiempo para el
desarrollo personal y familiar de sus hogares.
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también se teje

LA PAZ

Hito #69
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Fabrica de Suenos

e
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Informe de Gestion Haceb 2018

Con la entrega de 714 regalos finalizo
nuestra Fabrica de Suenos 2018, un es-
cenario a través del cual nos propusimos
aportar al cumplimiento de los suenos
de paz, de ninos y ninas del municipio de
Girardota, Dabeiba, Bogota, Barranquilla,
Bucaramanga y Cali.

E E Escanea este
codigo QR para

?Eir ver el video de

cierre de ano.
[=] 53

PRESENTES EN EL DIAMUNDIAL DE LA PAZ

El canto por la paz de los
ninos y nifas de la vereda
Llanogrande, en Dabeiba,
Antioquia; los sonidos de
la Orquesta Filarmdnica de
Medelliny los abrazos y men-
sajes por la reconciliacion
entre miembros de la Fuerza
Publica, lideres de la comu-
nidad, victimas del conflicto
y exquerrilleros de las Farc,
fueron la antesala a la firma
de una alianza de Fundacio-
nes por la Reconciliacion,
que se realizd en el marco
de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Paz, el pa-
sado 21de septiembre.
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A través de la Fundacion Ha-
ceb nos sumamos a la ce-
lebracion propuesta por la
ONU, la cual busca, a través
de la realizacion de diver-
sas actividades, el fortale-
cimiento y la defensa de los
derechos fundamentales de
las comunidades.

Asi, junto a mas de 10
fundaciones empresariales,
y alrededor de 21 empresas
privadas, adquirimos el com-
promiso de construir en este
espacio proyectos producti-
VoS que le permitan a los ex-
guerrilleros reintegrarse a la
vida civil.

Escanea este cédigo
OR para ver el video.
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Desde hace un ano tomamos la decision de apadrinar no solo a
un nifio, sino a 530 estudiantes de la institucion educativa Pres-
bitero Camilo Torres, ubicada en laComuna 3. Y es que firmes
7§ en nuestra apuesta por la educacion, como motor de transfor-
-macion y construccion de sociedad, nos hemos vinculado a la
'Alian'zas con Vos, un pacto por la calidad de la educacion que
oRera con unmodelo de cooperacion publico-privado, en el que
._.,.uﬁa universidad, un colegio privado y una empresa acompanan
el mejoramiento de la gestién escolar en instituciones educa-
tivas oficiales.
En compania de la Institucion Universitaria ITM y el Colegio
Santa Maria del Rosario hemos desarrollado un plan de trabajo
que busca favorecer el desarrollo formativo en esta institucion
y que hasta la fecha nos ha permitido impactar, no solo el con-
tenido educativo que se imparte a ninos y jovenes sino también
\A"-;t. el escenario personal en el que estos se’'encuentran inmersos.

%

| g

EN HACEB SOMOS CAPACES

En 2018 nos vinculamos a la vigésima tercera version de

Teleton Colombia, haciendo efectiva una donacion para

la rehabilitacion integral de las personas con discapaci-

dad fisica o motora, en un entorno de reconocimiento de

derechos y de inclusion. Esta version estuvo regida bajo

el lema “para sequir siendo capaces”, a través del cual se ~ Escanea este
dieron a conocer seis historias de suefios y metas cum- ~ ¢9digo OR

plidas, como la de Jesus y Freddy, dos Héroes Camina ~ Paraverel
video Héroes

gue no encontraron en la discapacidad ninguna limitacion :
Camina.

para seguir adelante y trabajar con nosotros.
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UNA ESTRATEGIA VOCACIONAL

A OTRO NIVEL

En compania de nuestra Fundacion Haceb,
nos vinculamos a la feria Avanza al Siguien-
te Nivel, una estrategia de orientacion vo-
cacional a través de la cual impactamos a
miles de jovenes que se encuentran en la
etapa de eleccion de su proyecto de vida.

Asi, a través de diferentes retos en pro-
gramacion y robotica, la Fundacion Haceb se
propuso evidenciar algunas de las competen-
cias que necesita nuestraindustriaen los pro-
fesionales del futuro.

Por su parte, como marca patrocinado-
ranosvinculamos a través de Gourmet Mas-
ter, una competencia gastronémica de tres
dias, donde estudiantes de los grados 10 y
11, de seis instituciones educativas oficiales
del valle de Aburra, hicieron gala de su téc-
nica y creatividad al preparar una receta ti-
pica que resaltara el valor de lo colombiano.
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UN PREMIO A LOS
MEJORES LECTORES

Desde hace 30 anos se premian, en el marco de la
Fiesta del Libro, los mejores lectores en bibliotecas
escolares. Por eso, nuestra Fundacion Haceb se vin-
culd atravésdeunreconocimientoa 250 nifosy ninas
de diferentes instituciones educativas de la ciudad,
gue sobresalen por su amor a la literatura. Ana Maria
Fernandez, directora de la Fundacion, realizé el reco-
nocimiento a estos pequenos lectores e hizo entrega
de una Biblionevera que llegd hasta el municipio de El
Retiro, para enamorar de la lectura a ninos y jovenes
del Hogar San José.




EN CASA

RECONOCEMOS LA

EXCELENCIA

En Haceb premiamos la dedicacion
y la excelencia de aquellos colabora-

dores, y sus hijos, que desean conti-
nuar sus estudios y que se destacan
con un promedio igual o superior a
4.5. Por eso, en 2018 fueron entrega-
das 20 becas como reconocimiento
al esfuerzo y al arduo trabajo en pro
del cumplimiento de un sueno: con-
vertirse en profesionales.
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Nuestra Compania, a través del area de Calidad de
Vida, y en alianza con la Fundacién Haceb, dio con-
tinuidad al programa Yo Decido, un espacio de for-
macion en habilidades para la vida, competencias
ciudadanas, resiliencia y proyecto de futuro, dirigido
a nuestros colaboradores que son padres de familia
y sus hijos adolescentes.

Un promedio de 18 familias resulté beneficiado
por el programa, a través del cual los adolescentes
fortalecieron habilidades sociales, descubrieron ca-
pacidades y talentos y proyectaron su plan de vida;
mientras que los adultos avanzaron en el conoci-
miento de los estilos saludables, la fortaleza espiri-
tual, la resolucion de conflictos a través de la comu-
nicaciony la unién familiar.
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NUESTRO MARCO
DE GOBIERNO CORPORATIVO

Contamos con estructuras de administracion
transparentesy eficientes que aseguran la integridad,

el cumplimiento de la estrateqia, laley y la proteccidn de
los derechos de los accionistas, el mercado y los grupos
de interés, enmarcadas en los valores corporativos.
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Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo érgano de adminis-
tracién de la Compania y su gestion se enmarca en
los mejores estandares de gobierno corporativo. Su
principal funcion es establecer las politicas y estra-
tegias de la Compania en los diferentes drdenes de
su actividad, especialmente en materia comercial,
economica, financieray laboral.

Se compone de cinco miembros, todos princi-
pales, independientes, elegidos por la Asamblea Ge-
neral de Accionistas para periodos de un ano, libre-
mente removibles o reelegibles.

En cumplimiento de los Estatutos Sociales, los
miembros de la Junta Directiva son personas inte-
gras, practicas, con madurez en su juicio y con aper-
tura para aportar su conocimiento y experiencia en la
orientacion de la estrategia de la Compania; poseen
conocimientos comerciales, legales, financieros y
economicos, que se reflejan en el adecuado estable-
cimiento de las politicas y directrices de la Compahnia.

Para asegurar el buen desempeno de sus funcio-
nes, durante el ano 2018 los miembros de la Junta Di-
rectiva prepararony participaron activamente en las
sesiones de la Junta Directiva que se llevaron a cabo
una vez al mes, asi como en los respectivos comités
de acuerdo con el Manual de Buen Gobierno.

Presidente Junta Directiva

Miembro Junta Directiva

Miembro Junta Directiva

Miembro Junta Directiva

Miembro Junta Directiva
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Gerente General
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Gerente General

La administracion inmediata de la sociedad y la gestion direc-
ta de los negocios sociales esta a cargo del Gerente General, el
cual es designado por la Junta Directiva.

Hasta noviembre de 2018 el Gerente General de la Compa-
nia fue el sefor Cipriano Lépez Gonzalez, a quien le agradece-
mos su compromiso y entrega durante sus mas de once anos
de gestion, y destacamos su liderazgo y energia en pro de la
transformacion de la Compania, hacia una cultura humana y
competitiva.

La Junta Directiva de manera unanime, designo al senor
Santiago Londono Aguilar, como nuevo Gerente General de la
Compania, quien se desempefaba como Director Comercial y
durante su gestion demostro ser un profesional integro, con alta
capacidad de liderazgo y conocimiento de la industria.

Equipo de Gerencia

El equipo de Gerencia esta integrado por
los Directores de proceso que reportan je-
rarquicamente a la Gerencia General. Este
equipo aporta experiencia y conocimien-
to para afrontar los retos de la Compania
y aseqgurar la creacion de valor a nuestros
grupos de interés.

Directora de Mercadeo

Directora Juridica

Director de Talento Humano

Director de Negociaciény Competitividad

Director Comercial

Director Financiero

Director de Planeaciony Logistica



PROGRAMA DE ETICAY CUMPLIMIENTO

Hito #77

EN HACEB VIVIMOS ELVALOR DE LAINTEGRIDAD

En Haceb fomentamos una reflexién ética -individual y colectiva-, que per-
mita una formacion humana y profesional, y que a su vez contribuya a edifi-
car una cultura de integridad en la Companiay en la sociedad. Por esta razdn,
trabajamos fuertemente en el Programa de Integridad, el cual se encuentra
enmarcado en los valores corporativos y las politicas internas, o que nos per-
mite construir mayor valor reputacional y tener una ventaja competitiva, lo-
grando disminuir conductas inapropiadas, asi como evitar la materializacion
de los riesgos y aumentar el compromiso de todos los colaboradores. Nuestro
Programa de Integridad esta enmarcado en la ley, en nuestro Manual de Buen
Gobierno y en las politicas internas que fomentan la transparencia, ofrecien-
do una ejecucion de los sistemas de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), Anticorrupciény el Progra-
ma Integral de Gestion de Datos Personales.

Rechazamos expresamente el fraude, el soborno, la corrupcion y todo
aquello que atente contra la ley nuestros valores, y estamos comprometidos
con la ejecucion de nuestras transacciones y manejo de las relaciones, en
estricto cumplimiento de las leyes aplicables. No toleramos ningun modo de
fraude, soborno o corrupcién.

En 2018 avanzamos

en la madurez de
nuestros sistemas de
prevencion de riesgos
de cumplimiento;
dimos continuidad a la
divulgacion de nuestra
Cartilla de Integridad, asi
como a la capacitacion
de personal interno en
temas relacionados
con transparenciay
cumplimiento.

INICIATIVAS, COMPROMISOS
0 ADHESIONES:

« Manual de Buen Gobierno.
+ Codigo de Etica
para Proveedores.
« Politica Anticorrupcion.
o Cartilla de Integridad.
»  Prevencion del Riesgo
de Lavado de Activos
y Financiacién
del Terrorismo, LAFT.
« Politica de Proteccion
de Datos Personales.
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ASUNTOS LEGALES DE LASOCIEDAD
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La gestién estuvo enfocada en garantizar y for-
talecer el cumplimiento de las disposiciones del
Manual de Buen Gobierno, asicomo el disenoy es-
tandarizacion de las mejores practicas para ase-
gurar el cumplimiento de las regulaciones aplica-
bles ala Compania.

En materia de Gobierno Corporativo, todas
las decisiones fueron tomadas de conformidad
conlo establecido por los estatutos, con las debi-
das autorizaciones, de las cuales hay constancia
en las respectivas actas de reuniones de los 6rga-
nos de administracion.

En virtud de nuestro compromiso con la
transparencia, el buen manejo de la informacién
y el fortalecimiento de los procesos internos, ten-
dientes a proteger los intereses de la empresa y
sus accionistas, la Compania cuenta con un es-
quemade gestion de riesgos, controlinternoy los
respectivos roles y responsabilidades necesarios
para lograr su efectividad. Asi mismo, cuenta con
un adecuado desempeno de los sistemas de con-
trol interno y de revelacién de la informacion fi-
nanciera, fortaleciendo su sistema de prevencion
y control de riesgos de lavado de activos y de fi-
nanciacion del terrorismo y corrupcion.

Como administradores, certificamos que el
sistema de control interno no presentd falencias
que hayan impedido registrar, procesar, resumir
y presentar adecuadamente la informacion finan-
ciera, ni se presentaron fraudes significativos
qgue hayan afectado su calidad e integridad.

Informamos también que la Compania, en
cumplimiento con lo establecido en la Ley 1231

de 2008 y el articulo 87 de la Ley 1676 del 20 de
agosto de 2013, no ha limitado, de manera alguna,
las operaciones de factoring y la libre circulacion
de las facturas emitidas por los vendedores o pro-
veedores de bienes o servicios. En general, no se
presentan transacciones o decisiones de interés
adicionales a las mencionadas en las notas a los
Estados Financieros, que pudieran afectar en
forma significativa la situacion de la Compania y
que por lo tanto requieran ser reveladas en este
informe. Las operaciones celebradas con los ac-
cionistas y con los administradores, asi como los
datos contables pertinentes, aparecen reflejados
en los estados financieros.

Propiedad intelectual

y derechos de autor

En cumplimiento con la Ley 603 de 2000, la
administracion de la Compania informa que la
sociedad es titular de las marcas, nombres, en-
senas, lemas y signos distintivos que utiliza en
sus almacenesy servicios, y que esta autorizada
legalmente para su uso.

La utilizacion de productos de software se
encuentra acorde con la legislacion vigente y se
han tomado todas las medidas conducentes a ga-
rantizar la no violacion de derechos de terceros.

La Compania verifica periodicamente que
cuenta con derechos de propiedad industrial o
intelectual o de autor sobre activos intangibles o
con las respectivas autorizaciones para la utiliza-
cion de los mismos, para asi evitar usos no autori-
zados o perjuicios a terceros.



Las politicas de la Empresa sobre propiedad intelectual y uso adecuado de
programas de computador, prohiben su uso cuando no se cuenta con las
licencias que permitan la utilizacion licita de los mismos. Esta obligacion
se recuerda constantemente a los colaboradores en los medios de comu-
nicacion internos de la Organizacion.

Acontecimientos ocurridos después del ejercicio
y evolucion previsible de la Sociedad
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2018 no han ocurrido hechos o ac-
tos que por su trascendencia puedan afectar sustancialmente la capacidad
juridica, la posicion financiera o los resultados de la Compania. Se estima
que paraelano 2019 1a Organizacién continuara su curso de actividades, to-
mando las precauciones necesarias para afrontar los retos venideros. Los
esfuerzos de la Compania se enfocaran en incrementar el volumen de ven-
tas, preservar la rentabilidad de la Empresa, asi como en fortalecer los va-
lores corporativos de la Organizacion y la presencia social en la comunidad.
De esta manera esperamos entonces un ano favorable para la indus-
tria, donde nuestro foco sequira siendo el consumidor, lo anterior apalan-
cado por una Compania agil, flexible y eficiente en sus procesos, que traba-
je desde la innovaciony le apueste a una transformacién digital.
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Formar parte de la Compania de electrodomeésticos nimero uno en

Colombia, con talentoy desarrollo totalmente nacional, nos produce

un orgullo inmenso. Un sueno que inicio en un pequeno taller en el

centro de Medellin hace 78 anos y que hoy genera empleo a mas de

3.000 personas, que compite de tu a tu con las marcas mas impor-

tantes del mundo, que es ejemplo de innovacion, tecnologia, calidad

y servicio, se debe al talento, al teson, a la capacidad de reinventar-

sey ala persistencia de don José Maria Acevedo Alzate.
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El, a sus 99 afos, contintia creando, renovando,
pensando en el consumidor y en mejorar su cali-
dad de vida, paraingeniar soluciones que resalten
el valor de lo colombiano en los hogares de todo
el pais.

Lejos de asumir una actitud conformista por
el deber cumplido, diariamente esta en las insta-
laciones de la Compania, en Copacabana, y reco-
rre cada area para concebir productos, proponer
cambios, hacer mejoras y ejercitar su pensamien-
to disruptivo en beneficio de la marcay en favor de
las relaciones entre los colaboradores.

Don José: gracias por su pasion contagiosa,
su modestia, su capacidad de trabajo, su gene-
rosidad para ensefar y para pensar siempre en
el bienestar de los demas. Lejos de las camaras
y los reflectores, ha logrado que sus creaciones
hablen por usted. Siempre ha sido fiel ala premisa
de tener “la fortuna de no dejarme invadir nunca
por serimportante, sino por ser un obrero capaci-
tado”, como dijo alguna vez. Los millones de pro-
ductos que ocupan un espacio en los hogares de
Colombia lo representan y son un legado inago-
table que mejora la calidad de vida de los compa-
triotas de todas las condiciones sociales.

Agradecemos, también, el compromiso inde-
clinable de los colaboradores y su esfuerzo por el



progreso de la empresa. Su entrega, resiliencia
ante las circunstancias cambiantes del entorno,
su capacidad y apertura al cambio, han sido fun-
damentales para mantener la marca en lo mas
alto de las preferencias del consumidor.

Cémodejaraunladolarelacion de camaraderia,
confianza y responsabilidad que existe con nues-
tros proveedores y aliados. Con ellos hemos cons-
truido metodologias de trabajo que los han ayudado
a desarrollarse, a ser mas competitivos, y esto ha
elevado la calidad de las materias primas que nos
proveeny hamejorado sus procesos de produccion.

A'los accionistas y directivos, gracias por de-
positar su confianza en la gestion que desarrolla
este grupo humano. Su respaldo y asesoria en los
retos que surgen dia a dia nos estimulan para ser-
viry progresar.

También sentimos gratitud hacia nuestros
grupos de interés, porque nos ayudan a pensar en
la mejor forma de crecer, en sintonia con su bien-
estar y el del planeta. Su comunicacion constan-
te nos retroalimenta para actuar pensando en la
sostenibilidad.

Finalmente, extendemos un saludo de agra-
decimiento a Cipriano Lopez Gonzalez, gerente
de la compania hasta hace poco, quien durante
ocho anos desde esa posicion-2010 y 2018-, lide-
ré una etapa de inmensos desafios economicos,
tecnologicos, ambientales, asi como en los pro-
cesosy en el relacionamiento con los empleados.

Bajo su direccion, la Compania se consolido
como lider del mercado y produjo multiples hitos,
como los de la construccion de la planta de refri-
geracion mas moderna de Latinoaméricay el joint
venture con la multinacional Whirlpool, para mon-
tar una planta de fabricacion de lavadoras.

En Haceb la union hace la fuerza, y los resul-
tados que conseguimos, mas alla de los numeros,
involucran a miles de familias. Por eso, la gratitud
y el reconocimiento a todos es nuestro motor
para levantarnos cada dia, honrar el pasado, vivir
el presente y construir el futuro.

(=] ector C :m,o F

Miemibro Junta Directiva
A6 L aldo

Miembro Junta Directiva

Miembro Junta Directiva

(A

Gerente General
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INFORME SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
He auditado los estados financieros adjuntos de
HACEB S.A., los cuales comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2018,
el estado de resultados y otro resultado integral,
de cambios en el patrimonio neto y de flujos de
efectivo por el ano terminado en esa fecha, y un
resumen de las politicas contables significativas,
asi como otras notas explicativas.

Responsabilidad de la administracién sobre los
estados financieros

La Administracion es responsable por la prepa-
racion y correcta presentacion de estos estados
financieros de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera acep-
tadas en Colombia, y por el control interno que la
gerencia considere relevante para la preparacion
y correcta presentacion de los estados financie-
ros libres de errores significativos, bien sea por
fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas; asi como efectuar las es-
timaciones contables que resulten razonables en
las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinion so-
bre dichos estados financieros con base en mi
auditoria. Efectué la auditoria de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria aceptadas
en Colombia. Esas normas requieren que cum-
pla con requerimientos éticos y que planifique y
realice la auditoria para obtener una seguridad

Deloitte.

INFORME DEL REVISOR FISCAL

razonable sobre si los estados financieros es-
tan libres de errores significativos. Una auditoria
consiste en desarrollar procedimientos para ob-
tener evidencia de auditoria acerca de los mon-
tosyrevelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del jui-
cio profesional del auditor, incluyendo su evalua-
cion de los riesgos de errores significativos en los
estados financieros. En la evaluacion del riesgo,
el auditor considera el control interno de la Com-
pafia que es relevante para la preparacion y pre-
sentacion razonable de los estados financieros,
con el fin de disefar procedimientos de auditoria
que sean apropiados, de acuerdo con las circuns-
tancias. Una auditoria también incluye evaluar las
politicas contables utilizadas y las estimaciones
contables significativas hechas por la adminis-
tracion, asi como evaluar la presentacion general
de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria ob-
tenida me proporciona una base razonable para
expresar mi opinion.

Opinién

En mi opinién, los estados financieros adjuntos,
tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significa-
tivos, la situacion financiera de HACEB S.A. al 31
de diciembre de 2018, el resultado de sus opera-
ciones y sus flujos de efectivo por el ano termi-
nado en esa fecha, de conformidad con las Nor-
mas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia.
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Otros Asuntos

Los estados financieros al 31 de diciembre de
2017, se incluyen para propdsitos comparativos
unicamente, fueron auditados por otro revisor
fiscal, quien expreso su opinion sin salvedades el
20 de febrero de 2018.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS
De acuerdo con el alcance de mi auditoria, infor-
mo que la Compania ha llevado su contabilidad
conforme alas normas legales y a la técnica con-
table; las operaciones registradas en los libros
de contabilidad, la correspondencia, los com-
probantes de las cuentas y los libros de actas y
de registro de acciones se llevan y se conservan
debidamente; el informe de gestion de los admi-
nistradores guarda la debida concordancia con
los estados financieros basicos e incluye la cons-
tancia por parte de la Administracion sobre no
haber entorpecido la libre circulacion de las fac-
turas emitidas por los vendedores o proveedores,
y la informacion contenida en las declaraciones
de autoliquidacién de aportes al Sistema de Se-
guridad Social Integral, en particular la relativa a
los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion,
ha sido tomada de los registros y soportes con-
tables. Al 31de diciembre de 2018, la Compania no
se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

Seqgun el articulo 1.2.1.4 del Decreto 2420 de
2015 el revisor fiscal aplicara las ISAE, en desa-
rrollo de las responsabilidades contenidas en el

Informe de Gestion Haceb 2018

articulo 209 del Codigo de Comercio, relaciona-
das conla evaluacion del cumplimiento de las dis-
posiciones estatutarias y de la asamblea o junta
de socios y con la evaluacion del control interno.
Asimismo, segun el Articulo 1.2.1.5 de dicho De-
creto, para efectos de la aplicacion del articu-
lo 1.2.1.4, no sera necesario que el revisor fiscal
prepare informes separados, pero si que exprese
una opinién o concepto sobre cada uno de los te-
mas contenidos en ellos. El Consejo Técnico de
la Contaduria Publica expedira las orientaciones
técnicas necesarias para estos fines.

Con base en la evidencia obtenida en desa-
rrollo de mi revisoria fiscal, durante el 2018, en mi
concepto, nada ha llamado mi atencion que me
haga pensar que: a) los actos de los administra-
dores de la sociedad no se ajustan a los estatutos
y/o alas decisiones de la Asamblea General de Ac-
cionistas y b) no existen o no son adecuadas las
medidas de control interno contable, de conser-
vacion y custodia de los bienes de la Compafia o
de terceros que estén en su poder.

Estefania Salazar Escobar

Revisor Fiscal

Tarjeta profesional No. 200896-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
27 de febrero de 2019



INDUSTRIAS HACEB S.A
CERTIFICACION A LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Declaramos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en
los estados financieros de Industrias Haceb S.A finalizados al 31de diciembre de
2018y 2017, los cuales se han tomado fielmente de libros. Por lo tanto:

» Los activos y pasivos de Industrias Haceb S.A. existen en la fecha de corte y
las transacciones registradas se han realizado durante el periodo.

- Los activos representan probables beneficios economicos futuros (dere-
chos) y los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo de Industrias Haceb en la fecha de corte.

- Todos los elementos han sido reconocidos como importes apropiados.

- Loshechos economicos han sido correctamente clasificados, descritosy re-
velados.

Asimismo, los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 han sido autoriza-

dos para su divulgacion por el Representante Legal y/o Junta Directiva el 20 de

febrero de 2019. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion del

maximo érgano social el proximo 19 de marzo de 2019, quien puede aprobar o im-

probar estos estados financieros.

ﬂ‘)g_ ?Q;—so/ i Hectas

ntiago Londoiio Marisol Gil Henao
Representante legal Contadora
Enrepresentacion de Contabler S.A
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ESTADOS DE RESULTADOS
INTEGRAL POR LOS ANOS 2018 Y 2017

(En miles de pesos colombianos)

INGRESOS (Nota 25)
COSTO DE VENTAS (Nota 8)
MARGEN BRUTO

Ingresos por inversiones (Nota 26)

Otras ganancias y pérdidas (Nota 27)

Otrosingresos

Gastos de ventas (Nota 31)

Gastos de administracion (Nota 30)

Costos financieros (Nota 28)

Otros gastos(Nota 32)

Participacion en la ganancia neta de Inversiones
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LARENTA

Menos gasto por impuesto a la renta: (Nota 33)

Total
UTILIDAD DEL ANO

OTRO RESULTADO INTEGRAL
Ganancias por revaluacion de propiedades, plantay equipo
Ganancias (pérdidas) actuariales
Otro resultado integral del afio, neto de impuestos
Diferencia en cambio en transacciones con moneda extranjera

Ganancia(pérdida) de valor razonable neto sobre instrumentos de cobertura
mantenidos para el flujo de caja

Total resultado integral del afio

Informe de Gestion Haceb 2018

2018
701.781.652
-509.235.273
192.546.379

1.6567.051
-2.125.454
1.688.115
-109.329.144
-30.949.854
-22.172.757
-5.164.555
908.646
26.958.427
-11.752.145
15.206.282

15.206.282

1.088.281
-56.757
16.237.806
859.843

696.926

17.794.575

2017
649.629.379
-498.606.356
151.023.023

1.727.678
-9.901.605
7.066.792
-105.126.047
-40.644.937
-24.040.782
-4.236.240
-305.972
-24.438.091
6.659.375
-17.778.716

-17.778.716

0

200.202
-17.578.514
283.853

216.428

-17.079.233

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

é“)L /?%50/ S Heuac

Santiago Londoiio Aguilar Marisol Gil Henao
Representante Legal Contador Publico
Tarjeta profesional No. 74180-T
Enrepresentacion de Contabler S.A.
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Estefania Salazar Escobar

Revisor Fiscal

Tarjeta profesional No. 200896-T
(Ver mi opinién adjunta)

Designado por Deloitte & Touche Ltda.



ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(En miles de pesos colombianos)

31de diciembre

2018 2017
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 6) 6.467.878 5.572.133
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar (Nota 7) 185.446.727 169.519.806
Otros activos financieros(Nota 1) 3.598.626 142.338
Inventarios (Nota 8) 114.800.197 124.486.755
Activos por impuestos corrientes (Nota 33,3) 7.847.557 9.977.885
Otros activos (Nota 15) 1.296.193 1.518.310
Total activos corrientes 319.457.178 311.217.227
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, plantay equipo (Nota 12) 340.652.299 350.901.108
Propiedades de inversion (Nota 13) 1.625.041 1.655.238
Otros Activos intangibles (Nota 14) 10.121.569 16.159.345
Inversiones en subsidiarias (Nota 9) 9.087.076 8.338.774
Negocio Conjunto (Nota 10) 21.419.185 20.426.187
Otros activos (Nota 15) 1.858.483 15.232.432
Total activos no corrientes 384.763.653 412.613.083

TOTAL 704.220.832 723.830.310



Pasivos y patrimonio
PASIVOS CORRIENTES
Préstamos(Nota 16)
Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar (Nota 17)
Otros pasivos financieros (Nota 19)
Otros pasivos (Nota 22)
Provisiones (Nota 21)

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES
Préstamos(Nota 16)
Planes de beneficios definidos (Nota 20)
Obligaciones por arrendamiento financieros (Nota 18)
Pasivos por impuestos diferidos
Total pasivos no corrientes

Total pasivos

PATRIMONIO
Capital emitido (Nota 23)
Prima en colocacién de acciones (Nota 23)
Reserva legal (Nota 24)
Otras reservas (Nota 24)
Utilidades retenidas
Utilidades del ejercicio
Superavit por revaluacion
Otro resultado integral
Total patrimonio
TOTAL

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

J“)L /fgﬁso/ i Heuao

Santiago Londoiio Aguilar Marisol Gil Henao

Representante Legal Contador Publico
Tarjeta profesional No. 74180-T
Enrepresentacion de Contabler S.A.

Informe de Gestion Haceb 2018

31de diciembre

2018 2017
2018 2017
65.926.366 127.134.583
166.914.662 125.248.232
24.751.882 25.793.418
23.481.357 20.650.709
10.539.503 11.359.948
291.613.770 310.186.889
144.529.321 159.428.107
5.5675.308 5.747.198
30.182.844 35.076.117
24.210.668 15.653.641
204.498.141 215.904.064
496.111.91 526.090.953
21.800.000 21.800.000
9.990.000 9.990.000
11.204.878 11.204.878
48.701.062 74.692.408
53.000.625 68.191.138
15.206.282 -17.778.716
46.689.269 29.622.846
1.516.814 16.802
208.108.921 197.739.357
704.220.832 723.830.310

Estefania Salazar Escobar

Revisor Fiscal

Tarjeta profesional No. 200896-T

(Ver mi opinién adjunta)

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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Informe de Gestion Haceb 2018

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO ACUMULADOS A DICIEMBRE 31DE 2018 Y 2017

(En miles de pesos colombianos)

2018 2017
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad del afo 15.206.282 -17.778.716
Impuesto alarenta 11.752.145 -6.659.375
Participacion en el resultado de las subordinada y negocio conjunto -908.646 -926.168
Costos financieros 21.294.237 22.930.357
Ingresos por inversiones -1.557.051 -1.727.678
(Ganancia) pérdida por venta de propiedades, plantay equipo 62.346 748.450
Deterioro propiedad plantay equipo 839.405 0
Recuperacion deterioro Intangibles -116.426 0
Ganancia por revaluacion de propiedades de inversion -69.803 -124.629
Recuperacién deterioro inventarios -251.906 -23.898
Otras recuperaciones -450.618 -623.031
Recuperaciones de pérdidas por deterioro de cuentas por cobrar -288.852 -5.727.586
Depreciacion de propiedades, plantay equipo 14.267.319 14.772.802
Pérdida por deterioro inversiones 0 116.426
Amortizacion de activos intangibles 8.601.816 10.557.208
Ganancia o pérdida neta por moneda extranjera -6.089.902 -10.038.495
Provision para cuentas de dudosa recuperacion 293.001 384.940
Provision Inventarios 5.974.423 1.519.378
Otras Variaciones 93.163 12.996
Cambios en el capital de trabajo 47.265.427 -49.512.426
Incremento en cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 15.638.068 -7.490.775
(Incremento) disminucion en inventarios -9.975.411 -22.461.604
Incremento en otros activos -222.117 -297.479
Incremento en otros activos Financieros 3.456.288 -710.579
Activos por impuesto corriente -2.130.327 2.594.387
Incremento propiedades de inversion 69.803 124.629
Disminucion otros activos -13.373.948 -14.134.298
Aumento activo diferido 0 2.468.687
Disminucion en cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 41.666.430 -11.610.549
Incremento (disminucion)en provisiones -820.445 11.359.948
Incremento (disminucién)inversiones subsidiaria y negocio conjunto 1.741.301 -430.649
Planes de beneficios definidos -171.890 147.116
Incremento (disminucion)en impuesto diferidos 8.557.027 -7.939.884
Incremento (disminucion) en otros pasivos 2.830.648 -1.131.378
Efectivo proveniente de actividades de operacion

Intereses pagados -23.834.970 -22.916.929
Impuestos pagados 0 -485.249
Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de operacion 70.787.153 -19.677.763
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2018 2017
FLUJOS DE EFECTIVO DE (EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

Intereses recibidos 585.905 1.350.312
Regaliasy otros ingresos de inversiones recibidos 971.146 377.366
Inversiones en subordinadas -859.843 -9.516.580
Adquisicion de propiedades, plantay equipo -4.941.827 -4.124.929
Precio de venta de propiedades, plantay equipo 50.400 760.71
Adquisicion de activos intangibles -506.430 -990.837
Flujo neto de efectivo proveniente de (utilizado en) actividades de inversion -4.700.649 -12.143.958

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Préstamosy otros pasivos financieros -58.205.843 47.956.005
Dividendos pagados a los propietarios -6.984.916 -14.933.515
Flujo neto de efectivo utilizado en actividades de financiamiento -65.190.758 33.022.491

EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Incremento (disminucion) neto en efectivo y equivalentes de efectivo 895.745 1.200.770
Saldos al comienzo del afo 5.572.133 4.371.363

SALDOS AL FIN DEL ANO 6.467.878 5.572.133

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

J“)L e vo) SR Hevas

Santiago Londoiio Aguilar Marisol Gil Henao Estefania Salazar Escobar
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta profesional No. 74180-T Tarjeta profesional No. 200896-T
Enrepresentacion de Contabler S.A. (Ver mi opinién adjunta)

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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Informe de Gestion Haceb 2018

INFORME ESPECIAL
GRUPO EMPRESARIAL PRACEGAR

Industrias Haceb S.A. forma parte del Grupo Empresarial Pracegar Al-
zate y Cia. S.C.A. debidamente registrado en la Camara de Comercio.
Las decisiones de cada una de las empresas que conforman el Grupo
han sido adoptadas en el mejor interés de cada una de ellas y de sus
accionistas en general y, por tanto, ninguna de tales operaciones, asi
como ninguna operacion celebrada con terceros, ha sido celebrada por
influencia o en interés de la matriz. A continuacion, en cumplimiento
con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995 se indican
las operaciones de mayor importancia concluidas durante el ejercicio
2018, entre la sociedad controlante y las controladas:

Industrias Haceb S.A. registré ingresos por venta de linea blanca e
insumos, no manufacturados, servicios administrativos, intereses por
préstamos, descuentos pronto pago, servicios de laboratorio y cobros
por uso de licencias, como se detalla a continuacién:

OPERACIONES CELEBRADAS EN DESARROLLO DEL GIRO ORDINARIO CON VINCULADAS

(Millones de pesos colombianos)

Concepto Detalle Hacebdel Haceb Whirlpool Integrales Pracegar
Ecuador Industial Colombia
Adecuacion edificios 0 0 2 0

Arrendamiento

construcciones 0 0 0 3452
Asesoria técnica 0 12 0 28
Gastos Otros diversos 0 146 0 0
Rebate 366 0 0 0
gitsggiilggea Blanca 0 0 0 3
Servicios de Reprocesos 0 13 0 0
Total Gastos 366 m 2 3.482
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Concepto Detalle Haceb Haceb Whirlpool Integrales Pracegar
Ecuador Industrial Colombia

Descuentos 0 672 0 0

Entregas de productos 0 0 62 0

Intereses 0 0 0 354

Otras Ventas 119 984 399 78
Ingresos

Otros ingresos 0 581 0 0

Servicios Administrativos 0 0 131 0

Venta linea blanca e insumos 11.258 1.016 45.088 0

Venta maquila 0 4.760 0 0
Total Ingresos 1.377 8.012 45.680 431

Importes adeudados por partes relacionadas Informacion sobre las operaciones
mencionadas en el numeral 3,
2018 2017 articulo 446 Cédigo de Comercio
Haceb del Ecuador 4.014 2.588
1. Egresos por concepto de salarios,

Integrales Colombia Y 4.806 honorarios, gastos de representacion,
Pracegar Alzate y Cia S.C.A 0 12.915 bonificaciones o cualquier otra
Haceb Whirlpool Industrial 2 451 1.443 TSN [Elfel e e ol

6.464 21.752

Importes adeudados a partes relacionadas

2018 2017

Haceb del Ecuador 0 0
Integrales Colombia 1.147 8
Pracegar Alzate y Cia S.C.A 718 640
Haceb Whirlpool Industrial 14.318 14.085
Inversiones E. Garciay Cia. S.C.A. 7.895 6.509
Inversiones I. Garciay Cia. S.C.A. 3.347 3.392
Inversiones Ortiz

Garciay Cia. S.C.A. S 5.021
Inversiones Zuleta 9 405.74] 3.131.865

Garciay Cia. S.C.A.

los directivos de la sociedad:
$5.570.460.734.
La Sociedad no efectu6 pagos a favor

de asesores o gestores vinculados
para tramitar asuntos ante entidades
publicas o privadas.

o

La Sociedad efectud transferencias a
titulo gratuito (donaciones) por valor de:
- Endinero: $305 millones.
- Enespecie(retiro linea blanca):

$10 millones.
4. Gastos de propaganday relaciones
publicas: $10.173.404.450.

Dineros o bienes en el exterior u

obligaciones en moneda extranjera:
Obligaciones: USD20.412.202 y EUR
1.222.129. Cuenta compensacion:
USD145.419. Inversiones en otras
sociedades: $30.506.261.301.

34.758.045 32.787.259
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