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PARA MEJORA 
CONTINUA

CURSO ESPECIALIZADO

Clases en vivo
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PLATAFORMA DEDICADA Y EXCLUSIVA
PREPARADA PARA NUESTROS ALUMNOS

Clases
Virtuales

CHAT EN VIVO

Podrás realizar tus consultas al 
docente e interactuar con tus 
compañeros a través de nuestra 
plataforma.

MATERIAL DE ESTUDIO DIGITAL

Desde la plataforma accederás a 
materiales PDF, videos, PPT, 
Demos y Simulacros.

ACCEDER A EVALUACIONES 
ONLINE

Al finalizar tendrás una 
evaluación Virtual desde nuestra 
plataforma para medir lo 
aprendido.

CLASES DE REPASO

Podrás estudiar y resolver las 
sesiones pasadas del programa 
antes que este empiece.

Más Razones para Capacitarte con nosotros

Experiencia Educativa
11 años brindando capacitaciones virtuales.

Calidad Garantizada
Centro de Capacitación y Desarrollo Global cuenta con 
certificación ISO 9001-2015 en Programas de Capacitación Virtual.

Certificación Universitaria
Válido para las convocatorias públicas y privadas. De acuerdo 
a las normas de SERVIR Nº 141-2016-SERVIR-PE.

CLASES PRESENCIALES
Contamos con tecnología de calidad para
asegurar a los participantes una de las
mejores experiencias dentro del plantel.
(Consulta la disponibilidad del programa
en esta modalidad presencial).

ISO 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification



CONTENIDO
TEMÁTICO

OBJETIVO
Contribuir al fortalecimiento de las capacidades y habilidades técnicas del
participante y conocer el desarrollo de la Gestión por Procesos para la
Mejora Continua.

Conceptos básicos procesos
Definición de gestión por procesos
Organización funcional vs organización por procesos
Fases gestión por procesos
Caso práctico concepto productivo bienes y servicios
Caso práctico frugalización de los procesos
Ejercicio concepto productivo bienes y servicios
Ejercicio frugalización de los procesos
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GESTIÓN POR PROCESOS PARA 
MEJORA CONTINUA

CONCEPTOS BÁSICOS

Análisis de propósitos
Caso misión y visión
Ejercicio misión y visión
Ejercicio práctico inventario de procesos
Identificación de productos
Ejercicio identificación de productos
Tipos de procesos
Mapa de procesos
Herramientas para diseño de procesos y procedimientos
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DISEÑO DE PROCESOS Y EL MAPA DE 
PROCESOS



CONTENIDO
TEMÁTICO

Identificación de indicadores
Conceptos básicos
Diseño de ficha de indicadores
Caso diseño de indicador y ficha de indicadores
Ejercicio diseño de indicador y ficha de indicadores
Técnicas de análisis cuantitativo de procesos
Caso diagrama de Pareto
Caso diagrama ishikawa - causa efecto
Ejercicio diagrama ishikawa - causa efecto
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GESTIÓN POR PROCESOS PARA 
MEJORA CONTINUA

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y ANÁLISIS
 DE PROCESOS

Análisis causa efecto
Selección e implementación de mejoras
Diseño de quick wins
Caso diseño quick wins
Ejercicio diseño quick wins
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DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE 
MEJORAS DE PROCESOS



Ingeniero Industrial y de Sistemas con Maestría Internacional en Dirección de 
Operaciones Productivas y Procesos en CENTRUM / EADA España, con 14 años de 
experiencia en el sector privado y público en empresas de seguros, consultoria 
(mejora de proceso), medioambientales y salud. En relación, al rubro de seguros 
cuanto con 11 años de experiencia en la gestión de operaciones y administración, 
atención al cliente y comercial, gestión presupuestal y optimización de procesos.

Nuestros
Docentes
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FRANCK ESTELA RODRÍGUEZ
Docente

Lic. en Estadística de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y con maestría 
en Gestión Pública, con 17 años de experiencia en el sector público en temas de 
desarrollo social, planeamiento estratégico y operativo, seguimiento y evaluación 
de planes y programas de gestión pública, formulación de indicadores y metas, y 
gestión de base de datos, con experiencia de trabajo en el Instituto Nacional de 
Estadística e Informática, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Centro 
Nacional de Planeamiento Estratégico, Ministerio de Cultura y Ministerio de la 
Producción y, experiencia como docente en planeamiento estratégico y operativo.

ELISA HUALLPA
Especialista en Planeamiento Estratégico

*Según la disponibilidad del docente.
*Inicio sujeto a cantidad de inscritos.                                       

Docentes altamente 
capacitados con más de 
15 años de experiencia 
en el sector público.
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HORARIOS FLEXIBLES

Ustedes eligen el horario y 
fecha de las  capacitaciones de 
acuerdo a sus requerimientos.

DIVERSOS TEMAS

Usted elige los el tema y personaliza 
la capacitación con los objetivos 
específicos de tu entidad.

MAYOR AHORRO

Ahorra en la Inversión por ser 
una capacitación en grupos.

MAYOR CONTROL

Los alumnos son evaluados en 
nuestra plataforma y se entregan 
los informes de notas y asistencia 
como retroalimentación al servicio 
de capacitación.

TENEMOS MAS DE 100 PROGRAMAS DISPONIBLES

Cumple tu PDP (Plan de Desarrollo de Personas) de tu entidad, contamos con una alta 
gama de docentes con amplia experiencia, un área encargada del seguimiento de las 
capacitaciones inhouse. Tenemos 11 años trabajando con las entidades públicas, nos 
adaptamos a sus requerimientos para brindarles la mejor calidad en capacitaciones.
- Cotiza con nosotros Ahora

Programas Corporativos
Modalidad In House

Solicite una Cotización
  Ahora Mismo

981 902 880
Cristina Valbuena

Asesora Corporativa
asesoria@desarrolloglobal.pe
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Síguenos como desarrolloglobal
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Cuentas
Bancarias

Titular
Wilber C. Camargo Muñoz (Gerente Gral.)

INTERBANK
011- 303500069-3

BBVA
0011-0153-02-00460394

SCOTIABANK
027- 7544565

� Cuenta de Ahorro en Soles

Titular
Centro de Capacitación y Desarrollo Global

BANCO DE LA NACIÓN
00-015-013982

BCP
193-1945239-0-77

� Cuenta Corriente



Oficina Administrativa,
 Av. Julio C Tello 741 - Lince Lima Perú

www.desarrolloglobal.pe

(01) 5556005

asesoria@desarrolloglobal.pe

Contáctanos
Puedes escribirnos al whatsapp, o visitarnos 
en nuestras oficinas en Lince - Lima
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