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te brindamos GRATIS:
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GESTIÓN PÚBLICA, PARA LA AUTOMATIZACIÓN DE 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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Nuestra propuesta de Valor

Certificación Valido
para Convocatorias

Experiencia Comprobada:

Nuestros certificados son validos para 
acceder a todo tipo de convocatorias, 
a nivel  publico y privado.

Con más de 15 años capacitando en la 
Gestión Pública y miles de alumnos 
satisfechos, tanto en capacitaciones 
presenciales como virtuales, tendrás la 
seguridad de estar recibiendo una 
formación de calidad y con resultados 
comprobados.
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Docentes Especializados: Garantía de
Calidad de Servicio:

Contamos con una plana docente altamente 
especializada en Gestión Gubernamental y 
metodología de enseñanza, lo que te 
garantiza una formación de calidad y 
actualizada con las últimas tendencias y 
prácticas en el sector público.

Nuestra empresa educativa cuenta con 
Certificación de Calidad ISO 9001-2015, lo 
que nos permite brindar un servicio 
diferenciado a nuestros alumnos, 
garantizando la calidad de nuestra 
formación y el compromiso con su éxito.1 2

Plataforma Exclusiva: Soporte Técnico
Personalizado:

La plataforma exclusiva es un factor 
importante para los clientes, ya que les 
permite acceder fácilmente a todos los 
materiales de clase y tener una 
experiencia de aprendizaje en línea de 
calidad y sin complicaciones.

Te brindamos el mejor soporte técnico 
para que puedas disfrutar de tus clases 
sin preocupaciones. Te ayudamos a 
instalar los DEMOS en tu computadora 
de manera remota y te brindamos 
asistencia técnica personalizada.5 6

¿Quiénes Somos?
Con más de 15 años de experiencia, nos enorgullece ser
líderes en la formación de servidores públicos y profesionales. En 
Desarrollo Global, nuestra misión es impulsar tu talento y
desarrollo en el ámbito gubernamental, proporcionándote
las herramientas necesarias para alcanzar el éxito.

www.desarrolloglobal.pe
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TEMARIO

Este curso especializado te permitirá comprender y aplicar los principales procesos 
de gestión municipal, desde la organización del gobierno local hasta la gestión 
administrativa, presupuestal, de abastecimiento, recursos humanos y mejora de 
procesos, mediante el desarrollo de casos prácticos que te ayudarán a identificar 
responsabilidades, gestionar procedimientos y plantear soluciones frente a 
situaciones frecuentes en las municipalidades, con un enfoque práctico orientado a 
la gestión eficiente de los gobiernos locales.

ACERCA DE ESTE CURSO:

TRANSFERENCIA DE GESTIÓN REGIONAL Y MUNICIPAL

925 571 975

SESIÓN 01 INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN MUNICIPAL Y
ORGANIZACIÓN DEL GOBIERNO LOCAL

• Conceptos fundamentales de la gestión municipal.
• Estructura y organización de una municipalidad.
• Ley Orgánica de Municipalidades y principales funciones.
• Autoridades y órganos municipales:
• Alcaldía.

• Concejo Municipal.
• Gerencia Municipal.
• Gerencias y subgerencias.

Capacitar a los participantes en la 
comprensión y aplicación de los 
principales procesos de gestión 
municipal, mediante el análisis de la 
estructura organizacional, 
procedimientos administrativos, 
gestión documentaria, presupuesto, 
abastecimiento, recursos humanos y 
mejora de procesos, a fin de fortalecer 
sus capacidades para identificar 
problemas, coordinar entre áreas, 
gestionar procedimientos y proponer 
soluciones aplicables a los gobiernos 
locales.

Servidores públicos y personal 
administrativo de municipalidades, así 
como al personal de gerencias, 
subgerencias, áreas administrativas de 
gobiernos locales. También convoca a 
profesionales y técnicos vinculados a la 
gestión municipal, personal de 
planeamiento y presupuesto, 
administración, logística, recursos 
humanos, áreas operativas; junto con 
profesionales de administración, 
contabilidad, economía, derecho y 
carreras afines. Asimismo, está 
orientado a funcionarios y servidores 
interesados en fortalecer sus 
conocimientos sobre el funcionamiento 
de los gobiernos locales, y a estudiantes 
y egresados interesados en desarrollar 
competencias para desempeñarse en 
municipalidades y entidades públicas.

OBJETIVO: DIRIGIDO A:
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SESIÓN 02 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTARIA
MUNICIPAL

• Flujo administrativo dentro de una municipalidad.
• Gestión de expedientes administrativos.
• Mesa de partes y trámite documentario.
• Clasificación y seguimiento de documentos.
• Documentos utilizados en la gestión municipal:

• Oficios.
• Memorandos.
• Informes técnicos.
• Resoluciones.

• Comunicación interna entre áreas.
• Atención al ciudadano y seguimiento de solicitudes.

Caso Práctico:
Gestión al cuidadano y seguimiento de solicitudes.

• Principales áreas de una municipalidad:
• Planeamiento y Presupuesto.
• Administración.
• Logística.
• Recursos Humanos.
• Obras Públicas.
• Desarrollo Social

• Rol y funciones del servidor público municipal.

Caso Práctico:
Identificación de áreas y responsabilidades dentro de una 
municipalidad.

SESIÓN 03 PRESUPUESTO, ABASTECIMIENTO Y SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES
• Conceptos básicos del presupuesto municipal.
• Programación y ejecución del gasto público.
• Necesidades y requerimientos de las áreas usuarias.
• Proceso de abastecimiento municipal.
• Relación entre:

• Presupuesto.
• Compras.
• Contrataciones.

925 571 975
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SESIÓN 04 GESTIÓN DEL PERSONAL, MODERNIZACIÓN
Y MEJORA PROCESOS MUNICIPALES

• Gestión de Recursos Humanos en gobiernos locales.
• Principales regímenes laborales:

• CAS.
• Decreto Legislativo 276.
• Decreto Legislativo 728.

• Gestión del servidor público municipal.
• Gestión por procesos aplicada a municipalidades.
• Identificación y mejora de procesos administrativos.
• Transformación digital en gobiernos locales.
• Uso de herramientas digitales para optimizar la gestión.

Caso Práctico:
Mejora de un proceso municipal para reducir tiempos de atención.

• Introducción a los principales sistemas administrativos:
• SIAF.
• SIGA.
• SEACE.

• Importancia del uso eficiente de los recursos públicos.

Caso Práctico:
Proceso de adquisición de bienes para una municipalidad.

SESIÓN 05 SIMULACIÓN INTEGRAL DE GESTIÓN
MUNICIPAL
• Integración de los procesos municipales.
• Coordinación entre áreas de una municipalidad.
• Gestión eficiente de recursos públicos.
• Identificación de problemas frecuentes en gobiernos locales.
• Buenas prácticas de gestión municipal.
• Elaboración de propuestas de mejora.

Caso Práctico Final:
Proyecto de mejora para un área municipal.

925 571 975
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*Según la disponibilidad del docente.
*Inicio Sujeto a cantidad de Inscritos.

www.desarrolloglobal.pe

Ivan Eduardo Carrasco Medianero es un ejecutivo en Gestión Pública con
más de 20 años de experiencia liderando la administración, planeamiento y
logística en los tres niveles de gobierno de Perú. Ha destacado como
Gerente Municipal, Director de Administración y Asesor de Inversiones,
logrando elevar sustancialmente la ejecución presupuestal en Megantoni y
gestionar financiamientos internacionales ante el BID para el Gobierno
Regional de Cusco. Asimismo, posee una activa trayectoria como docente
universitario y expositor especializado en sistemas del Estado como
SIAF-SIGA y procesos de transferencia de gestión gubernamental. En el
ámbito académico, es graduado en Contabilidad y Finanzas por la
Universidad Nacional del Centro del Perú y egresado de la Maestría en
Gestión Pública por Resultados de la Universidad Continental.

IVAN CARRASCO

Docente Especialista 
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Tenemos programas enfocados al
desarrollo de tus capacidades.

Correo:
asesoria@desarrolloglobal.pe

Dirección: 
Av. Julio Cesar Tello 741 - Lince

Teléfono: 
(01) 555 6005

Website : 
www.desarolloglobal.pe

Solicita este Programa en Modalidad 

IN HOUSE
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